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Altalanos bevezetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 tv. (tovabbiakban: Szt.) 92/B.
§ (1) bekezdeés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd
Kozpont (tovabbiakban: Humén Szolgaltato) szakmai munkajat.

A Human Szolgaltato személyes gondoskodast nytijto, alap és szakositott ellatasokat, tovabba
egészségiigyi alapellatasokat és Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi
CLXXXIX. torvény sorolt, helyi szinten biztositando ellatasokat tesz elérhetévé az
Erzsébetvarosban eélok szamara. A Human Szolgaltatd miikodésére és miikodtetésére
vonatkozd irdnyado szabalyzok az 1. szamu fiiggelékben talalhatok.

Szocialis alapszolgaltatasok:

> idosek es pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
» szocialis étkeztetés,
» hazi segitségnyijtas,
> jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
» csaladsegités.
Szakositott szocialis ellatasok:

> idoskortiak tartos bentlakasos elhelyezése keretében nydujtott apolasi és gondozasi
szolgaltatas,
» atmeneti elhelyezést nyujto szolgaltatas.

Gyvermekjoléti alapellatisok, természetbeni ellatasok:

> bolcsédei ellatas, sajatos nevelési igényli gyermek nevelése/gondozasa id&szakos
gyermekfeliigyelet,
> gyermekjoléti szolgaltatas,
» gyermekétkeztetés, mint természetbeni ellatas.
Egészségiigyi alapellatasok:

» felnétt haziorvosi szolgalat,

hazi gyermekorvosi szolgalat,

ifjasag-egészségligyi szolgaltatas,

gyermekfogaszat,

felnétt fogorvosi szolgalat,

felnétt és gyermekorvosi tigyeleti szolgaltatas,

otthonapolasi szolgalat,

fenntarté dontés alapjan a betoltetlen é€s a tartdsan betdltetlen haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi alapellatasi korzetek ellatasa.

Y VYV VYV VY Y

Egészségiigyi szakellatasi szolgaltatasok:

» szajsebeszet,
» fogaszati rontgen.

Egyéb szolgaltatasok:
» Mozgascentrum,
» Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz,
» FECSKE Szolgaltatas.
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A szolgéltatasokat az 4llam &ltali, a fenntartoi finanszirozasbol, illetve a személyi téritési dijak
bevételeibdl biztositja a Human Szolgaltaté a lakossag szamara.

A Human Szolgaltat6 szakmai kiildetése igazgatoi szemmel

A Human Szolgaltato sokrétii tevékenysége megkoveteli, hogy a napi problémak megoldasa
mellett se tévessziik szem el8l intézményiink alapvetd céljait. Igazgatdként felel6sségem, hogy
olyan irdnymutatast és biztonsagos szakmai hatteret biztositsak munkatdrsaim szamara,
amelyre batran épithetnek a mindennapi munka soran. Elkotelezett vagyok a jogszerii és
dtlathaté miikodés mellett, és torekszem arra, hogy stratégiai elképzeléseinket az intézmeény
minden egysége egységesen magaéva tegye.

Nem volt kénny(i és zokkendmentes a 2025. év. A miikodésiink soran tapasztalt nehézségek
és az ellatotti panaszok fontos tiikrot tartottak intézményiink elé. Felismertiik, hogy a
hatékonyabb feladatellatas érdekében fejleszteniink kell kommunikacids csatornainkat, és
korszertisiteniink kell a valos sziikségletek felmérését célzo szakmai protokolljainkat.

Igazgatoként kiemelt figyelmet forditottam a felmertlé ellatotti panaszokra, melyek
elsésorban a gondozdsi és szolgaltatasi sziikségletek felmérésének pontossigiraés az
tigyfelekkel valé kommunikéaci6 hatékonysagdara és annak mindéségére iranyultak.

Ezen jelzéseket nem csupan problémaként, hanem a Human Szolgaltaté miikddésére iranyulo
visszacsatoldsaiként kezeltiik. A jelentkezd riziké faktorok okait minden esetben feltartuk, és
a szakmai munka szinvonaldnak biztositisa érdekében modszertani utmutatok, belso
szabalyzok frissitését, valamint a munkatarsak szamara célzott érzékenyité tréningeket
hoztunk és hozunk 2026-ban is. Az ellatotti panaszok ravilagitottak a kommunikacios
csatornak hatékonysaganak egyenetlenségeire is, amit a belsé tajékoztatasi rend
feltilvizsgalataval kezeliink, mely folyamat még ma is tart.

VezetSink képzése - annak érdekében, hogy elég jo vezetéként tudjak szerepiiket betolteni
2025-ben is - folyamatos volt.

Bar a 2025. év sorén jelentkez operativ és szakmai kihivasok tobb esetben is ravilagitottak
fejlesztendd teriileteinkre, a szolgaltatasaink iranti toretlen lakossagi érdeklddes és a magas
kihasznaltsig igazolja szakmai tevékenységiink sziikségességét és tarsadalmi elismertségét
Erzsébetvarosban.

Kollégdim a fokozott terhelés és a feladatellatas soran adodé konfliktushelyzetek ellenére is
szakmai tudasuk javat adva torekedtek a legmagasabb szint(i ellatas biztositasara.

A 2025. évet atanulas és az alkalmazkodas idGszakanak tekintem, a panaszokbol levont
tanulsagokat beépitettitk mindennapi gyakorlatunkba, igy a tapasztalatokat a jovobeni
stabilitas és minSségfejlesztés szolgalataba allitottuk.

2025-ben intézményi koltségvetési kereteink, mozgasteriink szfikiilt, ami alapvetden
meghatarozta stratégiai lehetdségeinket. A latvanyos, innovativ fejlesztések helyett
eréforrasainkat és figyelmiinket a meglévé szolgéltatasaink, a szakmai munka mindsegi
mutatdinak javitasara forditottuk. A 2026. évet a tapasztalatok mentén viszontnem a
megtorpanas jellemezheti, hanem a megerésités, ami biztonsagot jelenthet a lakossag felé és
dolgozdink szamadra is kiszamithaté munkakornyezetet kblesondzhet.
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Ettdl fliggetlentil az alabbi terveink valosulhattak meg 2025-ben.

Meég 2024-ben 2025-re megfogalmazott terveink megvaldsitasanak értékelése:

h

> folytatnunk sziikséges az informatikai fejlesztésiinket, még mindig vannak rendkiviil elavult
és elhasznalt munkaallomdsok haszndlatban, az informdciddramlis hatékonyabbad tétele
érdekében ebben az évben bérelt telefonvonal keriil kiépitésre, telefonkdzpontunk is egy nagyobb
megujitdasra szorul”
Sikeriilt elinditanunk ezt a fejlesztést, szamitogépek, laptopok, monitorok keriiltek
beszerzésre. Az informatikai felmérés részeként elkészitett iitemterv elsé mérfoldkovét
teljesitettiik, a 2026. évben folytatnunk kell az elavult és Microsoft timogatést méar nem élvezd
szamitastechnikai gépek cseréjét.
> ,a mobiltelefonkésziilékek cseréjét is folytatnunk kell annak érdekében, hogy kollégaink gyors,
adekvat valaszokat tudjanak adni iigyfeleik szamdra, elérhetdek legyenek és nem mellesleg
munkavégzeésiikhdz kapcsolddo biztonsagérzetiik erdsodjon”
E kérdésben is fejlédtiink, kollégaink kezébdl lassan eltlinnek a régi nyomdégombos
intézményi telefonok, melyek nagymértékeben segitik az intézményi belsé kommunikacié
hatékonysagat is.
> ,csalad- es gyermekjoleti szolgaltatdsunk szakmai fejlesztése és a miikodéshez elengedhetetlen
targyi és munkakornyezet fejlesztésének elérése”

Feltoltottiik a hianyzo szakmai létszamot mindkét szolgaltatas tekintetében. Elindultunk a
szoftveres tligyfél adatnyilvantarté rendszer bevezetésének ttjan. 2025. 6szén megvalositottuk
a Kézpont és Szolgalat fizikalis szétvalasztasat. Munkaallomas koltoztetés, szolgéltatas
logisztika, uj tigyfélfogaddk kialakitdsa mindkét telephelyen, szakmai program és miikddés
atdolgozasa, kiilon hivatali kapu bevezetése, tigyrend kidolgozasa, munkakéri lefrdsok
feliilvizsgalata,  tipontos  feladatmeghatarozas  kialakitasa, teljesitményértékelési
szempontrendszer atdolgozasa, asszisztensi hattér megerdsitése volt a célunk.

¥, novérhivo rendszer megiijitisa bentlakdsos otthonainkban”

A beruhazas elindult, mindkeét idéskortiak bentlakasos otthonunkban a rendszer kiépitése
athtzoddan ugyan, de megvalositasra keriilt.

Problémak/miikodésbeli nehézségek, melyek sokszor allitanak el§ nehéz helyzeteket

» Kollegaink elszegényedése csak fokozodott az elmult évekhez képest, melynek
kapesan tettiink ugyan lépéseket (pl: lakhatdsi tdmogatéasi rendszer kidolgozasa,
iskolaztatasi tamogatas), de ezek az eseti, dolgozdi joléti elemek nem kell6 mértékben
tudnak munkaltatéi tdmogatast nydjtani. Tapasztalataink szerint a kevesebb
munkaviszonnyal rendelkezd, palyakezdd kollégak esetében a 2026. évi minimalbér és
agazati béremelés pozitiv 0szténzé erével birt a palyan maradas szempontjabol.
Ugyanakkor a bérszintek sszecstiszasa jelentds bérfesziiltséget okoz a tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkezd munkatarsak kérében, akiknek szakmai tudasa és lojalitasa a
Human Szolgaltato biztositdsa. Humanpolitikai jellegii kihivast jelent szdimunkra az
ilyen meértekl bérkiilonbozéségek kezelése, mert a fenti béremelés sem tudja
ellenstilyozni a szakmai utdnpotlas hianyat, mikozben a szakmai tapasztalattal
rendelkezé dolgozoi kollektiva mordlis és anyagi megbecsiilésének egyenstlyban
tartasa folyamatos vezet6i beavatkozast igényel.
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> Az egyik, de legjelentdsebb operativ akadalynak tartom a specifikus szakteriileteket
érintd és nem mellesleg orszagos szintli szakemberhianyt. Bizonyos munkakdrok
esetében a munkaerdpiaci kinalat nem talalkozik intézményiink kivanalmaival és az
indokoltan tamasztott szigort képesitési és tapasztalati elvarasokkal.

Szembesiilniink kellett azzal a nehézséggel, hogy a meghirdetett szakmai poziciokra nem
érkezett a jogszabalyi eléirdsoknak és a mindségi elvarasoknak megfelel jelentkezd.

Az iires allashelyekre érkezS, szakmailag megfelel6 palyazok pedig magas bérigénnyel
érkeznek, akiknek foglalkoztatasa bérfesziiltséget okozna.

» Munkaltatéi kihivast jelent tovabbra is dolgozoi dllomanyunk kedvezétlen, eléregedd
korosszetétele, ami leginkdbb az dpolasi-gondozasi teriiletet érinti. Kiiléndsen a hazi
segitségnyuijtas, a jelzérendszeres szolgéltatas és az iddskortiak bentlakdsos ellatasa
terén tapasztalhato a szakmai utanpétlas szinte teljes hianya.

A munkaerépiaci kindlat drasztikus sziikiilése miatt a nyugdijba vonulo, nagy tapasztalattal
rendelkezd kollégak helyére nem érkezik megfelel§ szamu és képzettségli szakember. Ez
folyamatos kényszerpalyara allitfa a Human Szolgaltatét, hiszen a napi feladatellatast a
meglévé allomany fokozott fizikai és mentalis terhelése &ran, gyakran belsé
atcsoportositasokkal tudjuk csak biztositani.

Déntéseinkkel a meglévé munkatarsak megtartasan kell dolgoznunk, a munkakdortilmények
lehetdségekhez mérten torténd javitdsara és a rugalmas munkaszervezésre kell fokuszalnunk.

Ugyanakkor latni kell, hogy a szakmai utanpotlds hidnya hosszabb tdvon az ellatasi
kapacitdsaink fenntarthatosagat is veszélyezteti, ami rendszerszinti beavatkozast és
folyamatos kockazatkezelést igényel. A humaneréforras szakmai felhiguldsa hosszu tavon
rombolja szolgaltatasaink szakmai szinvonalat. A jovében is elsédleges célom, hogy a sz(ikds
bérkeretiink ellenére is és a mar most is koriiltekinté kivalasztasi folyamatainkat tovabb
fejlessziik és a meglévs, szakképzett dolgozoi allomany megtartasara fokuszaljunk,
megel6zve ezzel a szakmai hibak rendszerszintlivé valasat.

A Human Szolgaltaté 2025. évi szakmai munkajanak bemutatasa
Bolcsddei szolgaltatas

Erzsébetvarosban harom bolcsdde, 6sszesen 305 féréhellyel mukodik:

1. Dob Boleséde (1074 Budapest, Dob utca 23.) - 120 férShelyen, 10 csoportszobaban
torténik a bolesédei gondozas-nevelés korecsoportonként, 20 hetes kortol 3 éves korig.

2. Lovolde Boleséde (1071 Budapest, Lovélde tér 1.) - 40 férShelyen + 20 idészakos
gyermekfeliigyeleti fér6helyen 6 csoportszobaval torténik a bdlesédei gondozas-
nevelés korcsoportonként 16 hénapos kortol 3 éves korig.

3. Varosligeti BolesGde (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.) - 125 féréhelyen, 10
csoportszobéaban vérja a gyermekeket korcsoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig.
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Betoltott allashelyek a 3 bolcs6dében (2025. januar 01-i és 2025. december 31-i allapot)
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Dob Bélesdde - Dob Boleséde - Lovilde Boleséde - Lovslde Bélesdde - Varosligeti Varosligeti
2025, januar 01-i 2025, december 314 2025. januar 01-i 2025, december 31-i  Boleséde - 2025, Béleséde - 2025,
allapot allapot allapot allapot januar 01-i allapot  december 31-i
allapot
M szakmai vezetd kisgyermekneveld 1 bolesédei dajka
i moso és vasalond gyogypedagogus B konyhai dolgozo

*A Varosligeti Bolcs6dénél a konyhai dolgozok Iétszdma az alabbiak szerint alakul: 1 f8
élelmezésvezetd, 1 6 szakacs, 1 £6 diétas szakacs és 3 6 konyhai kisegitd.

Bolcs6deink szakmai alapfeladata

A Gyvt. 41. §-a alapjan a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében biztositjuk az életkornak
megfelel6 felligyeletet, gondozast és étkeztetést mindazon gyermekek szamara, akiknek sziilei
munkavégzés, tanulmanyok, képzésben val6 részvétel vagy betegség miatt napkdzben nem
tudjak megoldani a feliigyeletiiket. A szolgaltatas célja, hogy tdmogassa a sziilk
munkaer6piaci jelenlétét és tehermentesitse a csaladokat a kritikus id8szakokban.

A felvétel soran a Human Szolgaltato altal mikodtetett boles6dék elényben részesitik azon
gyermekeket, akiknek sziildje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld
egy€b jogviszonyban &ll, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, harom vagy
tobb gyermeket neveld csaladban él, egyediilallé sziilé altal nevelt vagy védelembe vett
gyermekrdl van sz6. A napkozbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatasok idétartama a
szllo, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik.

A bolesédei ellatas alapvetSen 20 hetes kortdl a gyermek 3 éves kordig vehetd igénybe. A
jogszabalyi keretek azonban lehetéséget biztositanak az ellatési id8 meghosszabbitisara az
alabbi esetekben:

> fejlettségi szint alapjan: amennyiben a gyermek orvosi szakvélemény szerint még
nem érett az ovodai nevelésre, a negyedik életév betdltését kovetd augusztus 31-ig
maradhat az intézményben.

> sajatos nevelési igény (SNI) esetén: a korai fejlesztésre vagy gondozasra jogosult
gyermekek ellatdsa a hatodik életéviik betdltését kovetd augusztus 31-ig is biztosithato.
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A gyermekfelvétel mindharom bolcsédében folyamatosan zajlott az év soran. A
jelentkezéseket személyesen vagy elektronikus titon, az intézmények hivatalos e-mail cimeire
megkiildve nytjthattak be a sziil6k.

A Lovolde Bolecséde tekintetében 2025 6szén megkezdddtek egy j bodlesddei csoport
inditdsdnak szakmai és {izemeltetési elGkésziiletei. Beruhazas keretében kialakitottuk a
kisgyermekek alland¢ tartozkodasara alkalmas csoportszobat, valamint egy olyan kdzdssegi
teret, amely a megndvekedett sziiléi forgalom mellett is biztositja a zavartalan fogadasi
koriilményeket. Az infrastrukturdlis fejlesztésekkel parhuzamosan megkezdddott a
sziikséges személyi feltételek biztositdsais. A megnovekedett létszamhoz igazodva Uj
szakemberek felvételét és integralasat vittiikk véghez, hogy a 2026. januar els6 napjaiban indulé
Uj csoportban is garantalhassuk a korabbiakban megszokott magas szintli nevelési-gondozasi
tevékenységet.
Alapfeladatok ellatisa mellett nytjtott egyéb szolgaltatasaink mindharom bélcséde
vonatkozasaban

Mindharom bolcsddénkben tovébbra is biztositott a gydgypedagdgusi szaktamogatas. A
bodlesédei szocialis munka keretében — a prevenci6 és az intervenci6 elveit kovetve — komplex
szolgéltatast nytjtunk az erzsébetvarosi csaladok szamara, elésegitve a fejlédési rizikok korai
azonositasat és a hatékony segitségnyujtast.

Idészakos gyermekfeliigyelet (Dob és Loviolde Boleséde): a napkdzbeni, iddszakos
gyermekfeliigyelet a gyermekek napkdzbeni ellatasdnak olyan szolgaltatdsi formaja, melyben
a szolgaltatdst nydjtdo a gyermekek életkoranak megfeleléen ellatast biztosit a bolesddei
ellatasban nem részesiilé gyermekeknek.

Flézetes bejelentkezés alapjan, heti 2-3 alkalommal vehetd igénybe ezen szolgaltatasunk,
reggel 7.00 és délutdn 16.00 6ra kozott. A szolgaltatds mindkét bolcsédeben egész évben
zavartalanul és folyamatosan elérhet6 volt.

2025-ben 62 gyermek 877 alkalommal vette igénybe a Pottom klub (Lovolde Bolesdde)
szolgaltatasait. A Dob Bolcsédében idészakos gyermekfeliigyeletre nem volt igény 2025-ben.

Jatszdcsoport (Lovolde Boleséde): hétféi napokon jatszécsoport miikddik azon sziildk
szamara, akik nem kivannak elszakadni gyermekiiktSl, még néhany 6rara sem. A kozos jaték
értékes egylitt toltott idd, mely a gyermek fejlédésében kiemelt szerepet kap ezen szolgaltatas
igénybevételével.

Bolcsddelitogatd program: bolcsédéink lehetdséget biztositanak a sziil6k szamara a
bolcsédék elGzetes megtekintésére, ahol kozvetlen tajékoztatast kaphatnak a szakmai
vezet6tdl és megismerkedhetnek a kisgyermeknevelSkkel. 2025-ben is magas volt az
érdeklSdés e lehetdség irant, a csalddok pozitivan értékelték a személyes bejaras és a kdzvetlen
informaciocsere folyamatat.

Gyakornokok munkdjanak ellendrzése: Konzultaciok lehetdségének biztositasa, szakmai
fejlédés figyelemmel kisérése. A pedagogus életpilya modell keretein beliil a gyakornokaink
koziil ketten 2025-ben mindsiiltek, és 2027-ben Gjabb két f6 célozza meg a Pedagogus 1.
besorolast.

Szakmai gyakorlati idére fogadott didkok: mindharom bdlcsédénk biztositott 2025-ben is
gyakorlati helyszint hallgatok szamara. Tevékenységiink kiemelt célja a jov6 szakembereinek
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mentoraldsa és orientalasa, ezzel is eldsegitve a leendd kisgyermeknevelSk elkotelez6dését és
késébbi intézményi elhelyezkedését.

Sziilgi értekezlet és Sziil6i FErdekképviseleti Férum: mindhirom béles6dében a
sziilécsoportos érdekképviseleti beszélgetéseket és sziil6i értekezleteket kis csoportokban,
elterd idSpontokban megtartottuk 2025-ben is.

A jeles napok megiinneplése tovabbra is értékkozvetité hatassal bir bélcsGdéinkben:
Héemberek napja, a kornyezetiink védelméhez kapcsolodo vilagnapok, nemzeti tinnepeink,
néphagyomanyainkhoz kapcsolodé tinnepeink, Fogd és Vidd! - hasznalt ruhak csereberéje, és
a nevelési év vegén a ,Csaladi jatszodélutan” mindharom bolecsédében népszertiek a
gyermekek és hozzatartozoik korében.

Jelz6rendszer miikddtetésében valé szerep: a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal és
Szolgalattal, illetve a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszéhazzal egytittmiikodésiinket a
gordiiléekenység jellemzi, célunk a kézvetlen és hatékony szakmai kommunikacio fenntartésa,
illetve tovabbi elmélyitése.

Kiils6/belsé szakmai és egyéb tovabbképzések: bélcsédéinkben dolgozé munkatarsaink
folyamatosan frissitik szakmai ismereteiket, online képzések és belsé szakmai megbeszélések
révén naprakész informaciokkal rendelkeznek az aktulis jogszabalyi kornyezetrdl és a
szakmai elvarasokrol, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen minden kisgyermeknevel6nk
regisztralt szakember. Ugyanakkor a kotelezd tovabbképzési pontok megszerzése tovabbra is
komoly kihivast jelent, mivel az ingyenesen elérheté képzésekre valé bejutds lehetGségei
korlatozottak.

A mindennapi munkat egyre nagyobb mértékben jellemzi a nyelvi sokszintiség, ami fokozott
kihivas elé allitta munkatarsainkat. Az idegen nyelvii csaladokkal valé hatékony
kommunikacio, valamint a hazai nevelési szokasok és szabalyrendszerek kozvetitése
folyamatos erdfeszitest igényel. Ezen nehézségek athidalasa érdekében elengedhetetlen
munkatarsaink interkulturalis és kommunikacids készségeinek célzott fejlesztése, ezért 2026-
ban a fenntarté tamogatasaval erre iranyulé képzések inditasat tervezziik.

Téritési dijak és kedvezmények igénybevétele
Az idGszakos gyermekfeliigyelet 6radija 2025. évben 800.-Ft/dra volt.

Jogszabalyoknak koszonhetéen Erzsébetvarosban a férdhelyek 25%-ig felvehetek
keriileten kiviil laké gyermekek is. Budapest F&varos VIL keriilet Erzsébetvaros
Onkormaényzat Képvisel§-testiiletének 6/2016. (IL.18.) énkormanyzati rendelete a szocialis
tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasardl 41. §-a
rendelkezik a téritési dijakrol. E szerint a keriileti allandd lakhellyel rendelkezd gyermekek
napkdzbeni ellatasat biztosito bolcsédékben a gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési
dfja 0 Ft.

Erzseébetvaros kozigazgatasi teriiletén allandd lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel nem
rendelkez6 gyermek esetén ez az dsszeg nettd 710.-Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. § (1)
bekezdése a) pontjaban foglaltaknak megfelel.
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Etkezés igénybevétele tekintetében a Dob Bolcsédében az év folyaméan 14 £6, a Lovolde
Bolcs6dében 5 6, a Varosligeti Bolcs6dében az év folyaman 33 6 gyermeket érintett téritési
dij fizetési kotelezettség.

Bolcsddéink érintettsége a gyermekvédelem tiikrében

Bolesddéink alaptevékenysége, a kisgyermeknevelés és gondozas elvalaszthatatlan a
gyermekvédelmi feladatok ellatasatol. Ennek jegyében szakmai kollektivaink 2025-ben is
kiemelt figyelmet forditottak ajelz6- és észlelérendszer hatékony miikddtetésere. Aktiv és
szoros egylittmiikbdésre torekedtiink a keriileti tarsszervekkel, biztositva az
informacidaramlast és a gyermekek védelmét szolgalo intézménykozi parbeszédet (a teljesség
igénye nélkiil: Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat, dvodak, Varazsdoboz Fejlesztd
Kozpont és Jatszohaz, Pedagogiai Szakszolgalat, védénok, gyermekorvosok).

A Dob Béles6dében 2 gyermek volt érintett gyermekvédelmi figyben és 21 gyermek esetében
késziilt pedagogiai vélemény a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont felé. Sziil6i
észrevétel, panasztétel 2 alkalommal volt 2025-ben, mindkét esetben kivizsgalasra kertilt a
panasz, az intézkedések megtétele mellett a sziil6k tajékoztatva lettek.

A Lovolde Bblcs6dében 2 gyermek volt érintett gyermekvédelmi iigyben, mely tigyekben a
jelzés és a pedagdgiai vélemény megkiildésre keriilt a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont felé, sziil6i észrevétel, panasztétel nem fordult el 2025-ben.

A Varosligeti Bolcsédében 2 gyermek volt érintett gyermekvédelmi {igyben és 18 gyermek
esetében késziilt pedagogiai vélemény birdsag, valamint Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont kérésére. 2025-ben 3 alkalommal érkezett sziil6i észrevétel, a panaszok minden
esetben kivizsgalasra keriiltek és az intézkedések megtétele mellett a sziilék felé
tajékoztatassal éltiink.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2025. évben fenntartdi ellenérzésen esett at mindharom bolcsédénk, mely soran a fenntarto
jogszeriinek, és megfelelének taldlta az intézmény mikodését/mikodtetését. Egyetlen
hidnyként emlitette meg a diabétesszel kiizdé gyermekek specialis ellatasi eljarasrendjét. Az
eljarasrend kidolgozasa az élelmezésvezetd és diabetologiai szakember szakmai
kozremtikodésével megtortént és megkiildésre keriilt a fenntarto felé.

Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések
A Dob Bélcs6éde vonatkozasaban:
> amelegit6 konyha és a szakmai vezetd helyettesi iroda klimatizalasa,
» mechanikus, kézierdvel miikodtetett lift automatizalasa,
» 5-0s (cica csoport) gyermekudvaranak tovabbi fejlesztése,
»> talalokonyha mindsitése.
A Lovolde Boles6de vonatkozasaban:
» az amortizalodott jaték- és eszkdzkészlet, mesekényvek potlasa.
A Varosligeti Bolcs6de vonatkozasaban:
> az élelmezésvezetSi irodaba és a kisgyermekneveldi helységbe klima telepitése (2022-

ben ezek a helyiségek miiszaki okok miatt kimaradtak),
» 1db szaritogép beszerzése a meglévd mellé, kapacitasbévités miatt,
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inkluziv nevelés alapjainak megteremtése, az ehhez sziikséges feltételek kialakitasa,
munkatarsak szamara belsé képzések szervezése,

az amortizalodott jaték- és eszkdzkészlet, mesekdnyvek potlasa,

jatszoteraszok és jatszokertek korszer(isitése, telepitett jatékeszkézok beszerzése, a

meglévd, de elhasznalodott jatékok cseréje.

talalhatok.

fiiggelékben

A bolcsodék SWOT elemzése

o
S
N
B
=
o=
©
72]
o
)
'.:r;.'-ona]lo : agazah Ny
o a_r"'be_ eszultsegek
\s g =
L
-
=]
2 : . 7 .
T_L.E b csaladkozpontu szemlelet ésa csaladok‘
'M komplex timogatdsa szakemberek | >
 (pszicholdgus, gyﬁypédag‘égus) |2
seg1tsegeve1 : :

> gyakorlati hely blztomtasa :

> kiilonbozd  vallasi,
- u] tarsadalmi szemleletek/elvalasok

“mely

etnikai elvdrasok,

igények

hatdridén beliili képzések
jelentds
figyelmet igényel
potencialis gyermeklétszam csokkenése
az idegen nyelv{i SNI-s, korai fejlesztésre
jogosult gyermekek fejlesztése

gV losulasa,
munkaszervezést és

SZAKMAI BESZAMOLO

10



BISCHITZ JOHANNA

——— Integralt Human Szolgaltatd Kézpont

—\/’/) P S——

F o A=,
@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (B +3614133631 () info@bihumanhu
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum

A Human Szolgéltatd az alabbi két szervezeti egységének kooperativ szakmai
egylittmtkodésével biztositja a szocidlis és gyermekvédelmi tamogatasi formakat az
Erzsébetvarosban él6k szamara:
» Szolgaltatasi Centrum — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (1073 Budapest, Kertész utca 20.) és
» Fejlesztési Centrum (1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.)

A Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum (tovabbiakban egyiitt emlitve: Centrum) f6 célja
azoknak a tarsadalmi, gazdasagi, etnikai vagy egészségligyi nehézségekkel kiizdd
egyéneknek és csaladoknak a tamogatasa, akik Erzsébetvarosban élnek és valamilyen okbol
kifolydlag veszélyeztetettek, kiszolgaltatottak vagy hatranyos helyzettiek.

A Centrum feladatait a Gyvt., a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
II. torvény (tovabbiakban: Szt.), az ezen szabdlyzok végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletek és agazati rendeletek, tovabba Budapest Févaros VII. keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének vonatkozo hatélyos rendeletei, valamint
a Human Szolgaltato bels6 szabalyzatai alapjan végzi.

Az alabbiakban részletesen ismertetem a két szervezeti egység személyi és targyi feltételeinek
valtozasat, alakuldsat, a konkrét szakmai sikereinket, elakadasainkat is emlitem, valamint a
kozosségi és preventiv programjaink eredményeit is bemutatom.

A két szervezeti egység tekintetében a Human Szolgaltatd egyik legnagyobb kihivasa és
eredménye, hogy Erzsébetvaros csalad-és gyermekjoléti kozpontja és szolgalata az Osz
folyaman kiilonvalt egymastol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15. szam alatt,
mig a Kézpont a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szam alatt mikodik.

A Szolgalatnal a csalddsegiték, mig a Kozpontban az esetmenedzserek, pszichologusok,
tanacsadok és bolesddei, 6vodai, iskolai szocialis segitok veégzik feladataikat.

A két telephelyen 2024-ben végzett feltjitasok, atalakitdsok ezt a régota eldttiink allo feladat
teljesitését teljes mértékben elokeészitették és tamogattak.

Az Ugyfelek szdmara kulturdlt var6, fogadd egység, intim és biztonsagot nyujtd
fogadohelyiségek keriiltek kialakitasra és berendezésre. A kollégdk szdmara komfortos
munkaallomasok, kozosségi terek allnak rendelkezésre.

Egyszertisodni fog a 2026. év tekintetében a Kdzponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH)
felé valo adatszolgaltatasi kotelezettségiink is, hiszen jelenleg a két plusz elnevezés okan 6
feliileten kell az éves eredményeinket rogziteni. A KSH adatszolgaltatasi rendszere jelenleg
nem teszi lehetGvé a tobbszords elnevezésekbdl adddo adatok automatikus konszolidaciojat.
Emiatt a Szolgalat és a Kézpont tevékenységei kozotti atfedéseket a jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en, manualisan kell szétvalasztanunk az adatrogzites soran.
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Az elmult évben prioritasként kezeltitk munkatarsaink szakmai tamogatasat, kiilonos
tekintettel a csaladon beliili erészak felismerését és kezelését célzo tovabbképzésekre. Tébbek
kozott a NANE Egyesiilet ismét hazhoz hozta e téméban felépitett képzését. A NANE
Egyesiilet képzésén tul — amelyen kollégaink nagy létszamban vettek részt — mindkét
szervezeti egységbdl delegaltunk munkatdrsakat egyéb szakmai tréningekre is.
Pszichologusaink is tovabbképzéseken bovitették tudasukat az elmdlt évben: elmélyedtek
a csaladterapia ritkan alkalmazott mddszereiben —~ mint a csaladlatogatas és a tobbesalados
terapia -, foglalkoztak a transzgeneracios traumak feldolgozasaval, valamint a gyermek- és
serdiilokori CBT (kognitiv viselkedésterapia) alkalmazasi lehetGségeivel.

Tapasztalva az elmult évben milyen horderejti szakmai kérdéseket vetett fel ezen a teriileten
az adatvédelmi szabalyok foganatositasa, alkalmazasa - az ligyfelekkel valo egyiittmiikddés
soran a gyermekvédelmi adatok kezelésének kiemelt kockazataira valo tekintettel - a Human
Szolgaltato kiilsd, e teriileten gyakorlott és szakmailag helytallé ismeretekkel rendelkezd jogi
szakértd bevonasaval biztositja a folyamatos GDPR-megfelelést, a specialis adatvédelmi
tanacsadast, tamogatast kollégaink szamara.

2025-re a bolcsédei szocidlis segitdi tevékenység maradéktalanul megvaldsitotta a Human
Szolgaltatd a szolgaltatas bevezetésekor megfogalmazott stratégiai és szakmai célkitiizéseit.
Erzsébetvaros 3 bolesédéjének szakmai vezetSivel vald szoros egyiittmiikoddés
eredményeképpen kollégaink a sziildi értekezleteken, fogaddodrdkon valé rendszeres
jelenlétével, a kisgyermeknevelSk szamara tartott edukacids programok vezetésével, a sziil6k
szamara kiilonb6z6 témakban felépitett kiscsoportos foglalkozasok megajanlasaval
tamogattak a kisgyermekes csaladokat.

Az utcai szocialis munka soran a keriilet veszélyeztetett gyermekek tekintetében frekventalt
teriileteit (Garay tér, Almassy tér, Keleti Palyaudvar kornyéke) a szocialis segitSk felderitették,
ugyanakkor tapasztalataink azt igazoljadk - bar rendelkeznek kollégaink dolgozo6i
igazolvannyal - az ,utca embere és gyermeke” fenntartasokkal és bizalmatlanul fogadja a
random ¢€s varatlan megszolitasokat. Nehézségekbe iitkozott e feladatban a hatékony és
eredmeényes szocidlis munka, igy évkozben stratégiat valtottunk és a Kabitdszer Egyeztetd
Forum (tovabbiakban: KEF) keretein beliil véallalt kozosségi feladatainkkal kototték dssze ezt
a fajta segitdi tevékenységet a kollégak. A kitelepiilések soran — mint a Tart Karokkal fesztival
vagy a Civil korzo — a célesoportot érdeklé témdkkal kozeledtiink a fiatalokhoz. Sajat
szervezes( iskolai és szabadidds programjaink soran pedig kiemelt figyelmet forditottunk a
résztvevik igényeinek monitorozasara, kiilonds tekintettel a biztonsagos kozosségi TER-rel
kapcsolatos elvarasaikra.

A fenti eredmények annak koszdnhetdek, hogy a két szervezeti egység szakmai tevékenysége
és koordinacidja soran fokozott figyelmet forditottunk Erzsébetvaros lakossaganak
valtozasaira, valamint a helyi igényekre, melyekre gyermekvédelmi szolgéltatasainknak is
folyamatosan reagalniuk kell.
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Betoltott allashelyek a két telephelyen (2025. januér 01-i és 2025. december 31-i dllapot)

15 W - S 11
10 . 7 e 6 7
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2025 januar 01-i allapot 2025. december 31-i allapot

1 szakmai vezeto szakmai egység vezetd - Szolgalat
W szakmai egység vezetd - Kozpont B Fejlesztési Centrum telephelyvezetd
B esetmenedzser B szocialis diagndzist készito esetmenedzser
1 szocialis asszisztens tanacsado
m bélesddei, dvodai és iskolai szocialis segitd ® csaladsegitd
# pszichologus Hjogi eldadd

A Szolgaltatisi Centrum miikodésbeli sajatossagai a 2025. evben

A telephely ellatja egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedésekhez kapcsol6dd tevékenységeket, alapellatasban torténd szocialis segitémunkat
végez, specialis szolgdltatasokat nyujt (pl. készenléti iigyelet, kapcsolattartasi ligyelet),
valamint specidlis szakembereket biztosit (pl. jogasz, pszichologus).

A Gyvt. 17. § (1) bekezdése egyértelmii kotelezettséget rd a jelzérendszer tagjaira, ha barki a
tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utalo informacié birtokaba jut, azt
haladéktalanul, mérlegelés nélkiil jelezni koteles a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatd felé. A jelzérendszeri tagok szdmara szervezett rendszeres szakmakdzi
egyeztetések az idei évben is meghatdrozé elemei voltak az egytttmikoddésnek, melyek
tervezett médon valdsultak meg. A rendszeres jelz6rendszeri egyeztetések mellett szorosabba
valt az egyiittm(ikodés a keriileti rendérkapitanysaggal is, a kozos munka soran hangsulyt
fektettiink egymas kompetenciainak és munkamddszereinek kolesonds megismerésére,
elGsegitve a hatékonyabb kozds intézkedéseket.

A lakossagi bejelentések és jelzések szama a 2025-0s évben 339 db volt (2024-ben 305 db jelzés
érkezett). A panaszok tobbsége a szomszédoktol érkezett, akik a kornyezetiikben €l6k kirivo,
a tarsadalmi normaknak nem megfelel$ viselkedése miatt aggddtak. Osszességében 2025-ben
2155 db jelzés érkezett, mig 2024-ben 1476 jelzést tartottunk nyilvan.

o 1 —— : L 314 —._.333 4
303 g E Koznevelési intézmények
300 B s n
250 m Egészségiigyi szolgaltatok
200 ® Renddrség
150 . s : Allampolgar
100 m Gyamiigyi Osztaly
0
> m Személyes gondoskodast nytijto
0 szocialis szolgaltatok

Kozpont
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A 2024-es évben a jelzések tdbbsége az onsértd (falcold) magatartas, az iskolai lemorzsolddas
és a tanulmanyi elmaraddsok koré csoportosult. Emellett jelentdsen emelkedett a kapcsolati
erOszakrol, a csalddon belili bantalmazasrdl, valamint a kiskortiak koézvetlen
veszélyeztetésérdl szolo renddrségi jelzések szama is. A 2025, évben ezek mellett az alabbi
élethelyzetek okoztak szakmai és azonnali reagalasi nehézséget kollégdink szamara:

h

» szilok konfliktusos valasabol fakado sziil6i kapesolattartas akadalyoztatisa a felek
részerol,
» lakhatasra alkalmatlan ingatlanban él6, kiskort1 gyermeket neveld csaladok esetében a

kozvetlen veszélyeztetettség fennalldsa okén az azonnali, biztonsagos lakokdrnyezetbe
torténo at/elhelyezeés,

» ideiglenes elhelyezés kezdeményezéseink nem azonnali foganatositasa.

Az észlelo- és jelzérendszer fontos részét képezi a Centrum altal nytjtott készenléti iigyelet,
ami a +36/30 525 56 38 telefonszamon érhetd el. Ennek a szolgaltatasnak a célja, hogy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont és szolgalat nyitvatartdsi idején tul felmeriil§ krizishelyzetek
azonnali kezelési lehet§sége biztositott legyen. Osszesen 46 db telefonhivés érkezett erre a
telefonszamra 2025-ben, zommel életviteli, kapcsolattartassal Osszefiiggd nehézségekben
kértek segitséget a keriiletben él6k. A decemberben érkezd rendkiviili hideg és havas
csapadékos iddjaras miatt tobb olyan hivas is érkezett a keriiletben kifejezetten
mélyszegényseégben €l6ktSl, melyek esetében a létsziikségletek hidnyara hivta fel a figyelmet.
A flités, melegviz, f6zési lehetdség, meleg ruhazat, takard, fekhely hianya talzas nélkiil az élet
veszélyeztetesét jelentette szamunkra. A gyors reagdlds és segitségnyujtas érdekében a
kollégak folyamatosan elérhetSek voltak, a krizisszekrények folyamatosan feltoltésre keriiltek,
a rendOrséggel, civil és egyéb szervezetekkel egyiittmiikodve keresték kollégaink a
megoldasokat, hogy a hideg id6jaras a fenti okok miatt ne koéveteljen emberéletet
Erzsébetvarosban.

2025-t6] megujult a kapcsolattartasi igyelet rendszere: a Centrum kéthetente pénteken 14.00 —
19.00 ora kozott biztositja a sziil6i kapcsolattartas helyszinét és kereteit, a birdsagi vagy
gyamhivatali déntéseknek megfeleléen. Az elmult évben 149 alkalommal 29 6t érintve
valosult meg kapcsolattartasi iigyelet a telephelyen. Beszamolonkkal érintett évben a
rendezetlen érzelmi viszonyok mellett a kiilonvald sziil6knél szembet(inévé valt az
eszkoztelenség. Egyértelmiien hidanyoznak azok a kommunikdcios készségek a sziildk
tobbségénél, amelyek a békés kapcsolattartas alapfeltételei lennének.

Altaldnossagban jellemz6, igy Erzsébetvarosban a mi kollégaink szamara is nagyon nehezen
kezelhet6 helyzeteket teremt egy hirtelen jelentkezd krizishelyzet (lakhatasi valsag,
bantalmazas, stlyos elhanyagolas), ami az érintett gyermek érdekében azonnali beavatkozast
igényelne. A szakellditd rendszer jelenleg tapasztalhaté kapacitdshidnya miatt a
csalad/gyermek azonnali elhelyezése szinte lekiizdhetetlen akadélyokba iitkdzik. Ez a
kényszer(i varakozds nemcsak a gyermek veszélyeztetettségét mélyiti tovabb, hanem
korlatozza a segitségnyjtas hatékonysagat is. Emellett a szakmai hitelességet is veszélyezteti,
amennyiben a szakemberek megalapozott javaslatai — a hatdsag szandéka ellenére — a
fér6helyhiany miatt nem tudnak megvaldsulni.

Munkatarsaink elsédleges célja tovabbra is a gyermek vér szerinti csaladban vald
nevelkedésének tdmogatasa, vagy sziikség esetén a befogadasra alkalmas hozzatartozék

LU
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felkutatdsa. Vannak azonban olyan krizishelyzetek, amikor a gyermek védelme érdekében
elkeriilhetetlenné valik a csaladbdl torténd kiemelés kezdeményezése. A helyzet megnyugtato
rendezése kizarolag a tarsintézmények és hatdsagok szoros, dsszehangolt és tamogato
egytittmiikddése révén valosithato meg.

A Human Szolgaltaté 2026-ban ezen nehézség feloldasa érdekében az alabbi célokat tiizi ki
Erzsébetviros lakossaganak tamogatasa érdekében:

1, Strukturalt kommunikacios csatornak tovabb erdsitése

> Esetmegbeszélések, esetkonferencidk: Bar kollégaink minden érintett felet
meghivnak a szakmai egyeztetésekre, a jelzGrendszeri tagok részvétele sokszor
hianyos. Pedig a rendszeres vagy akut esetekben 6sszehivott — személyes vagy online
— megbeszélések elengedhetetlenek a kozos stratégia kialakitasahoz. E fontossagot
hangstlyozva a Humén Szolgaltatd 2026-ban “szakmai kampanyt” indit
Erzsébetvarosban.

> Dedikalt kapcsolattartok: Minden intézménynél (renddrség, gyamhivatal, véddnoi
szolgalat, gyermek héziorvosok) szeretnénk elérni, hogy kijeldlésre keriiljon egy
személy, aki ismeri a specialis iigymeneteket, igy nem vész el az informaci6 az érintett
felek kozott és aki, hazon beliil kévetni tudja az adott igyben a torténéseket.

2. Protokollok ismertetése a jelz6rendszeri tagok korében

» Intervencids utvonalterv: A Humdan Szolgaltatd vallalja, hogy 2026-ban készit egy
k6z0s folyamatabrat (an. "Gtikényvet"), ami rogziti, hogy egy krizis (pl. bantalmazas
vagy lakhatatlanna valt lakés) esetén Erzsébetvaros szervezetein beliil pontosan kinek
mi a feladata az els6 2, 6 és 24 éraban. Ezaltal a probléma megoldasan dolgozo keriileti
szervezeti egységek intézkedései atlathatébba és kovethetébbé valnak, ami nemcsak a
hatékonyséagot noveli, hanem az {igy megoldasan dolgozd kollégak szakmai maganyat
is érdemben enyhiti.

» Kompetencia hatarok tisztizasa: Sokat javit a hatékonysdgon, ha mindenki pontosan
tudja, hol ér véget az § szakmai feleldssége, és hol kezd6dik mas szakma képviseldjée.
A kidolgozésra vard intervencios ttvonaltervnek ez a pont az alappillére.

A fenti stratégia sikere a kozds szakmai munkan alapulhat, aminek alapfeltétele a szoros
egylittmiikodés és a folyamatos tudasmegosztas.
A gyermekek atmeneti gondozasa, a szolgaltatasok igénybevétele
Atmeneti gondozéas szolgaltatas igénybevételére a csepeli Magyar Voroskereszt Csaladok
Atmeneti Otthonéban, illetve a Lampéas ‘92 Kozhaszni Alapitvany fenntartdsaban lévé
Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthonaban, tovabbé a févérosi, orszagos illetékességi tertilettel
dolgozo atmeneti és krizisotthonokban volt lehetdség.
Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonaban a 2025-6s évben 14 csalad, dsszesen 65 fo (27
felndtt és 38 gyermek), a kiilsé féréhelyeken pedig 3 csalad osszesen 12 f6 (6 felnGtt és 6
gyermek) mozgasat (ki- és bekoltozések) lehetett nyomon kévetni.
2025-ben 23 (j kérelmet juttattak el kollégaink az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonéba,
melybdl

» 6 csalad nyert felvételt az intézménybe,

» 1 esetben a csalad a sikeres felvétel ellenére nem koltézott be az otthonba,
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» 2 esetben a csalad nem felelt meg a felvételi kovetelményeknek,
» 3 csalad nem jelent meg a megbeszélt felvételi interjun,
» 11 csalad varélistan van.

Intézményiink 2025-ben nem delegalt tigyfelet az S.0.S. Krizis Alapitvanyhoz.

Tevékenysegek szama
Szakmai tevékenység (db)/szolgaltatasban részestildk
szama (f6) 2025. év
Csaladlatogatas 2347
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 59
Szakmakézi megbeszélések a jelz6rendszeri tagokkal 6
Bolcsddei, 6vodai és iskolai szocialis tevékenység 5075/3879
Foglalkoztatasi tanacsadas 196/50
Addssagkezelési tanacsadas 417/102
Fogyatékossagiigyi tanacsadas 1969/249
Fejlesztd pedagdgiai tanacsadas 543/25
Jogi tanacsadas 647/280
Pszichologiai tanacsadas 1177/159
Csalad- és parterapia, csaladkonzultacio 28/16
Csoportfoglalkozasok (klub, jatszohaz, tematikus és 73/72
prevencios csoport)
Készenléti tigyelet 46
Kapcsolattartasi iigyelet 149/29
Adomanykézvetités 52/378

A Szolgaltatasi Centrum Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak 2025. évi szakmai
feladatellatasa

Alapvetd feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme
érdekében a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevekenységek, specidlis szolgaltatasok biztositasa, szakmai tamogatas nyujtasa a
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a teriiletén miikddé jelzérendszer munkajanak koordinélasa.
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Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenysegek

2025 6szén az {ires esetmenedzseri allashelyek feltdltésre kertiltek, igy 4 f6 esetmenedzser latta
el a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd javaslatok készitését €s a gondozasi
folyamatokat. 2025-ben egy esetmenedzser sikeresen elvégezte a szocialis diagnozis
készitésére feljogositd képzést, aki méar a tanusitvanyanak atvételét kdvetSen azonnal
megkezdte munkajat. Elmondhatjuk, hogy ezzel az érintett feladatkor szakmai tamogatasa
Erzsébetvarosban folyamatossd és a hatalyos szakmai iranyelveknek megfelelvé valt.
» Szocialis diagnézis

Szocialis diagndzis 11 ligyfél esetében késziilt el, akik kiilonboz6 szakmai delegalasok, illetve
jelzések alapjan keriiltek a szolgaltatdsba: 8 f6t csalddsegité vagy esetmenedzser, 1 fot a
jelzérendszer tagja delegalt, 1 f6 6nként jelentkezett, 1 f6 esetében pedig érintett csaladtagként
zajlott le a folyamat.

Az interjak tapasztalatai

> asegitd folyamat hatékonysaga érdekében a jovében —a Humén Szolgaltato dltal 2024-
ben kivitelezett feltjitasok eredményeképpen — a Kézpont interjiszobait tekintjiik
preferdlt helyszinnek, ami a lakohelyi latogatasnal optimalisabb feltételeket és
intimebb kereteket biztosit,

> a szocialis diagnosztikai folyamatban részt vevd tigyfeleket magas foku motivacio és
nyitottsag jellemezte kollégank tapasztalata szerint, a visszajelzéseik alapjan érdemi
segitségként élték meg az élettorténeti elemzést és a folyamat soran olyan
osszefiiggésekre dobbentek ra sajat életvitelitkkel kapcsolatban, amelyek a jovében
belsé eréforrasként vagy tovabbi fejlesztends teriiletként szolgalhatnak szamukra,

> aszocialis diagnosztikai folyamat soran egy-egy segitd beszelgetés atlagosan 90 percet
vett igénybe, tapasztalataink szerint az tigyfél szamara is érzeékelhet, érdemi
eredmény eléréséhez atlagosan harom talalkozora volt sziikseg,

> arendelkezésre 4116 15 napos hatéaridd a legtobb esetben kevésnek bizonyult a szocidlis
diagnézis teljes kor elkészitéséhez, melynek elsédleges oka az tigyfelek korlatozott
teherbirdsa és idébeosztésa volt, amely jellemz&en legfeljebb heti egy talalkozot tett
lehetdve.

Szeretnénk a 2026. évben tarsszakmaink kollégdinak figyelmét is felhivni a diagnozis
felvételének lehetSségére, hiszen ez alegatfogobb eszkodz az ligyfél komplex, mindenre
kiterjedé sziikségleteinek és problémainak feltardsara. Nem csupan egy adatlap kitdltése,
hanem egy kozds értelmezési folyamat, amely segit rendszerezni az ligyfél élethelyzetét és
meghatarozni a legmegfelelbb segité iranyokat.

> Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd gondozasi tevékenyseg
Hatdsagi eljarasban 2025-ben 293 £6 kiskort volt érintett az alabbi tigytipusok szerint:

> védelembe vétel keretein beliil gondozott gyermekek széama 156 £6 (2024-ben 140 £6

volt),
> ideiglenes hatalyu elhelyezésben 8 kiskori volt érintett (2024-ben ez 30 f3), tovabba

> 129 f6 (2024-ben 118 f6) gyermek volt érintett nevelésbe vételt érint6 hatosagi
eljarasban.
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A csaladjabol kiemelt gyermek hazagondozasa egy komplex szakmai folyamat, ahol a sziild
tamogatasa nem csupan érzelmi, hanem gyakorlati kérdés is. A Human Szolgaltato jovébeni
célia, hogy olyan eszkozoket, technikakat adjon az érintett sziilék kezébe, melyek
alkalmazasaval a sziil6 képessé és motivaltta valjon valtoztatni élethelyzetén, életvezetésén,
azokon a koriilményeken, amelyek gyermeke kiemeléséhez vezettek. Kiemelt szakmai
figyelemmel kezdtiink bele 2025-ben egy olyan szakmai modszertan kidolgozasaba az
aldbbiak szerint, melynek megvaldsitasat a 2026. év kihivasanak tekintiink:

1. Intenziv csalddi tanacsadas/edukacio

» Sziiléi kompetenciafejlesztés: Sokszor nem a szeretet hianyzik, hanem a minta.
Fontos a napirend kialakitdsa, a haztartas szervezett vezetése és a nevelt gyermekek
korosztalyuknak megfelel6 sziikségleteinek felismeréséhez készségek fejlesztése.

v

Veszteségfeldolgozas: A gyermek csaladbol valo kiemelése a sziilonek is erds trauma.
A blintudat feldolgozasa, a harag, a dac atformalasa energiava lesz célja ezeknek a
pszichologusok altal vezetett talalkozasoknak.

2. A kapcsolattartas mindségenek javitasa

» Nem csak ,latogatds”, sziil6i szerepek megerdsitése: A Human Szolgaltato altal
tervezett hatékony tamogatas a sziiléi szerepek megerésitését helyezi fokuszba, mely
erdsiti a kotédést és a sziildi onbizalmat.

3. Gyakorlati (szocialis) segitségnytijtas

> Lakhatasi és anyagi stabilitasban valo tamogatas: Lakhatasi nehézség esetén annak
rendezésében valo kertileti szint kooperaciora van sziikség.

» Munkaerdpiaci mentoralas: A munkaerdpiacon vald aktivva valas kertil eltérbe
egyeéni és csoportos mentoralasi program keretében.
4. Addiktoldgiai és mentalhigiénés tamogatas
» Sokszor fliggdség vagy kezeletlen mentdlis betegség all a hattérben. A hatékony
tamogatas része a sziild motivalasa filiggdségének elhagyasara vagy terapidra.
Addikciojanak felismerésében és elfogadasaban valé tamogatas megteremtése a 2026.
évre tervezett feladataink kozé tartozik.

6. Kozosségi tamogatas és sorstarscsoportok

» A szil6 elszigeteltségének oldasa olyan csoportokkal, ahol mas, hasonlo helyzetben
lévé sziilokkel oszthatjak meg tapasztalataikat.

A Szolgaltatasi Centrum Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2025. évi szakmai
feladatellatasa

Munkank soran a mentalis egészség altalanos romlasat tapasztaljuk, amely szakteriiletiinkdn
alapvetden a csaladok fokozodo leterheltségében és a kozosségi kotddések gyengiilésében
nyilvanul meg. A digitalizacié és a mesterséges intelligencia térnyerése tjabb kockazatokat
jelent, kiilondsen a tarsadalom legsebezhet6bb, korlatozott megkiizdési erdforrasokkal
rendelkez6 tagjai szamara.
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Munkatéarsaink az tigyfelekkel partnerségben dolgoznak, kozosen tarjak fel a nehézségek
hétterét, és azért az esetek nagy részében egyiittmiikodve alakitjak ki a kivezeto utat és keresik
a megoldasi lehetdségeket.

Jellemz6 problématipusok Erzsébetvarosban, melyek tetten érhetéek voltak 2025-ben is

Magas volt iigyfélkoriinkben ebben az évben is a sokproblémds csaladok szama. A
problématipusokat tekintve legnagyobb aranyban még mindig az anyagi és lakhatasi jellegti
problémdak megoldasaban kérik iigyfeleink a segitséget, azonban a csaladban él6 kiskoru
gyermek veszélyeztetettsége jellemzéen nem az altaluk jelzett probléma okan all fent.

Eletviteli, gyermekek veszélyeztetésével, elhanyagoldsaval, iskolai hidnyzasokkal és a
csaladi konfliktusokkal kapcsolatos problémak voltak a vezetd problématipusok.

A Szolgélatndl egyiittmiikddési megallapodéssal rendelkez6k szama 1350 f6 (852 csalad)
(2024-ben 1013 6, 831 csalad) volt, ebbdl a 0-17 év kozotti korosztaly 451 £6 (2024-ben ez 427
f8 volt) gyermeket jelent. Egyszeri tanacsadasban 123 f6 részesiilt (2024-ben ez a szam 133 {6
volt).

A veszélyeztetettség kialakuldsa alapvetden az alabbi okokra volt visszavezethetd 2025-ben:
» lakhatasi problemak

Az alacsony szinvonalt, rossz mindségli ingatlanokban él6 csaladokban a gyermekek
veszélyeztetettsége is magasabb ardnyban fordul el8. Budapesten 2025-ben a mar érzekelhetd
tranzitjelleg(i tartozkodas mellett egyre jellemzébb volt a belsé migraci6. A biztosabb
megélhetés reményében a févarosba érkezd csalddok a lakhatasi valsag miatt gyakran
kényszerpalyara keriilnek, és méltatlan, esetenként emberi tartézkodasra alkalmatlan
bérleményekbe kényszeriilnek csaladtagjaikkal, gyermekeikkel. Ezen megoldasok
legnagyobb kockézata a stabilitas teljes hidnya, a hatdsag, gyamhivatal, illetve a Human
Szolgaltatd megjelenése azonnali megoldasi kotelezettséget kovetel a sziil6k reszerdl, ami
bénitd és lehetdségek hianyaban stulyos kovetkezményeket is vonhat magaval.

Jogi tanacsot 2025-ben is leginkdbb az dnkormanyzati bérlakasokkal, illetve tarsashazalkkal
kapcsolatos jogvitakban kértek a lakosok, de megjelentek a kiilonb6z6 pénzbeli ellatasok és
jarandosagok elutasitasa miatti megkeresések is.

> nevelési problémak

A gyermeknevelési problémak esetében tapasztalataink szerint tovabbra is a leggyakoribb ok
a pozitiv megerdsités és a nevelési kovetkezetesség, a megfeleld sziil6i minta, az agresszio
nélkiili, de hatarozott kommunikacio hianya. Az okoseszkdzdk térhoditasa és mar természetes
jelenléte lathatdan sziikiti a gyermekek és sziileik szocializacios mozgdasterét, rontva az
alapvetd tarsas készségeket. Mara a generaciok kozotti kommunikacié nehézkessé valt, ami
egyre gyakrabban vezet konfliktusokhoz a sziildk és a nevelék kapcsolataban is.

» iskolai agresszio, zaklatas

Jelen van minden oktatdsi intézményben - a keriiletben is - a gyermekek egymas kozotti
negativ kommunikacidja, a zsarolas, az iskolai bantalmazas és bullying és egyre szinesebb
alkalmazasi technikakat alkalmaznak egyméssal szemben a diakok. Rendszeresen éri a
keriileti iskolakban is a gyermekeket fizikai, lelki vagy verbalis er6szak - akar napi szinten is -
leginkébb az egyiitt toltott idében kezdddve és az online térben konzekvensen folytatodva
hosszan elhtizédva. Az évodai és iskolai szocidlis segit6k erre a témara 2025-ben is fokozott
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figyelmet forditottak és érzékenyitd, preventiv foglalkozasokkal hivtdk fel a veszélyekre a
figyelmet és jelezték az aldozatoknak, hogy kitdl kérhetnek segitséget.

> asziilok életviteli problémai

Tovabbra is az elsédleges problémak kozott szerepel a keriiletben é16 sziilék alacsony iskolai
végzettsége, akik koziil legtobben alkalmi jellegii, napi bejelentést ad6 munkat véllalnak, mely
nem nyujt stabilitast, kiszdmithatésagot, biztonsagot, tervezhetdséget. A korabban kifejtett
lakhatasi problémak ezeket a veszélyezteté faktorokat csak erdsitik. A csalddon beliili
kommunikaci6s zavarok, a fel nem dolgozott, egymas irant érzett indulatok, a kapcsolati
krizisek mind levetiilnek kollégaink napi feladatellatasaban.
» elszegényedés

A kertiletben nagyon sok nyugdijas korti, egészségkarosodott lakos él, akiknek a havi
jovedelme atlag alatti, megélhetési problémaik napi szintliek. A 2025-6s inflaciés nyomads
sulyosan érintette a hatranyos helyzetii rétegeket is, alapveté megélhetési nehézséget okozva
a csaladoknak. Ez kozvetleniil kihat az étkezés mindségére is, a gyermekes haztartasokban is
egyértelmiien visszaszorult a napi legalabb egy alkalommal megejtett meleg étel fogyasztasa,
az étrend pedig tapanyagszegénnyeé, leginkabb egészségtelen és az éhséget gyorsan csillapito
ételek fogyasztasa felé latszik eltolddni. A 2023. évben rendszeresitett krizis szekrényiink a
2025. évben is rendelkezésre allt és sok csaldadnak sikertilt eseti jelleggel ugyan, de napi étel
fogyasztasat biztositani. Felismerve a néi higiéniai termékek biztositdsanak sziikségességét, a
Human Szolgaltatd — a rendelkezésre all6 keretei terhére — célzott tdmogatast nytjtott az
érintett kliensek részére.

> tankotelezettség mulasztisa

A hianyzasok szdma a 2024-es évnél is kiemelkeddbb, az altalanos és kozépiskolai korosztaly,
vagyis a 6-16 éves gyermekek érintettek. A nem megfeleld szlldi attitlidok, nehéz anyagi
koriilmények, elvalt, nem egyiitt €16 sziil6k esetén fellépd problémak és most mar a diakok
altal egyértelmtien megfogalmazott oktatas iranti érdekl6dés hianya is okként definialhato.

A Fejlesztési Centrum miikddésbeli sajitossagai a 2025. évben
Fejleszté  pedagogiai, foglalkoztatasi, fogyatékossagiigyi, adodssagkezelési, jogi és
pszichologusi tanacsadas biztositott a lakossdg szamara, valamint a bolcsédei, dvodai és
iskolai szocialis segité munkakorben foglalkoztatott szakemberek intézményi bazisa is a
Fejlesztési Centrumban volt.
Fejlesztd pedagogiai tanacsadas
A fejlesztd pedagogus egyénileg foglalkozik a tanulasi nehézséggel kiizdd gyermekekkel,
2025-ben a tanacsadas 543 alkalommal valosult meg és 25 f6t érintett.
Foglalkoztatasi tanacsadas
2025-ben minden hénapban egyéni allaskeresési tanacsadason vehettek részt a keriileti
érdeklédok. Emellett allaskeresd klub csoportos foglalkozasok is folytak a telephelyen, illetve
folytatodott az allaskeresGket segitdé motivacids, onbizalom novel6 és az értékfeltard,

onismereti csoportfoglalkozas is, melyek szinesiteni és kiegésziteni kivanjak a foglalkoztatasi
tanacsadas szolgaltatas mar korabbrdl meglévé elemeit.
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A csoportfoglalkozésokon Osszesen 53 f6 jelent meg 53 alkalommal, mig az egyéni
tanacsadason 50 £6 jelent meg 196 alkalommal.

A koréabbi CRIS projekt fenntarthatéségi szakaszaban az Orientify készségfelmérd tesztekkel
és kimeneti kérdéivekkel tdmogattuk a lakossagot. Az iskolai szocidlis segitSk
kozremiikddésével osszesen 150 db tesztkitoltés valosult meg, amelyek érdemben segitettek a
kliensek Gnismeretét és palyaorientacidjat, egytttal értékes szakmai hattérinformaciokkal
szolgaltak munkankhoz.

Aktivan kozremiikodtiink az 'Elsé 1épés' mentorprogram kertileti allaskereséket tamogato
workshopjain, amelyeknek nemcsak résztvevéi voltunk, hanem szervezési és lebonyolitasi
feladataiban is szerepet vallaltunk.

A Foglalkoztatasi Osztalyon 2025-ben is kaptunk heti egy alkalommal kihelyezett fogadoidd
biztositaséra lehetdséget, amelyen az dllaskeresé tigyfeleket tudta kollégank tajékoztatni az
aktualis programokrol, szolgaltatasokrol, illetve révidebb tandcsadasokat is tartott.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

Az alacsonykiiszob(i szolgdltatds tartalma elsGsorban informacionytijtas, tandcsadas és
tajékoztatas az ligyfelek részére igénybe vehet6 szolgaltatdsokkal, ellatasokkal kapcesolatban.

2025-ben kihelyezett fogaddorat 10 helyszinen és 8 keriiletben tartott a 2 tandcsadonk, havi
egy alkalommal.

A tandcsadast 249 {6 vette igénybe, melybdl 76 £6 volt VIL kertileti lakos.

Tanacsadoink 117 alkalommal keresték fel az otthondban az ligyfeleket egészségi allapotuk
miatt, amelybdl 82 alkalom a keriiletben valésult meg, az dsszes tobbi a korzetiikbe tartozod
keriiletekben.

Ebben az évben is folytatodott a demens betegek hozzdtartozoinak nsegitd csoportja is havi
rendszeres taldlkozokkal, melybdl 10 alkalom valdsult meg dsszesen 20 f6 részvételével. A

' Harcosok klubja — SM betegek dnsegitd csoportja 10 alkalommal valosult meg, melyen 14 f6
vett részt alkalmankeént valtozo létszamban.

Adossagkezelési tanacsadas

A helyi rendelet modositasanak koszonhetéen 2025-tél az 500.000.-Ft feletti koziizemi
dijtartozasok is bevonhatové valtak az adodssagkezelési szolgaltatasba. A jovedelemhatarok
emelkedése szintén hozzajarult a jogosulti kor béviiléséhez, igy az érintett ligyfelek szdma is
ndvekedett. Az egyéni szintli esetkezelés fokusza a hossza tavi egylittm{ikddés fenntartasa
volt. Ez tette lehet6vé a hatralékkezelés okainak feltdrasat és a megelzési stratégiak személyre
szabott kidolgozasat. Kiemelt feladatunk volt az tigyfelek aktivizalasa: dsztondztiik Sket az
onalld tigyintézésre, a szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvételre és az igazolasok beszerzésére,
hogy képessé valjanak addssagaik tudatos és atfogo rendezésere.

2025 nyaran szakmai kerekasztal beszélgetést szerveztiink, melyre tobb budapesti keriilet
addssagkezelési tanacsaddjat hivtuk meg. A taldlkozén a IIL, V., VIIL, X. és XIV. kertilet
szakemberei vettek részt. Az esemény kivalo lehetGséget biztositott a tapasztalatcserére,
kiilonds tekintettel az tigyfelek elérésének modszereire, valamint a kliensek hossza tavu
motivacidjanak fenntartasara.
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Az EVIN Nonprofit Zrt-vel valo megegyezés alapjan a minimum két havi lakbérhatralékkal
rendelkez6 tigyfeleikrdl tajékoztatast kiildenek intézményiink felé. Ennek keretében 135
tigyfelet kerestiink meg levélben vagy telefonon és tajékoztattuk Sket az igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl.

2025-ben a fenntarto latokorébe kertilt és szocialis tamogatast igényl6 ligyfelek koziil 57 fot
tudtunk tajékoztatni a szolgaltatasokrol.

A 2025. évben is sikeres egyiittmiikodest folytattunk stratégiai partnereinkkel, a Nyugodt Sziv
Alapitvannyal és a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

A Halézat Alapitvannyal azonban kevésbé volt gylimdlesdz6 a kapesolatunk, 2025-ben
minddssze 3 kérelem targyaban tudtunk egyiitt dolgozni.

2026-ban kiemelt célkitlizésiink a szolgaltatas ismertségének novelése a kertiletben, amely
stabil alapot teremthet a késébbi csoportos foglalkozasok elinditdsdhoz. Ezzel parhuzamosan
nagy hangsulyt terveziink fektetni a lakossagi edukaciora, 0sztonozve az tigyfeleket a sajat
nehézségeik rendezéséért vallalt egyeni felelGsségre.

2025-ben a tanacsadason 102 £6 jelent meg 417 alkalommal.

Bolesodei, ovodai és iskolai szocialis munka

A szocialis segités ezen szolgaltatasait tovabbra is Erzsébetvaros kozigazgatasi teriiletén beliil
miikodo oktatasi-nevelési intézményekben biztositia a Human Szolgaltatd. Az eltérd
intézményvezetési narrativakbol adédoan a partneri kapcsolatok mindsége nem egységes,
azonban tobb esetben is sikeres szemléletvaltast és szakmai attorést konyvelhettiink el ott, ahol
korabban korlatozott volt az egyiittm(ikddés, mint pl. Nikola Tesla Szerb Tanitasi Nyelvii
Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Kollégium és Konyvtar, Budapest-Fasori Reformatus
Kollégium Julianna Altalanos Iskolja.

A kertileti bolcsédékben folyo segité munka innovativ kezdeményezésnek bizonyult, amely
maradéktalanul hozza a szolgaltatas tervezésekor meghatarozott szakmai eredményeket.
Kiilondsen jelentds eldrelépés tapasztalhatd akorai jelzdrendszeri felismerés terén. A
bolesbdei szocialis segit6 kollégank jelenléte lehet6vé teszi, hogy a csaladi nehézségek vagy a
gyermek fejlédésével kapcsolatos aggalyok mar az elsé tiineteknél felszinre keriiljenek, igy a
beavatkozas joval célzottabb és preventivebb jellegti, mint a késcébbi életszakaszokban.

A szolgaltatas sikerességét igazolja a sziilokkel kialakult bizalmi viszony is. Az alacsony
kiiszob(i elérésnek kiszonhetéen a csalddok batrabban kérnek segitséget nevelési
kérdésekben vagy életvezetési nehézségek esetén, ami kozvetleniil hozzajarul a csaladi
stabilitashoz és a gyermekek harmonikus fejlédéséhez.

Emellett ez a vallalt szolgaltatasunk érdemben tehermentesitette a keriileti bélcsddéinkben
dolgozo kisgyermekneveldinket is. A szocialis segitd és a pedagogiai munka szétvalasztasa,
majd szinergiaba hozatala mar egy év aktiv szolgaltatds mikodtetés eredményeképpen
lathatd, hogy tisztabb szakmai kereteket teremtett, igy a bolcsédei dolgozok sajat
alapfeladataikra koncentralhatnak, mikozben a szocialis/gyermekvédelmi teriiletet érintd
nehézségek kezelése szakavatott kezekbe kertilt.

A szocialis segit6k 2025-ben is aktivan kozremtikodtek a nyari iskolai napkozis taborok
megvalositasaban. Feladataik a szervezési és lebonyolitasi folyamatok mellett kiterjedtek a

SZAKMAI BESZAMOLO

22



BISCHITZ JOHANNA

fepee S Integralt Human Szolgaltato Kozpont

‘_\\/;{;,//. = s O T R S e SRS

( 1072 Budapest, Nyar utca 7. 1 ‘,J info@bjhuman.hu

heti rendszerességgel tartott szabadtéri jatékos foglalkozasokra az {igyeletes intézményekben,
tovabba kisérokeént segitették a gyermekek kiilsé helyszinekre torténd biztonsagos eljutasat.

Kollégaink részt vettek a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett tabor
megszervezésében is.

2025-ben a bolcsddei, dvodai és iskolai szocialis munka 3879 fét érintett (az iskolai nyari
napkozis taborokba szervezett tematikus foglalkozasok résztvevéi is idetartoznak a két
szervezeti egység altal szervezett egyéb csoportokon tul).

Adomanyok, kézosségi és szabadidés programok

A keriiletben az Etelt az Eletért Kézhasznti Alapitvany, a Magyar Voroskereszt és a Golgota
Keresztény Gyiilekezet szervezete altal juthattak ingyenes élelmiszerhez Erzsébetvaros
lakosai 2025-ben.

Osszességében adoménykozvetitések altal 52 alkalommal 378 £6 részesiilhetett timogatésban,
mely a 2024-es adathoz képest — 983 {6 — jelentésen alacsonyabb, ugyanis 2025-ben a nagyobb
szervezetek — foleg az {innepnapokhoz kapcsoloddan — nem szerveztek, vagy nem keresték
meg intézményiinket adomanykdozvetités céljabol.

A Kozpont gyermektabort szervezett a keriiletben €l raszorulé gyermekek szamara.
Erzsébetvaros Onkormanyzata 4ltal {izemeltetett balatoni tdborba 40 f6 gyermek
taboroztatasat vallaltak a kollégak, melyet hajokazassal, tanccal, kézmiives foglalkozasokkal
és edukativ programokkal szinesitettek.

2025-ben is sikeresen megvalosultak immdr hagyomanyos kozosségi rendezvényeink:
megtartottuk a farsangi mulatsagot, a Mikulas-iinnepséget, valamint a Halloween alkalmat is.
Az adventi idészakban kézmiives foglalkozasok keretein beliil hangolédhattak a csaladok az
tinnepekre.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2025. évben fenntartoi ellendrzésen esett at ezen szervezeti egységiink, melynek keretein beliil
az alabbi hibajegyek kertiltek rogzitésre:

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama kapcsan megallapitast nyert,
hogy a csaladsegit6k létszama nem felelt meg az NM rendelet el&irasainak, ugyanis az
adatszolgaltatas idépontjaban 2 fével kevesebben voltak a jogszabaly altal
meghatarozottaknal.

Az {ires statuszok betdltése érdekében a palyazati felhivasok kiirasra kertiltek, a betdltetlen
helyek esetében pedig a palyazatok ismételt megjelentetése sziikség szerint torténik.

A 2024-ben rogzitett hianyossagok 2025-re maradéktalanul rendezddtek, igy mar nem
jelentettek hibajegyet az ellenérzések soran. A két szervezeti egység szakmai fejlesztésére
forditott energia beérett: 2025-ben tobb olyan folyamat vette kezdetét, amely érdemben emelte
a szolgaltatas szinvonalat és segitette az elmozdulast egy professzionalisabb szocialis munka
iranyaba.

Ez az el6relépés els6sorban a dokumentacios rendszer racionalizélasaban és a teriiletre
iranyad¢ szakmai protokoll(ok) szigorubb betartasaban érhetd tetten. A korabban jelzett
adminisztrativ hianyossagokat 2026-ban felvaltja egy naprakész, modszertanilag
megalapozott és a Human Szolgaltatd altal maga fejlesztett elektronikus, zart, a GDPR
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szabalyainak megfelel$ tigyfélnyilvantartasi szoftver, amely mar nem csupan a jogszabalyi
megfeleldséget szolgalja, hanem érdemi eszkozzé vélik az esetkezelés folyamataban.

Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

Belsé {igyrend kidolgozasa a Szolgalat és K6zpont vonatkozasaban egyarant, a folyamatban
lévé tgyfélnyilvantartd szoftver bevezetése, a Szolgalat és Kozpont onalld {igyfélkapus
rendszerének biztositasa, a szakellatasba keriilt gyermekek csalddjanak fentebb kifejtett
formaban valo tamogatasa, addiktologiai/szenvedélybetegség tanacsadas, mint (j szolgaltatas
biztositasa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont SWOT elemzése
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» 'eg-yﬁ_ttmﬁkﬁdés.eivil szervezetekkel » tulszabélyozott segit6 hivatds
& > elérhet tovabbképzések > kiégés veszélye
i > strukturalis és informatikai fejlesztések | > frusztracio, kudarcélmény a
‘E_. > csapatépit6 programok/rendezvények mindennapi munka sordn
‘o > kiils§ '_s'zakértﬁr bevonasa a GDPR | » novekvé adminisziracids terhek
E  megfeleleshez . © | » erdsédik az ligyfelek altal tantsitott

> szakm'ak_&_izi egyeztetések mentén a agresszivitas

. jelz6rendszeri '.fag_okkial ~ valé | » stlyosbodo esetek

_hatékonyabb egylittmiikddés segitése

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek nytjtunk legalabb napi
egyszeri meleg étkezést, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés nyujtasa vasarolt szolgdltatassal biztositott, az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6 modon, zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik. Az étel
elkészitése, kiadagolasa és kiszallitasa a f6z6konyha feladata.
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A szolgaltatas igénybevétele a kovetkezd 4 telephelyen lehetséges:

» 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 46.,
» 1071 Budapest, Peterdy u. 16.,

» 1074 Budapest, Dohany u. 22-24.,

» 1077 Budapest, Kiraly u. 97.

A Doézsa Gyorgy tt 70. szam alatti telephelyen térténhet személyes befizetés a szolgaltatas
igénybevételére.
A Kkertiletben él6 lakossag sziikségleteinek megfelelGen az étel

> kiszolgalassal egyidejt helyben fogyasztassal,

> elvitelének igénybe vevd altal vald lehet6vé tételével,

> lakohelyre szallitasaval (a szallitast a f6z6konyha biztositotta 2025-ben is) torténik.

Az egeszségi allapotnak megfelelen, orvosi javaslatra diétas étrend biztositasa a
szolgaltatdval kotott megallapodas alapjan torténik.

2024. januar 01-t6l a Pannon Menza Kft. biztositja az étkeztetést és mivel a szolgaltatas
tobbszereplds piacon probal meg versengeni az ellatottakért, igy végre lehet6ség van ,A”
(htisos) és ,B” (husmentes jellegli ételek) menii valasztasara. 2025-ben 68 199 adag
étellel jarultunk hozza az ellatottak mindennapi étkeztetéséhez (ez a mutaté 2024-ben 76 015
adag volt).

A szolgaltatasfejlesztés keretében bevezetett valaszthatdo meniirendszer tapasztalasai azt
mutatjak, hogy a fogyasztoi szokasok konzervativak maradtak. A vegetarianus tipust étkezés
iranti csekély érdeklédés ravilagitott arra, hogy az ellatottak preferenciai tovabbra is a
hagyomanyos Osszetételt ételek felé orientalodnak.

Az ellatotti visszajelzések és panaszok elemzése sordan azonositottuk az étkeztetés kritikus
pontjait. A panaszok szerint bizonyos alapanyagok elkészitési modja (szaraz husok, nem
megfelelé allagii koretek), az ételek izvilaga (fliszerezés hianya), valamint konzisztenciaja
(talzott slirités) nem minden esetben feleltek meg az elvarasoknak. Ezen visszajelzéseket
prioritasként kezeltiik/kezeljitk a szolgaltatoval valo szakmai egyeztetések soran. Az
igénybevétel csokkend tendenciat mutat, mig 2024-ben 374 6, addig 2025-ben 244 {6 vette
igénybe a szolgaltatast.

2025-ben  intézményvezetéi dontés alapjan 14 f6 részesiilt kérelmiik, illetve
jovedelemnyilatkozatuk alapjan téritési dij mérséklésben az étkeztetés igénybevételére.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2025. évben fenntartoi ellendrzésen esett at szervezeti egységilink, mely sordn a fenntarto
megallapitotta, hogy a dokumentacio vezetése, a szakmai iranyitas, a szolgaltatas biztositasa
az eloirt jogszabalyoknak megfelelt, hibajegy megallapitasa nem tortént.

A szakmai teveékenységhez kapcsolodd gondozdsi mutatok a 4. szama fiiggelékben
talalhatok.
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A szocialis étkeztetés SWOT elemzése
Erdsségek
> képzett humaneréforras
2 | a cafetéria és az egyéb béren kivilli
g juttatdsok motivéljak a dolgozokat
5 > egyéni banasmod, ligyfélkézpontlisig
‘2 |» piaci arakhoz képest a szolgéltatds [eias
= alacsonyabb &ron torténd biztosftasa
> szocialis érzékenység => igazgatdi
hataskorben alkalmazott téritési dij
mérséklés '
Lehet6ségek : Veszélyek
35 > belsé intézményi és kiils6 kapcsolati | > tobbszereplés piac - versenyhelyzet
2 halo erdsitése, monitorozas az ellatottakért => piaci elvandorlas
:§ » a szolgaltatds szélesebb korben vald | > ellatottak megélhetési és anyagi
2 elérhet6vé tétele - megélhetési helyzetének valtozasa
E problémak esetén méltanyossaggal | > kedvezdtlen népesedési folyamatok
torténd téritési dij megallapitasa > ellatottak  egészségi  allapotanak
! j : fokozottabban érezhetd romlésa

Hazi- és jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnytijtas célja, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis
szitksegleteinek kielégitése — sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en, a meglév képességek fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott
legyen.

A hazi segitségnytjtas elsésorban az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzrem(ikddést, haztartasi, gondozasi és apolasi feladatok elvégzését és
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, elharitasaban valé segitségnyujtast biztosit.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan igényelhet6 a hazi segitségnytjtas, azon beliil a
szemeélyi gondozds vagy a szocidlis segités.

A szemelyi gondozas korébe tartozé tevékenységekre sokkal nagyobb igény mutatkozik. Az
Erzsébetvarosban €l6 idések fizikai és mentalis allapota sajnos folyamatosan romlik, egyre
tobb a demenciaval kiizdd, illetve az agyban fekvd, inkontinens beteg. Az utdbbi évek
tapasztalata az, hogy olykor az iddsek, mivel féltén ovjak fiiggetlenségiiket, dnallésagukat
mar késén keriilnek a hazi segitségnytjtas latokorébe, ezért sok esetben gondozodink csak
rovid ideig tudnak idds ellatottjaink segitségére lenni.

Az elmult évben 163 f6 (halmozott adat) fordult meg a hazi segitségnytjtasban, ez éves szinten
15 492 latogatast (2024-ben 16 853 latogatas) és 21 942 6ra szemelyi gondozast (2024-ben ez a
mutato 23 913 dra volt) eredményezett.

2025-ben 44 4j ellatott keriilt felvételre, illetve 52 esetben kellett megsziintetni az ellatast
elhalalozas, megallapodas felmondasa és mads intézménybe torténé bekeriilés miatt.
Ellatottjaink életkora igen magas, az Erzsébetvarosban él§ idds és id6sd6dé emberek rossz
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fizikai allapota mellé a romld mentalis allapot is tarsul. 2025-ben kizdrolag személyi
gondozasra kétottiink megallapodast.

A hézi segitségnytitas teriiletén a betdltetlen dllashelyek tovabbra is jelents humaneréforras-
kockazatot jelentenek. 2025-ben két tapasztalt munkatarsunk nyugdijba vonulasa tovabb
fokozta az utanpotlasi nehézségeket, mivel a jelenlegi munkaerdpiaci kornyezetben a
szakképzett munkaerd bevonzasa rendkiviili kihivas elé allitja az intézményt.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozasi mutatok a 5. szamu fiiggelékben
talalhatok.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas célja, a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatira képes
id6skorti, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydjtott ellatas biztositasa.

A beszamolasi idészakban végrehajtott kapacitasfeliilvizsgélat eredményeként a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas keretszama 2026. janudr 01-jétol 40 darabra modosult. A
Gondoséra program orszégos elterjedése Uj helyzetet teremtett a szocidlis alapellatasok
teriiletén. A program egyik legjelent6sebb hatédsa a jelzérendszeres vardlista folyamatos
csokkenése, mivel a Gondosdra alanyi jogon jard, téritési dij mentes szolgaltatdsa vonzoé
alternativat jelent a kérelmezdk szamara.

A 2025. évben ellatdsban részesiil6k szama 57 f6 (halmozott adat) volt, 6sszesen 476 hivast
fogadott a segélyhivo rendszert miikodtetd diszpécser kozpont (ez a mutatd 2024-ben 548
hivas volt). A hivasok koziil 363 volt a diszpécserek altal inditott teszthivas, 59 volt a téves
riasztasok szdma, amelyek nem igényeltek segitséget és 54 volt a segitségnyujtast igénylS éles
riasztisok szdma, mig 21 alkalommal kellett ment6t hivni az ellatottunkhoz.

A jelz8késziilékkel rendelkezé iddsek kor szerinti Gsszetétele alig valtozott az elmult évekhez
viszonyitva, a 2025. évi adatok alapjan a szolgaltatast egyediil €l6 80 év felettiek kérelmezték.

Betoltott allashelyek a szolgaltatdsokban (2025. januar 01-i és 2025. december 31-i dllapot)
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Feliigyeleti szerv altali ellen6rzés tapasztalata

2025. évben fenntartoi ellendrzésen esett at mindkét szervezeti egységiink, mely soran a
fenntarté megallapitotta, hogy a dokumentacié vezetése, a szakmai iranyitas, a szolgaltatas
biztositasa kifogastalan, az el6irt jogszabalyoknak megfelelt, hibajegy megallapitasa nem
tortént.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozasi mutatok a 6. szama fiiggelékben
talalhatok.

A hazi- és ]elzorendszeres segltsegnyu]tas SWOT elemzése
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Lehet6ségek Veszélyek

;4 > intézményen beliili és kiviili | > tobbszereplés piac - versenyhelyzet az
Q kapesolati halo erdsitése, ellatottakért = Gondoséra Program
2 elmélyitése | » agondozok kordsszetétele (54-58 év)
§ o » -'ihformééiééramlés erdsitése > kedvezoétlen népese,dési_ folyamatok
=  » ahumadnerdforrds erdsitése => hsg | » elldtottak fokozottan érezhetd egészségi
g » az elldtottak folyamatos allapotanak romlasa

_téjékt)ztaté'sa aSZngéltaté‘sbkiél il e idések fliggetlenséghez vald ragaszkodasa

il i : elrejti a raszoruldkat a szocidlis hals elsl =

elszigeteltség

Idéskortiak/pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A Human Szolgaltato 2025-ben is 4 helyszinen biztositott Erzsébetvarosban nappali ellatast
elsésorban a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk vagy iddés koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére.
Napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségleteik kielégitésére nyilik lehet6ség ezen szervezeti egységekben.

A szolgaltatast igényld részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfelel6 napi
életritmust biztositd szolgéltatasokat nyujtottunk a mult évben is, tovabba az igényeknek
megfelel6 kozosségi programokat szerveztiink.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak célja, hogy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatast nem
igeényld pszichiatriai betegek részére ontevékenységére, Onsegitésére épiilve biztositson a
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Humén Szolgaltaté ezen szolgaltatdsa a szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust, kozosségi egytittlétet, igényeik és sziikségleteik alapjan kulturalis,
szabadidds, lakossagi €s csaladi programokat, kdzosségi létet.

Az enyhe demenciaval kiizdé emberek, ellatdsban részesiilék szocialis biztonsaganak

megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasok szervezése és dsszehangolasa is feladatunk volt
2025-ben.

A szolgaltatas igénybevétele és az engedélyezett fér6helyek szama:

» 1071 Budapest, Peterdy u. 16. - 90 féréhely,

» 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy tut 46. — 90 feréhely,
» 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. - 60 féréhely,

» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. — 90 féréhely.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa tekintetében: 25 férhely.
Demens betegek nappali ellatasa tekintetében: 10 féréhely.
Beto6ltott allashelyek a nappali ellatasban (2025. januar 01-i és 2025. december 31-i allapot)

Nappali ellatas I.
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A meglévS szolgaltatasaink mellett (mint pl. zenés-tancos rendezvények, kirandulasok,
muzeum- €s szinhazlatogatasok stb.), melyek tovébbra is nyitottak az erzsébetvarosi lakossag
szamara, folytatddott — a 2024-es évben bevezetett — aktiv kort lakosok részére tartott
kézmiives foglalkozasunk a Dohany utcai klubban, valamint az anyanyelvi tanar altal tartott
angol tanfolyamunk kezdé és halado szinten.

Dohany utcai klubunkban hétkéznap délel6tténként tovabbra is téritésmentes kavézasi-
beszélgetési lehetdséggel varjuk a keriileti lakossagot azzal a céllal, hogy az aktiv kort lakosok

betekintést nyerhessenek az id6sklubok miikddésébe, ezzel is csdkkentve a generacidk kozti
szakadékot.

A nappali ellatas keretében 2025-ben bevezetésre keriilt a Zoldterapia program, amely a
kertészeti tevékenységet hivja segitségiil az id6skortiak fizikai, mentalis és szocialis jollétének
megorzeésehez. A kezdeményezés egy kétlépcsés modszertanra épiil: a 2025 novembere és
2026 februarja kozotti elmeleti szakaszban ndvényismereti el6adasokkal alapoztuk meg a
tudast, amelyet 2026 marciusatdl gyakorlati modul kévet. Ez utdbbi soran az ellatottak a VII.
keriilet kbzterein végeznek az allapotuknak megfeleld, konnyitett kertészeti munkakat, ezzel
is segitve aktiv kozosségi jelenlétiiket.

Tovabb bévitettiik a mar hagyomanynak szamito tavaszi Flashmob eseményiinket, 2025-ben
sajat keriiletiink iddsein és a 2024-ben csatlakozott 5 kiilsés kertilet résztvevéin kiviil még
tovabbi 5 keriilet id6sklubjat is bevontuk a rendezvénybe, igy 2025-ben mar 11 keriilet vett
rész a kozos tancban. Ezen keriileteket meginvitaltuk tobb, nagyszabast eseményiinkre is, igy
bévitettiik févarosi kapcsolatrendszeriinket.

Nagyrendezvényeink (Farsang, Iddsek Hoénapja Zarobal) megvaldsitisa soran kiemelt
szerepet kapott a Romano Kher Budapesti Roma MiivelGdési Hazzal folytatott szakmai
kooperacio, amelynek kdszonhetSen magas szinvonalt, kozds szervezésli programokat
biztositottunk klubtagjaink szamara

A Roth Miksa Emlékhazzal kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében az Emlékhaz
munkatarsai havi rendszerességgel tartottak klubtagjaink szamara tematikus kézmiives
foglalkozasokat, el6adasokat és tarlatvezetést.

Uj programként bekeriilt a kinalatba a zeneterapia, melyet képzett zeneterapeuta
munkatarsunk tart az idések szamara.

Fokuszban az egeszség cimmel egészségiigyi sziiréseket tartottunk az erzsébetvarosi lakossag
részére a keriilet kiemelt kozterein. Kiemelt figyelmet forditottunk a cukorbetegség, magas
vérnyomas €s egyéb metabolikus rizikéfaktorok azonositasara. 2025-ben 10 hénapon
keresztiil, havi egy alkalommal telepiiltiink ki Erzsébetvaros kiilonbozé kozosségi tereire.
Legnagyobb aranyban a 35-65 év kozotti lakosok vettek részt, a nék nagyobb aranyban, mint
a férfiak.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2025. évben fenntartoi ellenérzésen esett at ezen szervezeti egységiink is, mely soran a
fenntarté az alabbi hibajegyeket allapitotta meg: a mosas szolgéltatas biztositdsdhoz a Dohany
utcai telephelyen sziikséges mosogeép és mosashoz sziikséges eszkozok potlasa, a helyszini
ellendrzés idépontjaban a telephelyeken nem volt kifiiggesztve a modositott Szakmai program
és Hazirend, valamint torélni sziikséges a pedagogiai segitségnyujtas és gyogypedagogiai
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segitségnyujtas szolgaltatasi elemet, mert nem képezi a nytjthaté szolgaltatasi elemek korét a
nappali elldtasban. A fenntarté altal kért modositasok a megjeldlt hataridokre teljestiltek.
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A szakmai tevékenységhez kapcsolédd gondozasi mutatok a 7. szamu fiiggelékben
talalhatok.
A nappali ellatas SWOT elemzése
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hozhatja a munkamin&ség romlasat

Apolast-gondozast biztosité bentlakasos intézmények

Erzsébetvaros Onkormdnyzata vallalt feladatként delegalta ennek a szolgéltatisnak a
miikodtetését a Human Szolgéltatd szolgaltatas palettajara. Az apolast, gondozast nyu;jto
intézmények az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
elhelyezésére és ellatasara szolgalnak. Idésotthonainkban gondoskodunk a napi haromszori
étkezésrdl, mentalis gondozasrol, meghatarozott szintli egészségiigyi ellatasrol, valamint az
ellatott lakhatasardl, sziikség esetén ruhazat és egyéb textilia biztositasarol.
Idésotthonainkban a nyugdijkorhatart betoltott személyek apolasat, gondozasat vegzik
kollégaink gondozasi sziikségletiik vizsgalatat kovetden, biztositva a békés, nyugodt iddskort,
fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

A fizikai erénlét/motoros készségek fenntartasat az intézmény gyodgytornasza biztositja egyeni
és csoportos foglalkozasok keretében.

A Human Szolgaltatd Idés Bentlakasos Otthonai két telephelyen elérhetoek:

» a 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 46., illetve
» a 1071 Budapest, Peterdy utca 16.
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Dozsa Gyorgy ati Idések Bentlakasos Otthona

A Doézsa Gyorgy uti otthon jellemzdi:

> Osszes férdhely szama: 94 £6
» Demens személyek férShely szama: 16 £6, IV. emelet
» Ellatasi forma: tartos elhelyezés

Betoltott allashelyek a Dézsa Gyorgy uti Bentlakasos Otthonban (2025. januar 01-i és 2025,
december 31-i allapot)
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A 2024, év vegere kialakult vezetSvaltast (megbizott helyettesité vezetd) és jelentds
humaneré6forras kiaramlast kovetd iddszak elsédleges célja a telephely mikodésének
stabilizalasa volt, mely hossz id6t vett igénybe és jelentés tobblet terhet rétt a munkatarsakra.

A 2025. év végére majd teljes egészében feltdltésre keriilt a telephelyre vonatkozé alloményi
tabla, mind szakmai, mind funkciondlis munkakorok tekintetében. A vezetd dpoldi feladatok
hosszu tavi ellatasat célzo torekvések nem vezettek eredményre, mivel a pozicidra
kivalasztott munkatars nem maradt az intézmény kotelékében a probaidé lejarta utan. Ez
tovabbra is neheziti az apolasi teriilet munkajat.

Kialakitasra kertilt egy jol strukturalt szakmai team, benne két szocialis és egy Uj terapias
munkatarssal, valamint egy adminisztrativ feladatokat egy kézben &sszpontosité titkarsagi
munkatarssal.

Megkezdett vagy tervezett beruhazasaink kozott kiemelt helyen emlitend$ az Gj, modern
kiegészitd funkciokkal rendelkez6 névérhivé rendszer beszerzésének el6készitése, mely az
ellatasbiztonsagot helyezi Gj alapokra.

SZAKMAI BESZAMOLO

32



BISCHITZ JOHANNA
i Integralt Human Szolgaltatd Kézpont

\

@ 1072 Budapest. Nyar utca7. (B 3614133631 () info@bjhuman.hu

Ugyancsak mérfoldkének szamit az elektronikus dokumentdcids rendszer kialakitasa és
bevezetése, mely az apolasi teriilet jelentds adminisztrativ terheit igyekszik mérsékelni.

A talalokonyhéban leselejtezésre kertiltek a kordbban hasznalaton kiviil helyezett eszk6zok,
valamint megkezd&dott az egyeztetés ezek esetleges potlasarol.

Teljes technikai tartalméaban el6készitésre keriilt a telephely lakdszobainak klimatizalasa.

Szakmai egyiittm(ikddést inditottunk ttjara — egyeldre ,kisérleti jelleggel” — az Otthoni
Szaképolasi Szolgdlattal, melynek értelmében a szakdpolasi igénnyel bird — elsédlegesen
sebellatas — ellatottak szakellatasat a Szolgalat munkatarsai biztositjak, egytittmikodésben az
intézményi orvossal, igy oldva fel a jogszabalyi és szakmai ellentmondasokat.

A 2025. év legjelentésebb beruhazasa 5 lakoészoba teljes biitorzatcseréje volt, melynek soran
egységes, atgondolt funkcionalitasti, ugyanakkor koltséghatékony butorok kertiltek
beszerzésre. A butorcserével parhuzamosan folytatddott a lakdszobak tisztasagi festése, igy
folyamatosan tjulhatnak meg a lakdegységek.

A 4. emeleti demens ellatd egységben athelyezésre keriilt a ndvérszoba, mellyel
parhuzamosan kijeldlésre keriilt egy Uj, a szakmai feltételeknek megfeleld izolacios helyiség,
mely rendelkezik sajat vizesblokkal, elkiilonitett mosddval és teljes mértékben szeparalhato
az egység tobbi részétSl. Ennek a folyamatnak a részeként kialakitottunk egy férfi ellatottak
fogaddséara alkalmas ellatotti szobat, valamint a korabban eredeti funkciéjat be nem t61t6
foglalkoztatd helyiségbdl kerekesszékkel €16 ellatottak fogadasara alkalmas ellatotti szobat.

A demens foglalkoztatdst az emeleti kozosségi térben kialakitandé reminiszcencia terapias
helyiségben folytatjuk — ennek kialakitasa szerepel a 2026. évi beruhazasi tervben.

Befejezdott a terapids agyak tizembe helyezése, ennek eredményeképp a 4. és 5. emeleti
ellatottak valamennyien elektromos apolasi dgyakon kertiltek elhelyezésre.

Az 1Uj eszkozok, a megujulas ohatatlan velejardja a selejtezés, melynek eredményeképp két
alkalommal megtortént a korabban felhalmozodott, hasznalatbdl kivont eszkozok elszallitasa.

Az év elsb negyedévében megvaldsult a két személyfelvono teljeskort feltjitasa, mely mind
az ellatasbiztonsag, mind az ellatotti komfortnovelését biztositja.

Osszesen 29 £6 Gj bekoltdzd volt 2025-ben (ez a mutat6 13 £6 volt 2024-ben), ebbél 24 6 nd, 5
f6 férfi. 2025-ben az atlagos varakozasi id6 260 nap volt.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2025. évben fenntart6i ellenérzésen esett at szervezeti egységiink, mely soran a fenntarto a
kovetkezd hibajegyeket allapitotta meg: a helyszini ellenérzés soran nem volt kifliggesztve a
hatdlyos Hazirend, egyes gondozasi terveknél hianyzott az elldtottak alairasa, elirasok
szerepeltek a személyi téritési dijrol szold tajékoztatoban, a szakmai vezetdi statusz betdltése
céljabol sziikséges palyazati felhivast kifrni, a lakogytiléshez és az Erdekképviseleti Forum
tiléseihez kapcsolodo jegyzkonyvek és jelenléti ivek teljes korien keriiljenek vezetésre, az
egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lapok haladéktalanul kertiljenek bevezetésre.

A fenntarto ltal kért modositasok a megjeldlt hatariddkre teljestiltek.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozasi mutatok a 8. szamu fiiggelékben
talalhatok.
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A Dozsa Gyorgy uti bentlakasos intézmény SWOT elemzése

Erdsségek
> ellatotti igényeket szem el6tt tarto,
& empatikus, elkotelezett szakmai team
5] > sziikségleteket kiel
5:’“ tatas biztositdsa -
;‘é lf 5 V&E’c‘qs‘g‘g‘ -_
= |
=a} i
Lehetdségek Veszélyek
> helyi ellatasi protokollok kidolgozasa | » megfelel§ szakmai kvalitassal biré
» j6 szakmai gyakorlatok alapjan szakemberek hianya
© > kapcsolati halo bévitése > eloregedd tarsadalom, magasabb
;% > elektronikus {igyviteltamogatds => ellatasi igény
@ dokumentacids tevékenység » az éplilet fizikai allapotdbdl adédé
2 » modern ndvérhivé rendszer és | folyamatos feltjitasi kényszer és
g klimatizdlds ~ megvalésitasa = koltségigény
versenyelony/komfort
» reminiszcencia  terdpids  helyiség
kialakitasa => specidlis demensellatas
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Peterdy utcai Id6sek Bentlakasos Otthona
A Peterdy utcai otthon jellemzéi:

> Osszes féréhely szama: 44 £6

» Demens személyek elhelyezése: egyéni sziikségleteket figyelembe véve

> Ellatasi forma: tartds elhelyezés 41 6, iddskortiak gondozohaza (dtmeneti elhelyezés)
3 f6

Az intézmény dtmeneti elhelyezésében els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott
személyeknek a gondozasat, dpoldsat végzi, akiknek egészségi dallapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést mar nem igényel, de dllapotuk miatt Snellatasi képességiik dtmenetileg
hianyzik, otthoni ellatasuk csaladi, vagy dnkormanyzati segitséggel sem oldhaté meg. Az
atmeneti elhelyezés id6tartama maximum 1 évig terjed, mely indokolt esetben még 1 évvel
meghosszabbithato.

A Peterdy utcai bentlakésos otthon teljeskoriien ellatja az enyhe fokt demencidval €16
iddseket, azonban kiemelten a Human Szolgaltatd Dozsa Gydrgy Gti Iddsek Bentlakasos
Otthonaban van lehetéség kozepesen sulyos és stilyos demens ellatottak felvételére.
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Betoltott allashelyek a Peterdy utcai Bentlakasos Otthonban (2025. januar 01-i és 2025.
december 31-i allapot)
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A 2025-6s évben sszesen 27 £6 4j bekoltozd (2024-ben 20 6 volt) volt intézménylinkben, az
alabbi bontasban:

> tartds elhelyezés: 22 {6 (14 f6 n6 és 8 £6 férfi—4 f6 a VIL keriiletbdl, 18 f6 mas kertiletbal,
illetve vidékrol érkezett),
> atmeneti elhelyezés: 5 f6 (4 6 né és 1 {6 férfi — nem volt VIL keriileti bekdlt6z5).

A 2025-6s évben az atlagos varakozasi idé 90 nap volt.

2025-ben a fejlesztések koziil kiemelendd — a mar a Dézsa Gyorgy uti otthonnal megemlitett —
névérhivo rendszer beszerzésének elGkészitése, valamint az elektronikus dokumentacios
rendszer kialakitasa és bevezetése.

Mindezek mellett fontos még kiemelni az intézmeényi életmindség javitasat célzo, tobbiranyt
eszkozfejlesztés megvalosulasat:

» Lakokornyezet és komfort: A lakdszobdk esztétikai és funkcionalis megujulasat
vitrazsfiiggdnydk, személyes targyak elhelyezését segit6 falipolcok, valamint 4j,
komplett agynemiiszettek biztositottak. A kozosségi terek és lakdszobak klimatizalasa
folyamatban van.

> Kozosségi élet és udvar: A kiiltéri programokat uj kerti butorok, az udvar gondozasat
pedig kdzdsen hasznélhato kerti szerszamok segitik. Az akadalymentes kozlekedést és
biztonsagos lejutast Gij rampa épitése tamogatja.
> Uzemeltetés: Az intézményi hattérszolgaltatas hatékonysagat a 6. emeleti modern
mosodaba telepitett ij mosogép javitja.
Intézményiink szolgaltatasi palettdja zeneterapias foglalkozasokkal béviilt, amely a lakok
korében kiemelkedd népszeriiségnek orvend. A nagyfoku érdeklédésre vald tekintettel a
csoportos foglalkozésokat tobb bontédsban szervezziik meg. Kiemelt figyelmet forditunk
az dgyban fekvé ellatottakra is: szamukra hetente két alkalommal egyéni, szobai latogatas
keretében biztositunk hangszeres terapias élményt.
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2025. évben fenntartoi ellendrzésen esett at szervezeti egységiink, mely sordn a fenntart6 a
kovetkezd hibajegyeket allapitotta meg: elirdsok szerepeltek a személyi téritési dijrél sz6ld
tajekoztatoban, az elutasitdsrol szold értesitésben nem szerepelt jogszabalyi hivatkozas, az
intézményi honlapon koézzétett tajékoztatoban szereplé adatokat aktualizalni sziikséges, a
gondozasi terveknél sziikséges a feladatok rendszerességének pontos meghatirozasa,
valamint az elért eredmények atfogd, érdemi értékelése, sziikséges kiilén gondozasi
egysegeket kialakitani, gondoskodni sziikséges a készenléti taska gydgyszerkészletének
frissitésérdl, valamint a téritésmentes gyogyszerellatas jogszabalyi feltételeinek maradéktalan
biztositasarol.

A fenntart6 altal kért médositasok a megjelolt hataridkre teljestiltek.

A szakmai tevekenységhez kapcsolddd gondozasi mutatok a 9. szamu fiiggelékben
talalhatok.

A Peterdy utcai bentlakasos intézmény SWOT elemzése
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Egészségiligyi alapszolgaltatasok

Otthoni szakapolasi szolgalat

A szolgiltatas célja a beteg otthonaban vagy tartézkodési helyén, kezel6orvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység biztositasa. Az otthoni szakapolas az alapellatas
egyik fontos részeként hidat képez a haziorvos, a korzeti apolo és a szocialis ellatérendszer

kozott.
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Az otthoni szakapolés abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhazi dpolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolas kérében nytjthato ellatasokbol Gsszedllitott kezeléssel. Ezzel az ellatasi
formaval a koérhazi kezelések szama csokkenthets, illetve a bennfekvés iddtartama
lerdvidithetd.

A kezel6orvos az otthoni szakdpolas szolgaltatas elrendelésekor meghatarozza a beteg
esetében alkalmazandd ellatds formajat, melyek a 20/1996. (VIIL. 26.) NM rendelet alapjan a
kovetkezok lehetnek:
> Szakéapolasi tevékenység: apolasi feladatok, illetve mobilizalas (gyogyaszati
segédeszkozok, protézisek, mozgas és mozgatas eszkozeinek hasznalata, valamint a
hely- és helyzetvaltoztatas tanitasa), haldokld beteg szakapoldsa hospice ellatasi
szintig,.
» Szakiranyu tevékenység: gydgytorna.
Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi egy) rendelhetd, azonban az elsé elrendeléstol szamitott 12
hénapon beliil tovébbi harom alkalommal, 6sszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos
szakapoldast a haziorvos. Amennyiben a beteg allapota sziikségessé teszi, lehetdség van az 56
vizitet meghaladd vizitszdm elrendelésre - NEAK ellendrzé féorvosdnak egyetértésével a
kapacitas erejéig.
Dolgozoi létszam (2025. 12. 31-i allapot):
» 116 szakapold/szakmai vezetd,
> 2 {6 szakapolo.
> 26 gyogytornasz.
2025-ben a szakemberek 4ltal ellatott vizitek Osszessége 3221 (1716 szakapolas és 1505
gyogytorna) volt, mig ez a mutaté 2024-ben 2886 (1635 szakapolas és 1251 gyogytorna), mely
10 %-os novekedést mutat.
A szakmai tevékenységhez kapcsolddd gondozasi mutatdk a 10. szamu fiiggelékben
talalhatok.
Iskolavédéndi és ifjasag-egészségiigyi szolgaltatas
A Human Szolgaltaté altal biztositott egészségiigyi alapellatasok egyik formaja az iskola- és
ifjisag-egészségiigyi ellatis, mely szerint a 6-18 éves iskolas korosztaly, valamint a 18 év
feletti, kozépfokd, nappali rendszerii iskolai oktatdsban résztvevék megeldzd jellegl
iskolaegészségiigyi ellatasarol gondoskodott 2025-ben is.

Az ellatast a didkok kozvetleniil a nevelési-oktatasi intézményben vehetik igénybe. Az
iskolaegészségligyi teenddket az iskolaorvos végzi — az iskolai védénd kdzremiikddésevel, a
munkaba szilikség esetén bevonva a korzeti haziorvost és a fogorvost is.

A Human Srolgéltatd altal biztositott iskolavédénéi ellatds nem azonos az
iskolaegészségiigyi ellatassal — az ugyancsak az oktatasi intézmeényekben, de tanacsadoi
rendszerben, elére meghatarozott idépontokban valdsul meg. Az iskolai védéndk a
gyermekek sziildi gondozasaban nyUjtanak segitséget, valamint ndévédelmi és
csalddgondozasi feladatokat latnak el, de mindezt az oktatasi intézmeny keretein beltil.

:) info@bjhuman.hu
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Az iskolaveédondi tevékenység keretén beliil a Human Szolgaltato egy speciélis szolgéltatast
biztositott 2025-ben is, mely az egészségligyi alapellatas részeként szolgalta a tanuldk (6-18
évesek) betegségmegeldz0 jellegii egészségiigyi ellatasat.

Az iskola-egészségligyi ellatas komplex szolgéltatis, melyet jelenleg 4 f6 iskolaorvos (2 £6
teljes és 2 {6 részmunkaidSben), 7 £6 védénd 20 kdzoktatasi intézményben lat el. Az 6vodak
orvosi feladatai a hazi gyermekorvosok kézremiikodésével keriilnek ellatasra.

Az iskolaorvos a nevelési-oktatdsi intézményben elsGsegélyben részesitett akut beteget,
tovabbi kezelésre a beteg haziorvosahoz (hazi gyermekorvosahoz) vagy a bentlakdsos intézet
ellatasat végzé orvoshoz iranyitja, sziikség esetén intézkedik a beteg fekvibeteg-intézetbe
torténo szallitasa irant.

A 2025-2026. évi tanévben ellatott gyermekek szama — 6391 {6 -, ami minimalisan kevesebb,
mint az el6z6 tanévben (6425 f3).

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozdsi mutaték a 11. szamu fiiggelékben
talalhatok.

Felndtt haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalat
A Human Szolgaltato a feln6tt egészségiigyi alapellatas keretén beliil 32 kirzetben biztositja,

hogy az Erzsébetvdrosban él6 18. életéviiket betoltott felnSttek hosszutavi, személyes
kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatasban részestiljenek.

Az egészségligyi alapellatas feladatai Erzsébetvarosban az ellatott keriileti lakosok
vonatkozasaban kiterjednek:

> abetegségek megel6zését és korai felismerését szolgalo ellatasra,

> egészségligyi, életviteli tanacsadas,

> kiilonboz6 életkorhoz kotott sziirévizsgalatok elvégzése, vagy azokra valé beutalds
elvégzése,

> az egeészségi allapot figyelemmel kisérésére, valamint egészségiigyi felvilagositasra,
nevelésre, egészségfejlesztésre, egészségtervezés tAmogatasara,

> jogszabalyban meghatarozott kompetencia keretében torténd gyogykezelésre,

gondozasra és rehabilitacidra az adott diagnosztikus és terapias hattér mellett,

> szakorvoshoz torténd iranyitasra a betegség megallapitasa, kezelési terv készitése vagy
terapias ellatas céljabol,

> gyogykezelésre, otthoni szakapolasra rehabilitacidra utalasra a szakorvos altal javasolt
terapias terv figyelembevételével,

> szlikség esetén a beteg ofthondban torténd ellatasara vagy a beteg otthonaban
végzendo szakorvosi konzilium kérésére.

Hazi gyermekorvosi alapellatas keretében a keriiletben 10 kérzetben biztosit a Human
Szolgaltato folyamatos ellatast a betegségek megel6zése, az egészség megdrzése és gydgyitas
céljabol a kerliletben é16, a 18. életéviiket még be nem tltétt gyermekeknek.
A gyermekorvosi alapellatas célja a beteg gyermekek gyogyitasa, tovabba az egészséges
gyermekek fejlédésének, névekedésének nyomon kovetése. Preventiv orvosi tevékenységgel
kapcsolatos 2025-ben is végzett feladatok: tudatos, egészséges életmdd, helyes fogmosas,
kézmosas folyamata, korcsoportos szlir6vizsgalatok és a mar kialakult betegség esetén a
tovabbi rizikéfaktorok enyhitése.
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FelnGtt- és gyermekorvosi iigyelet
2024. oktéber 01. napjatdl ezt a szerepet az Ugyeleti Kézpont vette at, igy az ligyeletet a
héziorvosok és az ellatast miikddtetd Orszagos Ment6szolgalat latja el. Az egységes tigyeleti
hivészam: 1830.
A szakmai tevékenységhez kapcsolédd gondozasi mutatok a 12. szami fiiggelékben
talalhatok.
Felnétt és gyermekfogaszati ellatas
Feln6tt fogaszati ellatas: a fog- és szajbetegségek alapellatas korébe tartozo vizsgalata,
kezelése és gondozésa, a fogaszati szlir6vizsgalatok végzése, gockutatds, varandos nék
fogészati gondozédsa, valamint a siirgésségi ellatas tartozik a felnétt fogaszati ellatashoz. A
fogaszati sziir6vizsgalatok végzésének célja a lakossag egészségének védelme és az egyén
életmindségének, illetve élettartaméanak névelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket
megel6z6 korallapotok, valamint az arra hajlamosito kockazati tényezdk korai — lehetdleg
panaszmentes — szakaszban torténd aktiv felkutatisaval és felismerésével. A fogorvosi
alapellatas beutald nélkiil veheto igénybe.
A keriileti felndtt fogorvosi alapellatas a 1074 Budapest, Csengery u. 25. szam alatti
szakrendel8ben torténik, 11 6 fogorvos altal maganpraxisban. Tovabbi egy rendelSben 1 £6
fogorvos szintén magéanpraxisban latja el feladatat.
Gyermek- és ifjusigi fogdszati alapellatas: célja és feladata a gyermekek egészséges
fogazatdnak megtartasa, a gyerekkori fog- és szdjbetegségek megeldzése, kezelése.
A gyermek- és ifjusagi fogaszati alapelldtas keretében a Humén Szolgaltaté Gjsziilstt kortol
végzds kozépiskolds kort (20-22 éves) keriileti, valamint a keriilet oktatasi-nevelesi
intézményeibe mas keriiletekb6l, vidékrél jaro gyermekek fogaszati ellatasat teszi lehetove.
A gyermekfogaszat alapjat képezi a gyermekek szdjapolasi nevelése, a helyes fogmosas
megtanitdsa, a fogazat rendszeres ellenérzése és kezelése prevencios alapfeladata ennek a
feladatkornek. A Humén Szolgaltaté gyermekfogaszai csoportosan és egyénileg is szirik,
vizsgaljak, kezelik a bolesddés, Gvodas, altalanos- és kozépiskolas kort gyermekek fogazatat.
A rendeldk, ahol szisztémas és ambuléns gyogykezelések, részben sziirések is torténnek, a
1077 Budapest, Hevesi Sandor tér 1. szam alatt talalhatéak. 2025-ben 4 f6 orvos és 4 {6
asszisztens dolgozott 4 korzetet ellatva valtott mliszakban.
A szakmai tevékenységhez kapcsolédé gondozasi mutatok a 13. szadmu fiiggelékben
talalhatok.
Egészségiigyi prevencids szolgaltatasok
Erzsébetvaros lakosai szaméra hozzaférhet6, tobb hoénapos elGjegyzés és beutald nélkiil
ingyenesen igénybe bevehetd szolgaltatasok, melyek kiegészitik a keriileti haziorvosok
tevékenységét.
A Peterdy utcai Idés Bentlakdsos Otthon VI. emeletén, érarend szerint egyéni €s csoportos
formaban vehetdk igénybe ezen szolgaltatasok.
Ezen emelt szint( szolgaltatasok célja:
» prevencio,
egeészségfejlesztes,
egészséges életmodra nevelés,
tudatos taplalkozas kialakitasa,
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» mozgas fontossaganak elsajatitasa.

2025-ben ismét ndovekedd tendenciat mutatott a gyogytornat igénybevevdék szama - 1682 £6 -
ez a mutato 2024-ban 1622 f6 volt.
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Egészségiigyi szakellatasi szolgaltatasok
Szajsebészet és fogaszati rontgen szakrendelés

Tervezett vagy siirgds esetekben, melyek soran nem elegendé a fogorvosi ellatas a kertileti
felndtt és gyermek lakosok szamara a Human Szolgaltaté altal biztositott szdjsebészeti és
fogaszati rontgen szakrendelés specidlis szajsebészeti beavatkozasokat és képalkotd
diagnosztika elvégzését teszi elérhetvé a Terézvarosi Egészségiigyi Szolgalat
szakrendelgjében.

Biztositott szolgaltatasok 2025-ben:

» fogak és foggyokerek eltavolitasa mutéti feltarassal,

elotoresben visszamaradt, beékelodott fogak mitéti eltavolitasa,

gyulladasok, allcsont-cisztak kezelése,

gyokércstics-amputacio,

szajnyalkahartya betegségeinek kezelése és kisebb szajnyalkahartya-elvaltozasok
miitéti eltavolitasa,

paciensek mitét el6tti szajhigiénés el6készitése,

kiilonbozé szakrendelésekre és klinikakra utalas,

» fogaszati rontgen fogfelvételek készitése.
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A széjsebészeti és fogaszati rontgen szakrendelés a VIL keriileti felndtt és gyermek lakosségot
latja el, valamint egy¢b siirgdsségi ellatast igénylé pacienseket. A szakrendelés beutalo kételes.
A keriileti széjsebészeti és fogaszati rontgen ellatas a 1074 Budapest, Csengery u. 25. szam
alatti szakrendel6ben torténik.
2025-ben az elvégzett fogaszati rontgenfelvételek szama 4798 db volt, 2024-ben a
beavatkozasok szama 4827 db volt.
A szakmai tevékenységhez kapcsolddd gondozasi mutatok a 14. szamu fiiggelékben
talalhatok.

Az egészségiigyi teriiletek SWOT elemzése
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Egyeb vallalt szolgaltatasok
Mozgascentrum

A Mozgascentrum a VIL keriilet lakosainak nyujt téritésmentesen segitséget €s lehetdséget a
mozgasra, a Lovolde tér 7. szam alatt.
Elsédleges feladatai kozé sorolhato az egészségmegbrzes, betegségmegeldzés,
egészségfejlesztés, kozosségi, szocializacids értékkozvetitd programok megvaldsitasa.
Mindezeket igyekszik mind az életkori, életvitel-, és egészségi allapotbeli sajatossagoknak
megfelelden sokoldaltian biztositani.
2025-ben is f6 célunk volt a meglévé szolgaltatasok bdvitése, a foglalkozasok elérhetségenek
novelése, valamint Uj innovativ megoldasok bevezetése. Az év folyaman jelentos
elérelépéseket értiink el:
> Szolgaltatasi portfélionk bévitése soran kiemelt figyelmet forditottunk az 4j tipust
mozgasformak integralasira. A bevezetett pilates, latin fit dance eés fitform
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foglalkozasok rendkiviili népszertiségnek 6rvendtek, és sikeresen szolitottak meg a
fiatalabb generaciokat.

v

A foglalkozasok népszerlisége és a résztvevéi létszam bdéviilése sziikségessé tette
eszkoztarunk megujitasat, igy TRX kotelekkel, sulyzokkal és gumiszalagokkal
modernizaltuk a termet. Annak érdekében, hogy a jovében is maradéktalanul
megfeleljiink a latogatéi elvarasoknak, tovabbi eszkdzbeszerzéseket és technikai
fejlesztéseket irdanyoztunk eld.

A 2025. évi részvételi adatok alapjan a legnagyobb érdeklédés a rendszeres,
egeszségmegOrzest és altalanos kondicidjavitast szolgald foglalkozasok irant mutatkozott.
Kiemelked6 részvételszam jellemezte az alakformald, gerinctorna, csipd—térd és nyak-vall
orakat, amelyek az év teljes id6szaka alatt stabil kihasznaltsaggal miikodtek.

Az online foglalasi rendszer - reservio - bevezetése Ota a kihasznaltsdgi mutatdk
Osszességeben javulast mutatnak. A felhasznalok egyre magabiztosabban kezelik a rendszert,
beleértve az idésebb korosztaly tagjait is, akik koziil sokan sikeresen elsajatitottdk az online
foglalas és lemondas gyakorlatat. Ennek koszonhetGen a felszabaduld helyek betoltése is
hatékonyabba valt.

A nyari honapok kihasznaltsaga tovabbra is alacsonyabb az éves atlagnal, ami szezonalis
sajatossagnak tekinthetd, azonban az &szi-téli id&szakban a rendszer hasznélata
stabilizalddott, és kifejezetten kedvezd kihasznaltsagi aranyokat eredményezett.

A dietetikai tanacsadas irant 229 {6 érdekl6dott (ez a mutatd 2024-ben 269 £& volt), akik koziil
sokan rendszeres kontrollra is visszajartak. Az InBody testosszetétel-mérés tovabbra is a
legkeresettebb szolgaltatasnak bizonyult. A miikddés sordn ugyanakkor kihivast jelentett,
hogy az idSpontok lemondasa tobb esetben nem tortént meg idében, ami a szabad kapacitasok
kihasznalasat és mas érdeklodok ellatasat nehezitette.

2025 juniusatol a Dozsa Gyorgy ati Idések Bentlakasos otthonaban késtoléval egybekétott,
csoportos foglalkozassorozat indult az egészséges taplalkozas témakorében. A foglalkozasok
havi rendszerességgel valdsulnak meg, alkalmanként korilbeliil 15 f6 részvételével. A
program folytatasat 2026-ban is tervezziik.

Erzsébet Taxi szolgaltatas: az Erzsébet Taxi szolgaltatés eljarasrendje 2023 februarjaban keriilt
modositasra (azéta nem tortént az eljarasrendben valtozas), mellyel kibévitette az igénybe
vevok korét. A taxi a korabbiakkal ellentétben mar nem kizarolag egészségligyi szolgéltatas
igénybevétele céljabol hozzaférhetd, hanem hivatalos {igyintézés céljabol is, amennyiben
indokolt. A felhasznaléi bazis névekvé tendenciat mutat, amely jelenleg 160 rendszeres és 100
eseti igénybe vevobol tevédik ossze. A jelenlegi 6sszeg 15 000.-Ft/hd, amely emelkedett a 2024-
es 0sszeghez képest (12 500.-Ft/ho).

A szakmai tevékenységhez kapcsolédd gondozasi mutatok a 15. szamu fiiggelékben
talalhatok.
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A Mozgascentrum szolgaltatasainak SWOT elemzése
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Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz

A Képviseld Testiilet 192/2022. (VIL.13.) szamu hatarozatanak meghozatalaval 4j szocialis és
gyermekvédelmi szolgéltatisokat vezetett be Erzsébetvarosban. Az egyik ilyen uj szolgaltatas
a korabbi Varazsdoboz Jatszohaz szolgéltatasbbvitése, a meglévé intézmény keretein beliil
fejlesztd és terdpids szolgaltatisokat is magdba foglalo fejlesztd kozpont kialakitasa.

A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz egyedinek szamit orszagos viszonylatban, mert
onkormanyzati forrasbél a Human Szolgaltaté miikddtetésében valosult meg és nyitotta meg
kapuit a rdszoruld csaladok el6tt 2022. szeptemberében. A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és
Jatszohaz 2024. januar 01-jétél hatdrozatlan idejii miikodésre kapott felhatalmazast, igy az
alternativ napkozbeni elldtast (jatszéhaz) és annak kiegészit6 szolgaltatasait azota is toretlen
lelkesedéssel, elhivatottsaggal és szakmailag megalapozottan latja el.
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Betoltott allashelyek a Vardzsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohazban (2025. januar 01-i
és 2025. december 31-i allapot)
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A 2025. évre kitizott célok megvaldsulasa

A 2025-6s évre kijeldlt szakmai prioritaisok mentén tobb teriileten is szamottevé fejlédést
értlink el. Bizonyos stratégiai iranyok megvalésitasa ugyanakkor — a komplex el8készitési
folyamatok vagy a valtozé eréforrasok miatt — athtizédik a 2026. évre, igy ezek jelenleg
folyamatban 1év6 vagy eldkészité fazisban vannak.

Szamottevd elérelépést értiink el az autizmussal él6 gyermekek ellatasa terén. A szamukra
biztositott terapias és szabadidds kinalatunk béviilt, kiemelten az autizmusbarat jatszohazi
programok és a specifikus foglalkozasok bevezetésével.

A mentalis és érzelmi tamogatasi paletta bévitése érdekében a Fejleszté Kozpont terapids
kindlatdban megjelentek a gyermekrelaxdcios ¢és pszichodrama foglalkozasok.
Erdemi elmozdulds tortént a bolcsédés korosztaly elérése terén is, az dvodai el6készits
programunk teljes korti implementalasa azonban még tovabbi szervezési feladatokat igényel.
Kiemelt eredmény, hogy akorai fejleszt6 munkacsoport felallitisdhoz sziikséges
létszambdbvités megvalosult, igy szeptembertSl a szakmai team megkezdte a 0-3 éves korti
gyermekek célzott ellatasat.

A nyari tdborok szervezése sikeresen zarult, hangsulyt fektetve az inkluziv szemléletre, igy a
programokon sajatos nevelési igényt (SNI) gyermekek is integraltan vehettek részt. Bar a
specifikus tematikaju tabor megvalositasara idén nem keriilt sor, intézményiink két kiilén
turnust biztositott a Human Szolgaltaté munkatarsainak gyermekei szamara.

A Varazsdoboz Fejleszté Kdzpont és Jatszohaz 2025-6s évi szakmai mérlege egyértelmiien
pozitiv. Kiilon kiemelendd a szolgaltatasi paletta érdemi béviilése, valamint a celesoportok
elérése terén tapasztalt latvanyos volumen elmozdulds, amely j alapokra helyezte

intézményiink keriileti szinten egyértelmlien mérhet6 tarsadalmi bedgyazottsaganak
novekedéseét.
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A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz, mint alternativ napkozbeni gyermekellatis
(jatszohaz)

A 2025-6s évben jatszohazi szolgaltatdsunk tovabbra is fontos szerepet toltott be a kertilet
gondoskodo politikdjat hangstlyba helyezd, komplex, csalddkdzponta ellatasi rendszerében.
A jatszohaz programjai véltozatos, élményalapt és fejlesztd szemléletli tevékenységekkel
tamogattdk a gyermekek szabadidds és készségfejlesztd lehetGségeit.

A tematikus foglalkozasok, tinnepk6rokhoz kapesolédé programok, valamint a rendszeresen
szervezett sziiletésnapi rendezvények és napkozis taborok nagy érdeklédés mellett valosultak
meg,.

Mig 2023-ban 38, egy évvel késébb 59, addig 2025-ben 22-vel tobb, dsszesen 81 sziiletésnapi
programot bonyolitottunk le.

Az iskolai nyari sziinet id6szakaban 4 telthazas napkozis tabort szerveztiink (pszichodrama,
szenzomotoros, kézmives, , Allati kalandok”, valamint iskolara hangold napkozi), amelyek
élményalapt, fejleszt és kozdsségépitd programokat kinaltak a gyermekek szamara.

A szolgaltatas legf6bb pillére a csalddok széles koril elérése és az intézményi fejlesztd szakmai
hattérrel valé szoros szinergiaja. Ez az integralt megkozelités garantalja, hogy a szabadid6s
programok ne csupan élményt nyujtsanak, hanem szervesen épiiljenek be a prevencios és
tamogato tevékenységiinkbe.

A péntek délel6tti sdvban biztositott jatszohazi lehetdség a kertileti bolesédei, 6vodai, iskolai
csoportok szamara teremtett alkalmat kozOsségi élményszerzésre €s mozgdsos
tapasztalatszerzésre egyarant. Bolcsédei, 6vodai csoportokat és a nyar folyaman ket iskolas
csoportot is vendégiil lattunk, akik a nyari tdborban kiilsés programként vették igénybe a
jatszohazunkat.

Az Autizmus Vildgnapja alkalmabdl megrendezett szenzoros szemléletd jatszohazi
programunk hianypotlé jelleggel biztositott biztonsagos és strukturalt szabadid s kornyezetet
az érintett csalddok szdmara. A kezdeményezés elsédleges célkitiizése a frusztraciomentes
kozdsségi integracio és az élményalapt fejlesztés volt. Bar a program szakmai visszhangja
pozitiv, az érintett célcsoport részvételi aranya még elmarad a varakozasoktdl, ami ramutat az
elérési stratégia tovabbi finomitasanak sziikségesseégere.

Sikerként értékelheté a programkinalat bévitése, a tobb mint 20 tematikus foglalkozas
népszeriisége, valamint a visszatérd csaladok szamanak novekedése.

Jatszohazi foglalkozasaink alapkdve a magas szintii szakmai kontroll mellett megteremtett
gyermekkozpontt kornyezet. Ez a biztonsdgos kozeg nem csupan keretet ad, hanem
katalizatorként hat a gyermekek szocidlis készségeinek fejlddésére és kreativ energiaik
felszabaditasara. A sikeres megvaldsitas zdloga munkatarsaink proaktiv és Osszehangolt
jelenléte volt, amely garantalta a programok szakmai szinvonalat.

A szolgaltatas miikddtetése soran jelentds szakmai kihivast jelentett a dinamikusan névekvo
igények és a rendelkezésre allo humanerdforras és eszkozpark sszehangolasa. A programok
folyamatossagat biztosité fogyodeszkdz gazdalkodas és a preciz logisztikai tervezés kiemelt
figyelmet igényelt. Emellett a heterogén (eltérd életkort és létszamu) gyermekesoportokhoz
valé médszertani alkalmazkodds és az egyéni sziikségletek szerinti differencialas fokozott
szakmai kontrollt kovetelt meg a stabtol.
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A jatszohazi szolgaltatas a mlikodési struktiira erds pillérévé valt. A stabil és magas szakmai
szinvonalon fenntartott k6z0sségi tér érdemben katalizalta az egyéb, egyéni fejlesztést célzo
szolgaltatasaink és csaladtamogato és prevencids stratégiank gyakorlati megvaldsulasat.
Csalddokat megszo6lito, ingyenes és nagyszabast rendezvények
A Fejleszté Kozpont 2025. majus 23-dn rendezte meg Gyermeknapi eseményét, amelynek
kozéppontjdban a komplex élménypedagdgia allt. A csaladokat valtozatos kézmiives
tevékenységekkel, valamint célzott mozgasos és szenzoros fejlesztd jatékokkal vartuk. A
rendezvény kiemelt eleme volt a 'Szivarvany' tematika koré épitett vizudalis kdrnyezet és az
interaktiv totojaték, amelyek nemcsak kozosségi élményt nytjtottak, hanem jatékos formaban
Osztonoztek a gyermekek kognitiv és szocialis készségeit is.
2025. év szeptemberében is megszerveztiik ingyenes prevencios sz{iréprogramunkat. Célunk
az volt, hogy felhivjuk a figyelmet a prevenci6 fontossagéra és a korai felismerésre, valamint
az igy felszinre keriil problémékra, elmaradasokra az intézményen beliil tudjunk megoldasi
javaslatokat tenni. A szlirések lezarasaként pedig csaladi napot tartottunk ,Lovagi jatékok”
tematikaval, ahol egy igazi lantmiivész volt a vendégiink.
Idén is részt vettiink egy jotékonysagi kezdeményezésben, a ,,Cipdsdoboz akcié” keretében
gyujtottiink és allitottunk 6ssze cipdsdoboz adomanyokat.
Jatszohaz kiegészito szolgaltatasai

> Gyogypedagodgiai ellatas
A gyogypedagogiai tevékenység egyéni és csoportos keretek kozott valdsult meg, lefedve a
teljes életkori spektrumot a korai intervenci6tdl egészen az iskolds korosztaly gondozasaig. Ez
az atfogo struktira lehetévé tette a gyermekek sziikségleteihez igazodd, differencialt
fejlesztést.
2025 szeptemberétol korai fejleszt6 team keriilt kialakitdsra, mely 1 6 gyogypedagégusbol, 1
f6 konduktorbol all, sziikség esetén pszichologus is csatlakozik az ellatdshoz. A szakmai
tevékenység prioritdsa a gyermekek egyéni sziikségleteire alapozott, komplex intervencid
volt. A fejlesztési folyamatok fékuszéban a szenzomotoros integracid, valamint a kognitiv
funkciok kéziil a figyelmi kapacitas és szocialis kommunikacids kompetenciak szisztematikus
fejlesztése allt.
Csoportos foglalkozasok koziil 2025 oktdberétdl az iskolaelSkészitd foglalkozasunkat kettds
vezetéssel bonyolitjuk le, amely lehet6vé teszi a gyerekek széles korii timogatasat, valtozatos
modszerek alkalmazasat.
Az év soran tobb sikeres szakmai program valdsult meg gyogypedagdgusaink vezetésével,
kiemelten a szenzomotoros tabor és a kisgyermekes csaladokat timogatd klubfoglalkozasok,
amelyek sok pozitiv visszajelzést kaptak a sziil6ktdl, és hozzdjarultak a gyermekek motivalt,
€lményalapt fejlédéséhez. A szakmai munkét segitette a teammunkdban megvaldsuld
egytittmiikddes, valamint a rendelkezésre all6 fejlesztd eszkozok sokszinlisége, a gazdag
eszkozpark.
A szakmai munkat 2025-ben jelentésen meghatarozta a komplex fejlesztési sziikséglett,
valamint a figyelem- és magatartaszavarral kiizdé gyermekek szadmdanak drasztikus
emelkedése. Ez a tendencia komoly kihivas elé allitotta a csoportos foglalkozasok szervezését
és a mddszertani differencialast. Bar torekedtiink a szolgaltatasi paletta szélesitésére, az
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érdeklédés hidnya miatt a csoportos alapozé fejlesztést az el6z6 tanévben sziineteltetntink
kellett, ami ravildgit a programok hatékonyabb népszertisitésének sziikségességére.
Osszegezve megallapithaté, hogy a fejleszté Kézpont altal biztositott gyogypedagogiai ellatas
szakmai szinvonala Erzsébetvéarosban stabil, egytttal igénybevétele folyamatosan emelkedd
tendenciat mutat. A jovébeni fejlédés a szolgaltatasok tarsadalmi lathatésaganak novelésével,
a korai intervencids spektrum szélesitésével, valamint a modszertani eszkdztar szisztematikus
korszerusitésével érhetd el.

» Konduktiv ellatas
A konduktor kollégans 2025 szeptemberében kezdte meg munkajat a korai fejleszto team
tagjaként, ahol a félév sordn 0-4 éves gyermekek komplex mozgasfejlesztéset végezte,
kiemelten foglalkozva a mozgaskoordinacio, az izomtonus, valamint a beszédinditas
tamogatasaval. Foglalkozasain kiegészit§ terapiaként tobb gyermeknél is alkalmaz Pfaffenrot
manudlterapidt. Munkéaja soran sikeresen alakitott ki egylittm{ikéds kapesolatot a
gyermekekkel, sziileikkel és a szakmai team tagjaival, és t6bb gyermek fejlédésében is pozitiv
véltozas volt tapasztalhaté. A preventiv szilirGvizsgalatok eredményesnek bizonyultak,
ugyanakkor kihivést jelentett a komplex fejlesztési igény(i gyermekek magas aranya. A
kovetkezd idGszak céljai kdzott szerepel a 0-1 éves korosztaly elldtasanak bovitése, csoportos
foglalkozasok inditasa.

» Pszichologiai ellatas
A Fejlesztd Kozpont pszicholégusa altal nyujtott tdmogatds komplex, tobb szinten
megval6sulé timogato rendszert biztosit a gyermekek, csalddok és szakemberek szamara. A
bdlcsédei pszicholdgiai ellatas prioritasa a korai intervencio, a fejlédési elakadasok iddbeni
azonositisa, valamint a gyermekek intézményi adaptacidjanak tamogatasa volt. A szakmai
tevékenység szerves részét képezte a célzott megfigyelés, a sziildi tandcsadas, valamint a
gyogypedagogussal és a kisgyermeknevelSkkel fenntartott szoros interdiszciplinaris
egyiittm(ikddés. Jelenlétiink érdemben erdsitette a gyermekek érzelmi biztonsagat, tamogatta
a sziil6i kompetencidkat, és szakmai hatteret biztositott a pedagdgusok mindennapi
munkajahoz.
A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz egyéni pszicholdgiai intervenci6i soran az
érzelmi és viselkedéses nehézségek atdolgozasa magas szintli modszertani tudatossaggal, az
életkori sajatossagokhoz illeszkedd jatékterapias eszkozokkel valésult meg. A pszichologus
4ltal vezetett pszichodrama csoportok katalizatorként hatottak a gyermekek onkifejezésére €s
szocidlis kompetencidira, mig a DSZIT terapia célzott idegrendszeri stimulacioval biztositotta
a szenzoros feldolgozasi zavarokkal kiizd6 gyermekek funkcionalis fejlédését és erési
folyamatait.
A célzott pszicholdgiai intervenciok eredményeként a Fejleszté Kézpont tigyfeleinek jelentds
korénél minéségi javulas mutatkozott az érzelemszabalyozas és a tarsas kooperacio terén,
mikdzben a szorongasos tiinetek érdemi mérséklddését regisztraltuk. A folyamat egyik
kulcsfontossagti hozadéka a csalddok elkételezdésének és egytittmiikodési hajlanddsaganak
mérheto erdsodése volt.
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Méltanyossag, 6nkormanyzati timogatas felhasznalasa

A Human Szolgaltato igazgatoja a raszoruld csalddoknak méltanyossagi alapon csokkentett
téritési dfjat engedélyezett vagy mentesitette a sziiléket a téritési dij megfizetése aldl 2
gyermek esetében.

Erzsébetvaros Onkormanyzata az el6z8 évhez hasonléan egyszeri tamogatast biztositott a
sajatos nevelési igényti, valamint beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizds
gyermekek szamara. A tamogatasban részesiilé sziil6k a timogatasi dsszeget felhasznalhattik
a Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohazban fejlesztésre, felzarkdztats, fejlesztd
foglalkozasok koltségének fedezésére. 2025. évben 6 gyermek részesiilt gydgypedagogiai,
pszicholdgiai ellatasban, melynek finanszirozasa 6nkormanyzati timogatasbél valésult meg,
Szakmai egyiittmiikodések

A Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz szertedgazd intézménykodzi kapcsolatai
garantaljdk a gyermekek komplex és 6sszehangolt ellatasat. A keriileti bolesédékkel kialakitott
partneri viszony, a pszichologiai szaktamogatas, a korai életkorban jelentkezé rizikéfaktorok
koz0s elemzése, valamint a rendszeres esetkonferencidk mind Erzsébetvéaros gyermekvédelmi
tevékenységének fontos részéveé valt.

A bolesédei gyogypedagdgussal fenntartott napi szintii szakmai parbeszéd biztositia a
terapias folyamatok folytonossagat és modszertani egységét.

Szakmai egytittmiikddéseink erdsitése jegyében a Févarosi Pedagégiai Szakszolgalattal
rendszeres konzultaciokat folytattunk a korai intervencio dsszehangolasa érdekében.

Az erzsébetvarosi Ovodékkal valé partnerségiink keretében egyedi esetkezelést és
méltanyossagi alapu téritésmentes fejlesztést biztositottunk, emellett péntek délelttonként
dedikalt, ingyenes jatszohazi id6savval timogatjuk az évodai kozosségeket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal és Szolgalattal vald szoros egyiittmitikodést kozos
esetkonferencidk és a mar fentebb emlitett szociélis alapt dijkedvezmények fémjelezték.
Tevékenységiink szakmai beagyazottsagat jelzi, hogy a Szocialpolitikai Kerekasztal keretében
a szakmai vezet6 prezentalhatta a Varazsdoboz Fejleszté Kézpont korai fejleszté modelljét és
keriileti egytittmtikddési stratégiajat.

Feliigyeleti szerv altali ellen6rzés tapasztalata

2025. évben fenntartoi ellendrzésen esett at ezen szervezeti egységiink is, melynek keretein
beliil az aldbbiak keriiltek rogzitésre: , A lezajlott fenntartoi ellenérzés, illetve az elézetesen
megkiildott adatszolgaltatds tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy az alternativ
napkozbeni ellatashoz kapcsolédé feladatok a jogszabalyi feltételeknek megfelelGen,
teljeskorlien megvaldsultak a vizsgalt id6szakban. A szolgéltatisok bevételei jelentdsen
emelkedtek az el6z8 fenntartdi ellendrzés 6ta, azonban a fejlesztésen részt vevé gyermekek -
nem halmozott- szdma alapjan megallapithatd, hogy naponta 1-2 gyermek vett részt
fejlesztésen.”

A fenntartoi észrevételeket figyelembe véve a jovébeni célunk — a gazdasagi stabilitds
megdrzése mellett — a szolgaltatas népszertisitése és a napi gyermeklétszdm optimalizalasa a
hatékonyabb kapacitaskihasznalas érdekében.

Jovdre vonatkozo tervek, célkit{izések

A 2026-0s év kiemelt prioritdsa az autizmus-specifikus szolgaltatisaink minéségi és
mennyiségi bovitése. Célunk egy olyan komplex ellatasi modell megvalésitésa, amely a
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terépias intervenciék mellett a szabadidds tevékenységek széles skalajat is integralja. Ennek
kulcsfeltétele munkatarsaink folyamatos szakmai képzése. Innovativ mérfoldkdként
tekintiink a kutyaterdpias szolgaltatas elinditasara, melynek szakmai elSkészitése és a
sziikséges specidlis képesitések megszerzése jelenleg is folyamatban van.

A 2026-0s év fejlesztési prioritasai kozé tartozik a gyermekrelaxaciés és pszichodrama
csoportok inditésa, szélesitve terapias kinalatunkat. Kiemelt figyelmet forditunk a bdlcsdei
ellatasbodl kimaradd, 6vodakezdés elStt allo gyermekekre, akik szamara specifikus évoda-
el6készit programmal tervezziik segiteni intézményi adaptacicjukat.

A nyéri idszakban a hagyoményos taboraink mellett kiils§ helyszinti SNI specifikus tabort is
hirdetiink, emellett folytatjuk a szakmai és sziildedukacios programsorozatunkat is.
Erzsébetvaros multikulturalis kornyezetére reflektalva 2026-ban prioritésként kezeljiik az
idegen nyelvii csaladok szakszerii ellatisat és az interkulturalis szakmai kompetenciak
fejlesztését. A nyelvi korlatok athidaldsa és a szolgaltatasi szinvonal emelése
érdekében infokommunikacids technolégiai eszkdzdk (tolmécsgépek) beszerzését iranyoztuk
el6. Ezzel parhuzamosan egy atfogd edukdcios programsorozatot inditunk, valamint egy 6szi
szakmai nap keretében teremtiink férumot a tapasztalatcserére. A korai felismerés
hatékonysaganak — novelése  érdekében  pedig  szorosabb,  multidiszciplinaris
egyiittm(ikodést kezdeményeziink a keriileti gyermekorvosokkal és a véd6n6i halézattal.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozasi mutatok a 16. szamu filiggelékben
talalhatok.
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FECSKE szolgaltatas

A FECSKE szolgdltatds Budapest F6varos VII. keriilet Erzsébetvdros Onkorményzata
Képvisel6-testiilete altal 2022. november 01-tSl elfogadott szakmai program, amely az
Onkormdnyzat altal nyujtott ellatisok kiegészitéseként jott létre. Ennek koszonhetéen
intézményiink a FECSKE szolgaltatast 6nként vallalt feladatként biztositja, melyet egyedi
szolgaltatasként nyujt a VIL kertileti lakossag szaméra.

A Humin Szolgaltaté altal nyujtott FECSKE szolgdlat egy specidlis gyermek- és
felnéttfeliigyelet, amit fogyatékos gyermeket, személyeket nevel6/gondozo csaladok szamara
biztositunk megadott és az igénybe veviékkel egyeztetett idintervallumban.

A FECSKE szolgaltatas igénybevételére jogosult az a 2-18 év kozotti fogyatékkal é16 személy
(tartosan beteg gyermek, sajatos nevelési igényti gyermek, halmozottan sériilt személy), akit a
torvényes képviseldje sajat haztartdsaban nevel, gondoz. Az ellatas megéllapitasanak alapjaul
szolgal a fogyatékossag fenndllasat igazold szakvélemény.

A szolgaltatas biztositasa tobbletfeladat ellatas keretén beliil, alapfeladat ellatdsi kitelezettségi
idején tul, szabadidd terhére torténik a mar dllomanyban 1évé kollégak kozremtikodésével,
emiatt a FECSKE szolgaltatas lefedettsége hianyos, mivel a megallapodassal rendelkezd
csaladok a reggeli és a kora délutani érakban is igénybe vennék a szolgaltatast.

A szolgaltatast biztositd szakemberek létszama:

A

» 1 {8 szakmai vezetd,
» 116 diszpécser,
» 6 {6 FECSKE segito.

2025-ben megallapodast kotottiink 10 fével otthoni feliigyeletre és tomegkozlekedési
eszkozzel torténd kisérésre. A latogatasok szama 2025-ben 64 volt, ez az el6z6 évhez képest
kozel a dupldjéra nétt (2024-ben 34 latogatas volt), mely éves szinten 165 igénybe vett drat
(2024-ben ez a mutatd 72 dra volt) eredményezett.

A 2025. évi adatok igazoljak, hogy a szocialis ellatisban a mindségi id6toltés (magasabb
Oraszam) €és a rendszeresség (gyakoribb latogatas) a két legfontosabb tényezd, amely a sziil6i
elégedettséget és a szolgaltatasba vetett hitet épiti. A megnovekedett kereslet egyben szakmai
igazolasa annak, hogy a segit6 tevékenység integralodott a csalddok mindennapjaiba, valédi
tamaszt nydjtva szamukra.

Feliigyeleti szerv altali ellen6rzés tapasztalata
2025. évben fenntartdi ellendrzésen esett at szervezeti egységiink, mely soran a fenntarté

megallapitotta, hogy a dokumentdcié vezetése, a szakmai iranyitas, a szolgéltatas biztositasa
az eldirt jogszabalyoknak megfelelt, hibajegy megallapitasa nem tértént.

A szakmai tevékenységhez kapcsolddé gondozasi mutaték a 17. szamu fiiggelékben
talalhatok.
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A FECSKE szolgaltatais SWOT elemzése
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1. szamu fliggelék
Jogszabalyi hattér

Budapest Févéaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatinak KépviselS-testiilete a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (6)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, tovabba az allamhaztartasrol szolé 2011. évi
CXCV. térvény 8. § (1)-(3) bekezdésében biztositott jogkdrében eljarva

> amunka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi. I. térvény,

» akozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIL térvény,

> akozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoleti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasardl szl 257/2000.
(XIL. 26.) Korm. rendelet,

> az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl szél6 2020. évi C. tdrvény,

> az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrodl szdlo 2020. évi C. térvény végrehaijtisardl
sz0lo 528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet,

» a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szo6lo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

» a kormdnyzati funkcidk és allamhaztartasi szakégazatok osztalyozasi rendjérdl szél6
15/2019. (XII. 7.) PM rendelet,

» aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL térvény,

» aszemélyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok igénybevételérsl szold 9/1999. (XI.
24.) sz. SzCsM rendelet,

» a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyair6l szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

> a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kézremtikéds

szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyairdl szolé 340/2007. (XIL

15.) Korm. rendelet,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXL térvény,

» a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

> aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

» a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevSi nyilvantartasrél és az

orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

az egeszsegiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény,

az egészségiigyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL torvény,

az otthoni szaképolasi tevékenységrdl sz616 20/1996. (VIL 26.) NM rendelet,

az iskola-egészségligyi ellatasrol sz6l6 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet,

v
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52016 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (L. 7.) sz. SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvény,

a foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatisokrél és tamogatdsokrol, valamint a
foglalkoztatas feliigyeletérdl szo1o 2020. évi CXXXV. térvény,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. evi
XXVL torveny,

a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz kapesolodo
Fakultativ JegyzSkényv kihirdetésérdl sz616 2007, évi XCIL torvény,

a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény,

az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol szol6 2003. évi CXXV.
torvény,

a csaladok tdmogatdsardl szold 1998. évi LXXXIV. térvény,

a nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (IL
17.) Korm. rendelet,

Szocialis Munka Etikai Kodexe,

Pedagogus Etikai Kodex,

Gyogypedagédgusok Etika Kodexe,

Pszicholégusok Szakmai Etikai Kodexe,

A boles6dei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja,

ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata,

Gyermekjogi Egyezmény,

Eurépa Tandcs ajanldsa a napkozbeni gyermekellatasrol,

mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletek

mint irdnyadé szabalyzok egyes részletrendelkezései alapjan, a keriiletben €l szocialis,
gyermekjoléti és egészségiigyi ellatasok szolgaltatasait igénybe vevo személyek igényct és
érdekeit figyelembe véve

koltségvetési szervet mikodtet.
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A boles6dék gondozasi mutatoi

Jelentkezési adatok

2. szamu fliggelék

2024 2025
Dob Bélesde 70 76
Varosligeti BolcsGde 02 96
Lovolde Boleséde 37 42
Osszesen: 199 214

Gyermekfelvételi adatok

Beiratott gyermekek szama
Infeemeny 2024. januar 1-én 2025. januar 1-én 2024. december 31-én | 2025. december 31-én
dsszlétszam shpsl osszlétszam shbol Osszlétszam ebbal Osszletszam ebbol
SNI SNIT SNI SNI
Dob Béles6de 104 6 93 11 88 7 74 3
Lovolde BélcsGde 31 4 31 3 32 3 30 3
T
Vasueling 91 10 102 5 102 5 93 7
Boélesode
Osszesen: 226 20 226 19 222 15 197 13
A Dob Bélcsdde feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai 2025-ben
140
116
120 99 98 97 '
7 96
100 93 92 ) 91 .
80 . = 68 73 74
: 4 50,58 53,53 J
60 4167 43,20 9;‘%3 2 o] 4563 P
© af-ul—§ j 1 g 258 o 073
s i & —
20 " - f‘i;‘ L L - 3 ‘E : ‘
| | i1 i
0 ded i e} == Lot
3 " & ) @ > & = A 5 ke re
2 3 i A S o N o < s & o
o < . t"’\ LA {«:‘}\ A.\\'\* _‘0_\' D & <© & &
£G & S e & < N 2 x& D$ R o~
& & ‘:LgQ & ¥
! kihasznaltsag - % beiratott gyermekek szama - {6
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A Lovolde BolesGde feltoltottségi és kihaszndltsagi adatai 2025-ben

I O —

' 38 40 40930
40 36,3957434)9“A.N._..._”_SZ 6 .

30 = = ‘
20 g i -

IETE | . - - i

|

0 = 5

s o e i ]

so'&rb .d;-,oé Kq{*‘&r | i

F@a &Q" 2 ?

&
1 kihasznaltsag - % 1 befratott gyermekek szama - (6

*A Lovolde Bolesédében a feltoltottségi és kihasznaltsagi adatok 60 féréhelyre vonatkoznak, melybdl 40
fér6helyen folyik bolcsSdei ellatés, 20 féréhelyen idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas mikodik.

e'
A Varosligeti Bolcsdde feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai 2025-ben

140 e - g

: 118 | ﬁ

| 120 7—~105—~—--—1{]7—1-09- 110 110 110 110 - i
- 100
80
60

4 | |

i i ﬁ

20 l

0 :

m kihaszndltsag - % o beiratott gyermekek szama - {6
g gy

= A, 0 érték — mindharom bélesGde esetében — a nyari zarva tartas iddszakat jeldli.
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Idészakos gyermekfeliigyelet — Lovilde BolcsGde
2025. I1. felev

2024, 11, felév

2024. 1. félév

0 200000 400000 600000 800000 1000 000 1 200 000 1 400 000 1 600 000 1 800 000 2 000 DOO

W Bevétel - Ft

A Dob Béles8dében idészakos gyermekfeliigyeletre nem volt igény 2025-ben.

A jogszabalyokon alapulé kedvezmények megoszlasa a 3 bolcs6dében 2025-ben

Dob Bélcséde Lovolde Bolcsode Varosligeti BolcsGde
igénybevevok szama igénybevevék szama igénybevevik szama
Kedvezmény 1
S : keriileten kiviili EE iy keriileten kiviili %o A keriileten kiviili
keriileti lakosok e keriileti lakosok lakiabl: keriileti lakosok -
| RGYK-ban |
[ ; ; i} 0 0 0 2 0
|_részesiil6k (GYVT)
Tartosan beteg,
fogyatékos gyermeket| 0 2 1 1 0 3
neveld csalad (GYVT)
81000 s muels 3 12 7 5 8 8
2 12 4 6 0 1
2 0 0 0 0 0
_ 8 26 12 12 10 12
Tamoga $6/2016. |
(11.18.) Onkorm. |
= 104 0 34 0 22 0
Rend. 41.§ (3) !
__bekezdés alapjan
Téritési di fizetésre
kotelezetiek 14 5 33
(keriileten kiviiliek)
Osszesen: 112 40 46 17 132 15
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Az ellatott gyermekek szama

Intézmény 2024. 2025.
Dob Bslcséde 166 157
Lovolde Bolesde 63 62
Varosligeti Boles6de 169 177
. 3 6sézesen:r 398 " 396

A bolcsddei ellatisbol kikeriilt gyermekek szama

Intézmény Biodbament | cvadibarienty || mmEbolbl i ciboktdl |
2024. 2025. kimaradt-2024. | kimaradt- 2025,
 Dob Boleséde 62 64 14 23
Lovolde Bolesdde 30 30
Vérosligeti Bolcséde 65 81
6Ssze_ser_u ' e 157 175 22 82

*egyéb ok: koltozés, csaladi ok, egészségiigyi ok

Etkeztetési adatok — a lef6zott adagok szama

| 20000 -

45

16 000
14 000
- 12000
10 000

8000

6000

4000

2000

2024

Dob Béleséde -

2025

Dob Béleséde - Livolde BélesddeLvilde Boleséde
-2024

0 Lefézott adagok szama

- 2025

Varosligeti

Varosligeti
Bolesdde - 2024 Bélesode - 2025
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3. szamu fliggelék

A Csalad-és Gyermekjodléti Szolgalat és Kézpont gondozasi mutatéi

A fejleszt6 pedagogiai tancsadas adatai (nem és korcsoport szerinti megoszlas

12 S
10
3 - .
6 [
* o o \
P 2 ey F 0._ ‘
0 E . 2 R i
6-13 év 14-17 év 18-24 év 35-49 év !
Bno = férfi ‘

A foglalkoztatasi tanacsadas adatai (nem és korcsoport szerinti megoszlas)

Egyéni tandcsadas
20 B et et e T LI s = SRE
| 15 P ST S ST SHr e SRS S
{ 10 e e e s e 6 ST
4
0 .._.._._. e ,0 ==
18-24 év 25-34 év 35-49 év 50-61 év 62 év és iddsebb
End M| férfi
A fogyatékossagiigyi tandcsadas adatai

Nem és korcsoport szerinti megoszlas

0-2 év 3-5 vy 6-13 év  14-17 év 1824 év  25-34 év 3549 év  50-61év 62 év és
iddsebb

ono o ferfi
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A megkeresések szama keriileti illetékesség szerint

80 25 .
. 60 —— e . 49 I - o : S R SRR e S e
T T O Ss. | [ S

24 26 22
20
g 14 1717

16 17 16
20 e FERRIRES. | Y RS 4 14w 11— 9 e e TV 10 i
6 5 7 6 7 3

O . 0 RE B8 o BN ol 22 n
0 . .B_.__ — ____--Lﬁ — - !___! i WEmEe WSS WM — N M SE—— R S
V. V. VL VIL  VIIL IX. X. XIIIL.  XIV. XV. XVL XIX. Egyéb

m2024. év W 2025. év

Megkeresések szama a fogyatékossag tipusa szerint (f6)

VIL kertiilet

LR s T T Tl P R S T T S T S iR O e U T 2 eu 32
fEam s ren o ST e LNk Lot s e e MW LT T R

sz kerlilet g e T S TS T S T 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40
1 Nines vagy egészséghkarosodott m Autizmus spektrumzavar/ADHD
m Halmozott fogyatékossag H Pszichoszocialis fogyatékossag
B Mozgasserllt m Latassértilt
i Hallassertilt ® Ertelmi fogyatékossag

Az adéssagkezelési tandcsadés adatai (nem és korcsoport szerinti megoszlas)

Egyéni tanacsadas

50
40—
30
20
10

25-34 év 35-49 ev

mné mférfi
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A jogi tanacsadas igénybevétele havi bontasban

Egyeni tanacsadas
65

70
60
50
40
30
20
10

.
- N
T&f’ & o

H 2024, ¢ev W 2025, év

* Ez a diagram az egész intézményre vonatkozdan mutatja meg a jogi szolgdltatis adatait, mely magéban foglalja azon
ligyteleink szamat is, akik kifejezetten a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont telephelyein vették igénybe a szolgaltatast.

A pszichologiai tanacsadas igénybevétele havi bontasban

Egyéni tanacsadas
T A

- 100

E2024, év W 2025. év

* Bz a diagram az egész intézményre vonatkozdan mutatja meg a pszicholdgiai szolgdltats adatait, mely magaban foglalja
azon fGgyfeleink szdmat is, akik kifejezetten a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont telephelyein vették igénybe a
szolgaltatast.
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4. szamu fliggelék
A szocialis étkeztetés gondozasi mutatoi
Nem és korcsoport szerinti megoszlis
60
50 48
40
30
. 26 e 26
o 22 B e
; i 18 ik
12 o 11 o & i 13
3 a el ) 2
11 ! . s :"5 ; [ i)
0 LB B | | . I . E
18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év feletti
mFérfi m NG
A szolgéltatast igénybevevik szama az igénybevétel alapjan
: Helyben fogyasztas Elvitel Szallitas Osszesen
Honap
Fo Adag E6 Adag Fo Adag F6 Adag
- Januar 0 0 47 1041 193 4937 247 5978
Februar 0 0 50 961 192 4478 242 5439
Marcius 0 0 45 902 186 4849 231 5751
Aprilis 0 0 45 859 185 4621 230 5480
Majus 0 0 44 900 189 4861 233 5761
Janius 0 0 43 905 186 4619 232 5524
Julius 0 0 43 967 189 4817 2352 5784
Augusztus 0 0 42 923 183 4689 225 5612
Szeptember 0 0 42 938 188 4661 230 5599
Oktober 0 0 45 1000 190 4941 235 5941
November 0 0 46 930 182 4635 228 5565
December 0 0 43 927 187 4838 230 5765
Osszesen: 0 0 585 11253 2250 56946 | 2795 | 68199
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A hazi segitségnyujtas gondozasi mutatoi

5. szamu fliggelék

A személyi gondozast igénybevevék nem és korcsoport szerinti megoszlasa

1 1

18-39 év

o 1

NSNS S

40-59 év

60-64 ev 65-69 év 70-74 év

mFérfi m NG

= __.1.6._.._.., ==,

A

75-79 év

80-89 év 90 év feletti

A személyi gondozast igénybevevék gondozasi sziikséglet szerinti megoszldsa

m ] dra

“20ra ®36ra w4ora  ®4orat meghaladd

.l
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A személyi gondozas igénybevételének gyakorisiga

s Heti 1 alkalom = Heti 2 alkalom = Heti 3 alkalom i

= Heti 4 alkalom = Heti 5 alkalom = Heti 7 alkalom

A személyi gondozas normativa alakulasa

2500 = -

| B 1

n Bin Him W Min Rin Bim B8m in
Janudr Febr. Marc. Aprilis Majus Junius Julius = Aug. Sze t. Okt. Nov. Dec.
P Jus. | g P

' Gondondsi drasram 21558 17862 19845 19267 1883 18492 19322 16488 17923 17162 1571 16968

W Esetszdm U lets | 1262 | 1402 | 1352 | 1318 1293 1356 1155 | 1256 1220 | 1130 & 1224
(m Latszam 118 | 124 119 115 15 113 115 110 14 108 110 111

® Gondozdsi 6raszam ¥ Esetszam @ Létszam
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6. szamu fiiggelék
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtis gondozdsi mutat6i

Az igénybevevik nem és korcsoport szerinti megoszlasa

65 év alatti 65-69 ev 70-74 év 75-79 év 80-89 év

mFerfi BING

A riasztasok napszaki megoszlasa

Napszak/fd

5 0-6 6raig = 6-12 6raig = 12-18 draig = 18-24 Srdig

A riasztasok heti megoszlasa

v

# Hétfé = Kedd = Szerda = Csiitdrték = Péntek m Szombat Vasarnap
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A riasztasok oka és szama

Riasztasok oka Hivasok szama (db)
Segités az esti lefekvéshez 1
Higiénés sziikséglet miatt 2

Krizishelyzet -

Betegség, rosszullét 15
Elesés 33
Pszichés probléma -
Téves riasztas 3
Egyéb okok -
Osszesen: 54

Az esetek megoldasi alternativai

Eset megoldasa Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas 10

Gyodgyszeradas sajat gyogyszerbdl

Hazi vagy ligyeletes orvos hivasa

Ment6hivas 21

Rendérség értesitése

Katasztrofavédelmi szervek (tlizoltdsag, polgari
védelem) értesitése

Felsegités, folyadékpoétlas, mosdatas

pelenkacsere =
Téves riasztasrol meggy6zodés 3
Esti lefekvésnél segitségadas 1
Egyéb -
Osszesen: 54

A megsziinés okai

Elhalalozas 66
Bentlakdsos intézménybe keriilés 26
Korhazba keriilés 216
Sajat kérésre 7 6
Osszesen: 17 £6
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A nappali ellatds gondozasi mutato6i

Az igénybevevik nem és korcsoport szerinti megoszlasa

Idéskortiak nappali klubja

O info@bjhuman_hu

7. szamu fliggelék

120 e e s ST e G
I e e Enumm——
80 s
j
S - A ——— i
i
)
| 27
E 20 o LA—
i 2 g 7 4 4
[ S _ et - ! L
40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 ev 90 év feletti
i BNG m Férfi
| Pszichiatriai betegek nappali klubja

35 2 .

[S¥]

40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év

BNG ™ Férfi

75-79 év
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A klubok altal biztositott programok havi bontasban résztvevdi igénybevétellel

Honap

Esemény

Igénybevevéi létszam

Januar

Kaszindjaték
Mobiltelefon tanfolyam
Potszilveszter - zenés délutan
Kutyaterdpias foglalkozas
A Magyar Kultira Napja
Kiss Tiinde harfamiivész és tanitvanyai el6adasa
. Bischitz alkotdi” — kidllitds megnyitd

370 £6

Februar

Valentin napi zenés-énekes délutan
. Bischitz alkotéi” - kiallitas a , Nyitott Miiterem” miiveib6l
Miuzeumlatogatas — Szépmiivészeti Mlizeum
Farsangi forgatag
Séta a Margitszigetre
Kirandulas — Széchenyi-hegyi gyermekvastt
Télliz6 busdjards
Citeradélutan

400 fo

Marcius

Epiilettdrténeti séta — Roth Miksa Emlékhaz
Nénapi operett délutan — Evica operett csoport
Kirandulas — Vac, Rémai parti kékert
Mizeumlatogatas -Nemzeti Mazeum
Marcius 15-i {innepség a Kertész utcai iskola ndvendékeinek
eléadasaban
Verses kavéhazi délutan a Koltészet Vilagnapja alkalmabol
Zongora elGadas
Egészségmegdrzd délutan

350 fo

Apn'lis

Hangtélas meditacio
Kutyaterapias foglalkozas
Kirandulas — Pilisszentivan, Soroksari Botanikus Kert, Fiivészkert,

Sértira a Dreherben
Fokuszban az egészség — kitelepiilés
Tancos Flashmob
Locsoldbal
Elbadas a Roth Miksa Emlékhazban — Miivészetek talalkozasa

440 f6

Majus

Anydk napi operett miisor
Kirdndulds — Gellért-hegy, nordic walking a Ligetben, Kecskemét,
Dera szurdok, Rudas gy6gyforras, Kiscelli Mzeum, Fiume uti
sirkert
Majdlis a Varosligetben
R6th Miksa tematikus tarlatvezetés
Fékuszban az egészség — kitelepiilés
Roll Dance Kombi Kerekesszékes Tancegyiittes miisora
Tavaszi Gala

490 fo

Janius

Junidlis a Klauzal téren
Kirandulas - Pénzverde, Zebegény, Szemld-hegyi barlang,
Dunakorzd
Vérostorténeti séta a Roth Miksa Emlékhaz szervezésében
Templomi séta — Salgotarjani uti zsidd temetd
Fokuszban az egészség — kitelepiilés
Szent Ivan éji mulatsag
Bogracsozas, szalonnasiités
,Szeretet borze” — bolhapiac

410 £6

Julius

Fokuszban az egészség - kitelepiilés

Strandolas a Pesterzsébeti GydgyfiirdGben és a Palatinuson
Kirdndulas — Jékai kert, Ujlipétvéros csodai, Varosliget, Karolyi kert
Muizeumldtogatas — MezGgazdasagi Miizeum, Hopp Ferenc Azsiai

Miivészeti Mizeum

250 fo
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Augusztus

Kirandulas — Rémai part, Bikds park, Svabhegy, Levendula Park,
Kolonics sétany
Kaptalanfiiredi strandolas
Zenés klubdélutin

190 fa

Szeptember

Sziireti balozas
Kirandulas - Libegd, Szentendre, Pava utcai Holokauszt
Emlékkézpont
Fokuszban az egészség — kitelepiilés
Dietetikai el6adas
Lecsof6z6 bogracsozas
'Alzheimer séta' a bentlakasos otthonokkal kozisen
Civil Korzd a Madach téren
Mihaly napi szeretet birze

370 o

Oktober

Idések Honapja Nyitogala
Kirandulas — Feneketlen-t8, Stefania Palota, Zebegény
Szalonnastitogetés citeraszo mellett
A Kertész utcai iskola névendékeinek el6addsa
Felkésziilés a téli hdnapokra — Karmos Anna dietetikus el6adasa
Megemlékezés az '56-os forradalmi eseményekrdl
Idések Honapja Zardbal

620 f6

November

Halloween parti
Zoldterapia program ismertetése
ZenetOrténeti és zongoraelSadas
Marton napi vigassagok
Kirandulds — Véc, Balatonboglar, Zwack Unicum gyarlatogatas
Evica operett csoport zenés délutinja
Gencsev Gabor és tarsulata — operett délutan
Adventi késziilédés
Erzsébet napi vigadalom
,.Bischitz alkotéi” — zérérendezvény
Vasari komédia — operett eléadas

545 f6

December

Adventi késziilédés — tematikus kézmiives délutinok
Zeneterapia
Karacsonyi vasari sétak Budapesten
Ovodasok iinnepi misorai
Karacsonyi linnepség, zongorajdték
Elészilveszteri mulatsig

A Kertész utcai iskola ngvendékeinek adventi mtisora

Szeretet borze a karacsony jegyében

700 f6
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8. szamu fiiggelék

A Dézsa Gyorgy 1ti Bentlakasos Otthon gondozdsi mutatoi

Ellatottjaink nem és korcsoport szerinti megoszlasa

45

40 39

35

30

25

20 5

15 --

8
- m’ 2 'w mll mE W =
40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év felett
® Férfi = No
Intézményi létszamadatok
4j felvétel megszint
honap nyito elhunyt tavozott | zaro
né férfi otthonaba tavozott
nd | férfi | nd | férfi

‘januar | 85 0. 0 2 Al N | 0 0. 81

februar 81 2 0 0 1 0 0 0 82
marcius 82 1 0 0 2 0 0 0 81

aprilis 81 0 1 0 7 0 0 0 75

majus 75 3 0 2 0 2 0 0 74

junius 74 4 0 0 1 0 0 1 76

jalius 76 3 1 1 0 0 0 0 79
augusztus 79 4 1 1 0 0 0 0 83
szeptember 83 6 1 0 0 0 0 1 89

oktober 89 1 1 1 1 0 0 1 88
november 88 0 0 1 0 0 0 0
december 87 0 0 1 0 0 0 0
Osszesen: 24 5 9 14 2 0 3
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Intézményi létszamadatok — demens elhelyezés

hénap stlyos kozépsulyos
janudr 13 3
februar 13 4
marcius 13 4
aprilis 10 4
majus 10 5
janius 12 6
julius 11 6
augusztus 12 6
szeptember il 9
oktdber T 10
november 11 10
december 11 10
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9. szamu fiiggelek

A Peterdy utcai Bentlakisos Otthon gondozasi mutatoi
Ellatottjaink nem és korcsoport szerinti megoszlasa

18 - : 17

e 3
2 t

1 s o ol
; B | & o3

R o O

o

40-39 ev 60-64 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év felett

m Férfi N

Intézményi létszaimadatok - tartds elhelyezés

megsziint

Honap nyito Uil mas intézménybe otthondba Zuy

iy Koltozott tavozott

_ noé férfi no férfi né | férfi no. férfi

januar 40 3 0 0 2 0 0 0 0 41
februar 41 0 0 1 0 0 0 0 0 40
marcius 40 0 0 1 1 0 0 0 0 38
aprilis 38 0 0 1 1 0 0 1 0 35
majus 35 1 1 1 0 0 0 0 0 36
janius 36 2 2 2 0 0 0 0 0 38
jalius 38 2 2 2 1. 0 0 0 0 39
augusztus 39 3 1 0 0 0 1 0 0 42
szeptember | 42 1 1 2 0 0 0 0 0 42

oktober 42 1 0 2 0 0 0 0 0

november 41 0 0 0 0 0 0 0 0

december 41 1 1 0 0 0 0 0 0

Osszesen: 14 8 12 5 0 1 1 0

Osszesen: 22 17 1 1
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Intézményi létszamadatok — dtmeneti elhelyezés

megsziint

hénap | nyitd | 1j felvétel mas otthonaba
elhunyt intézménybe

Koliozott kavoroft

tartos lett

Zaro

3

férfi férfi no férfi férfi

=]
O3
=
(=}

=]
(=8}

férfi

janudr 1

=

0 0

1

februar

marcius

aprilis

majus

junius

julius

augusztus

szeptember

oktober

november

NINININE G0 W[(Ww|N

december

wlolol=lol=]=|lolo|o|o|o|~]|B

=lo|lo|l|lolo|lo|jo|jcjo|jo]|o
HIRIS IO OISOl O 101D o] D
QI @ o]|ClIS | O | DO =
oOlojlo|lola|lo|o|olo|o|lo|olo
=f fol el el fol (ol (o] ol ol fol fol o)
S OIS i I OIS | S LS IS S
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Osszesen:

T el Renl B Henll B (0 el Nl Havll Neol Hawl el Haw]

(bS8l Kol ool Hewl Henll ool Eaolil faoll ol ool e B o]

NININIR[E|W R WY W[W]|Ww

Osszesen: 5 1 0 0
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December
November
Oktdber

Szeptember

Augusztus
Jalius
Janius
Majus
Aprilis
Marcius
Februar

Januar

it Human Szolgaltaté Kozpont

@ 1072 Budapest. Nyar utca 7. M 3614133631 @ info@bjhumanhu

Az otthoni szakéapolasi szolgalat gondozasi mutatoi

150

® 2025, év

200

w2024, év

200

180
160

| 150 — 129

190 ~—
| —

m2024. év

Az ellatott szakapolasi vizitek szama havi bontasban

10. szamu fliggelék

H2025. év
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Az ellatott szakellatasi vizitek (gyogytorna) szamai havi bontisban

o e e o S L o
116 11?04 115 =

89 PR - " -] = " - —
52I |I I
it 5}“’ N 5

F Q%'O V@‘ '?Qf} 'Vw‘;\ '\‘0'

2024, év W 2025. év
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11. szamu fliggelék

Az ifjisag-egészségiigyi szolgaltatis gondozasi mutatoi

A 2025-2026. évi tanévben ellatott gyermekek szama orvosonkénti bontisban
(0sszesen: 6391)

Dr. Kelemen
Marton; 1164

Dr. Diczhazy
Andrea; 1061

Dr. Dobo Marta;
1968

A 2025-2026. évben ellatott 6vodas gyermekek szama orvosonkénti bontasban
(0sszesen: 968)

Dr. Sziics
Zsuzsanna; 39 Dr. Lengyel
Dr. Kerekes ; Boglarka; 121 !
Judit; 90 ?

Dr. Somogyi
Anikd; 242
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12. szamu fiiggelék

A felnétt haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalat

Feln6tt haziorvosi ellatasi korzetek

. & ! Korzethez tartozo
Korzet Teriiletet ellatja e 5
8
I, AXI-MEDICA Kft. 1709
2 MEDVASS Bt. 1962
& Dr. Ekhardt Edit és Tarsa Bt. 1451
4. SIXI Csaladorvosi és Gondozd, Egészségligyi Bt. 1496
5 Dr. Magyar és Magyar Egészségiigyi Szolgaltato Bt. 1041
6. DIPOL-MED Egészségiigyi Szolgaltato Bt. 1060
7 International Emergency Service Eii. Szolg. Kft. 1246
8. Nagy Body Egészségiigyi Betéti Tarsasig 1208
2024.07.01. napjatodl a Bischitz Johanna Integralt Human
9, Szolgaltatd Kézpont, 2026.01.01-t61 a KASSA-SK-2008 1000
Egészségiigyi Szolgaltato Kft. latja el.
10. Endorfin Egészségiigyi Szolgaltato Bt. 1157
"HEALTH" CARE Egészség6rz6, Megel6zé Gyogyito
Csaladorvosi Bt. 2025.07.01. napjatol betdltetlen -
AL helyettesitéssel ellatva Bischitz Johanna Integralt Humén TR
Szolgaltaté Koézpont altal.
"PRO HOMINE" Gondozo, Gyogyito, Oktatd, Csalddorvosi
12 Bt. 2025.07.15. napjatol betdltetlen - helyettesitéssel ellatva 936
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont altal.
2023.10.01-t61 betdltetlen - helyettesitéssel ellatva Bischitz
: ; e , 1101
18 Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kézpont altal.
14. JANCA-MEDI-LAND Haziorvosi Bt. 2341
15 Medicina-Radioldgi Egészségiigyi és Oktatasi Bt. 1438
16. Leinikki Human Szolgaltato Bt. 1209
17 Health-2002. Egészségiigyi, Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. 1208
2022. julius 01-t61 Bischitz Johanna Integralt Humén
18, Szolgéltatd Kdzpont 4ltal ellatva. 2026.01.01-t61 felosztdssal 1325
megsz(int.
19. DR. VIZLER Haziorvosi Bt. 1254
20. Dr. Gergely Gyoérgy Haziorvosi Bt. 2043
21} Holisztikus Alapellatas Korlatolt Felel&sségtli Tarsasdg 1495
22 DO-RETHY Orvosi, Mérnéki és Kereskedelmi Bt. 1153
MarosvariMed Egészségiigyi Szolgaltato Bt. - 2024.09.01.
93 napjatol betdltetlen - helyettesitéssel ellatva Bischitz Johanna 1298
Integralt Human Szolgéltaté Kozpont éltal ellatva.
24, HUMAN-PREVENCIO Szolgaltaté Bt. 827
25 VITA-CHI Egészségligyi Bt. 925
26. "XANAX" Egészségiigyi és Szolgaltato Bt. 806
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27 Medico City Kft. 1005
28. MED-MIX Egészségligyi és Szolgaltatd Bt. 829
29 "Paratus" Haziorvosi és Szamviteli Szolgaltato Bt. 1211
30. "Szuhanek-Med" Haziorvosi Kft. 1343
31 2025.09.01-t81 Siraly Praxis Kft. altal ellatva 1486
o2 Mizser Héziorvosi és Egészségligyi Szolgaltatd Bt. 1396
Gyermek haziorvosi ellatasi korzet
Korzet Teriiletet ellatja Korzethez tatozo
lakossagszam
15 MEDAMED Egészségiigyi Szolgaltatd Es Rekredcids Bt. 404
2. Zsuzsa Doktor Egészségiigyi Szolgaltaté Bt 456
8. TAO Kft. Dr. Miklés Anna 388
4. TAO Kft. Dr. Voros Ildiké 306
5. MEDINNOTRADE Kft 542
6. TAQ Kft. Dr. Knoll Julia 352
7. TAO Kft. Dr. Kerekes Judit 365
8. TAO Kft. Dr. Téth Erzsébet Eva 300
9. KINDERAG Egészségiigyi Szolgaltatd Bt. 357
10. TAQ Kft. Dr. Onédy Gébor 338
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13. szamu fliggelék
A felnétt és gyermekfogaszati ellatas gondozasi mutatdi
Felnott fogaszati ellatasi korzet
Korzet Teriilet ellatdsa 19-62 év kozott 62 év felett
1. Med-System Kft. 2447 938
5. DAN-DENTAL Fogaszati, Kereskedelmi és 2652 904
Szolgaltato Bt.

3; Izsdk-Dent Fogaszati Szolgaltaté Kft. 2277 Z1

4. W. & M. Fogorvosi Bt. 2777 839

5. TenDent Bt. 2536 802

6. "POPIDENT" Fogorvosi Szolgaltato Bt. 2730 749

7. MaDent2021 Bt 2397 767

8. KM Minident Fogorvosi Szolgaltato Bt. 2619 739

9 Somadent Kft. 2346 643

10. TAR-DENT Egeészségligyi Szolgaltato és Tandacsado Bt. 2139 680

1l dr. Mandula Didna Dorottya egyéni vallalkozd 2080 743

12. Kelemen és Varga Egészségligyi és Szolgaltato Kft. 2124 700

Osszesen: 29124 9216

Gyermekfogaszati esetek szama orvosonkénti, illetve havi bontasban
Dr. Molnar Boglarka, helyettesiti Dr. Somorjai Gabor N=1638
250 o B . ) — S 237 .

200
150
100
50
0

* Dr. Molnar Boglarkat 2024 marciusatdl helyettesitik a kollégai.
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Dr. Kocsor Judit N=1574 ‘
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December
November
Oktéber

_ Szeptember
Augusztus
Julius
Janius
Majus
Aprilis
Marcius
Februar

Januar

— 274 I

0

@ 1072 Budapest. Nyar utca 7. (B 361413 3631 info@bjhuman.hu

14. szamu fiiggelék

A szajsebészethez kapcsol6dé gondozasi mutatok

Szajsebészeti beavatkozasok szama havi bontidsban

TS e 123

202 !

_ 235 { .
_ 251 : [

_ 315
— 303 '

_ 179 |

|

e 105 - ; ’ |
foems i o Ee S 157 | ; |

_ 133 | ? ' }
_ 247 ; ; !
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— 293 | i

| i ‘ i

323 1 1
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389 i :
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303
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343

(S by S SR e o 1)) s e e S i e e |
TRt ] 63 | | ;

22024, ev  ®m2025. év

Szajsebészeti beavatkozasok szdma orvosonkénti bontasban

Dr. Kovacs Rita;

1606

Beavatkozasok szama N=2928

Dr. Valyon Orsolya;
1322
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15. szdmu fliggelék
A Mozgascentrum gondozasi mutatdi

Kihasznaltsagi mutatok havi bontasban

januar | februar | marcius | aprilis | majus | janius | jilius | aug. | szept. | oktéber| nov. | dec.

Ossz. létszam | 1976 2000 1987 1972 | 1761 | 1731 | 1922 | 1250 | 1971 1939 1801 | 1526

Max kapacitas | 2522 2529 2427 2490 | 2173 | 2289 | 2523 | 1846 | 2449 2403 2140 | 1843

Kihasznaltsag | 78% 79% 82% 79% | 81% | 76% | 76% | 68% | 80% 81% 84% | 83%

Létszamadatok oratipusok szerint

Oratipus janudr | februdr | marcius | dprilis | majus | junius | julius | aug | szept. | oktéber | nov. | dec. Osszesen
Alakformalé | 229 208 274 265 | 238 | 242/ [ 24y [ ige | 219 219 | 209 | 182 2691
Csontritkulds | 72 67 56 45 58 50 57 70 64 59 59 43 700

Egyéni 5 9 6 8 7 5 9 7 8 6 5 9 84

Etka joga 19 80 78 79 30 58 67 40 62 80 78 49 720

Fitform 35 29 36 20 27 25 29 26 47 45 31 38 388

Fittball 58 53 42 43 44 41 51 28 39 52 53 41 545
Gerinc 404 | 403 401 285 | 298 | 335 | 380 | 268 | 3 375 362 | 262 4174
Halado gerinc | 53 52 49 103 | 9 91 94 27 36 35 46 79 761

I::‘;f;’:‘ 38 31 30 18 5 38 19 8 5 192
Happy Dance 24 30 36 90

Hastanc 13 18 9 40

Iﬁ;‘iﬁf 25 31 21 41 9 18 24 4 19 12 20 20 244

Joga 105 108 99 B || o0 e i 101 95 82 1185
Kardi6 51 55 52 53 17 36 52 31 52 51 53 43 546
Keringésjavité | 78 71 72 79 73 54 69 48 59 80 58 54 795

Kismama 5 8 9 11 6 b 7 2 2 6 61
Koordindcié | 78 72 67 6l sa 45 55 44 53 52 75 60 716

Koredzés 49 49 47 38 45 47 39 19 53 41 46 50 523
Gerinctréning | 46 36 43 33 43 31 46 23 58 40 43 30 472
Latin Dance 48 2 38 50 49 21 28 14 | 30 37 174 ol 395

Gold
Latin Fit Dance 33 43 38 41 22 44 23 38 23 305
Latig Fowes 10 11 4 4 7 14 50
Step
Nyak vall 184 185 186 188 | 175 | 160 | 186 | 155 | 188 173 136 | 144 2060
Nytijtis 67 56 o 69 54 50 55 40 61 64 46 46 685
Osteo 59 55 45 60 30 30 49 60 45 30 463
Onvédelem 35 29 25 34 2 15 22 16 23 26 18 14 279
Pilates 45 28 30 103
Fopaitomb T fias s il e 2 13 9 1 s 111
formalas
Relaxicié 8 13 13 13 5 17 18 12 15 114
Térd- csipé 169 170 145 149 | 115 | 145 | 150 | 98 | 165 135 122 | 104 1667
Trx 57 51 61 50 41 42 51 35 56 54 62 34 594
Zenés zsirégeto 19 4 8 3 18 17 14
Osszesen: 1976 | 2000 | 1987 | 1972 | 1761 | 1731 | 1922 | 1250 | 1971 | 1939 | 1801 | 1526
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Dietetikai tanacsadas igénybevétele havi bontasban
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Az Erzsébet Taxi szolgaltatds igénybevétele havi bontisban
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16. szamu fiiggelék
A Varazsdoboz Fejleszté Kézpont és Jatszohaz gondozasi mutatdi

Igénybevételek szaima havi bontasban - Jatszohazi szolgaltatasok

VII. KERULETI IGENYBEVETEL

® Janudr Februar mMarcius B Aprilis ® Majus H [unius
i Jalius m Augusztus 7 Szeptember @ Oktdber # November ® December
T | ! i
| |
| |
'J' | |
— 1 : |
) | | !
|
|—' \ |
Mr“"-* |
| o |
| '-’"—r—rﬂ.:r 'm T T ‘ I
L1110 e | T I11 o P T |
(1] 11 P s Luj l (0 T e Y 1 |
KLASSZIKUS | ATSZOHAZ KLUBFOGLALRKOZASOK BABOS MESEKUCKO RINGATO BABAANGOL . |
|

KERULETEN KIVULI IGENYBEVETEL

B Januar # Februar ~ ®Marcius  ® Aprilis | Majus | Junius

= Jalius = Augusztus ¥ Szeptember M Oktober  ® November B December

24

' |
| | |
|| ;E‘nu“?““l--4W?!;lllg§?“??m Al 11!~LEE;E;.?:1_|! |

KLASSZIKUS JATSZOHAZ KLUBFOGLALKOZASOK BABOS MESEKUCKO ES RINGATO BABAANGOL
RINGATO
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Igénybevételek szama havi bontisban — Fejlesztd kozpont szolgaltatasok

VII. KERULETI IGENYBEVETEL

 Januar = Februar = Marcius | Aprilis W Majus H Junius
@ Julius © Augusztus ® Szeptember M Oktdber # November ® December
& |
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GYOGYPEDAGOGIAL MOZGASFEILESZTES LOGOPEDIA PSZICHOLOGIA DSZIT E§ KORAT FE[LE:élEb

ELLATAS ES AUTIZMUS PSZICHOLOGIA

SPECIFIKUS
FEJLESZTES

KERULETEN KIVULI IGENYBEVETEL

o Januar ©Februar @ Marcius W Aprilis B Majus M JUinius
@ Jalius W Augusztus # Szeptember B Oktober @ November B December
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GYOGYPEDAGOGIAL LOGOPEDIA PSZICHOLOGIA DSZIT ES PSZICHOLOGIA KORAI FEJLESZTES
ELLATAS

* Juliusban, augusztusban nem voltak fejlesztd foglalkozésok, ekkor voltak a taborok.
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Pszichodrama 5 8 j
Szenzomotoros 11 12 '
Kézmdiives 10 12
"Allati kalandok" 1 12 ‘
- IskolaelSkészité napkdzi e & £
Bischitz tabor 2 14

Bevételi adatok havi bontasban
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A FECSKE szolgaltatas gondozasi mutatdi

O

3631 () info@bjhuman.hu

17. szamu fliggelék

Az igénybevevék nem és korcsoport szerinti megoszlasa

Az igénybevevik fogyatékossaginak tipusa és foka

m Férfi

23-38 év

Igényl6 személy Fogyatékossaganak foka
fogyatékossaganak Szama
tipusa 5
Enyhe Kozépsulyos Stlyos
Latassériilt 1 if
Mozgassériilt
Hallasseériilt 1 1
Autista 1 1
Ertelmi fogyatékos
Beszedfogyvatékos 3 3
Halmozottan sériilt 4 1 3
(sszesen: 10 5 5

Az igenybe vett szolgaltatas formai (alkalmak szama)

44

Felligyelet sz{il6i részvétel mellett

12024, év

Feliigyelet sziildi részvétel nélkiil
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