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A FECSKE SZOLGALTATAS SZAKMAT PROGRAMJA
Bevezetd

A FECSKE szolgaltatds szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgéltaté
Kézpont (tovabbiakban: Human Szolgéltatd) szakmai programjanak részét képezi.

A FECSKE Szolgiélat (tovabbiakban: FECSKE) a fogyatékossdggal €16 személyt ellaté csalddok
esélyegyenl6ségét rugalmasan és megbizhatoan segits otthoni biztonsagot garantalé feliigyelet,
illetve tomegkozlekedési eszkdzzel vald kisérés, ha az igényld egészségi allapota azt megengedi.
A szolgaltatas tartalma elsdsorban az igénybe vevék sajat otthonaban térténd segitéi jelenlét és
szemeélyes feliigyelet.

A FECSKE a szolgaltatas szakmai segitGje altal valik biztositotta.

A KeézenFogva Alapitvany évek ota keres olyan 6nkormanyzati partnereket, amelyek kisérleti
jelleggel, helyi szinten vezetnék be a FECSKE szolgaltatast az onkormanyzat altal nyujtott
ellatasok kiegészitéseként. Budapest Févaros VII keriilet Erzsébetvaros Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének 44/2022. (X. 19.) onkorményzati rendelete a FECSKE szolgaltatast dnként
vallalt feladatként biztositja, melyet egyedi szolgaltatasként nytjt a VIL keriileti lakossag
Szamara.

Az Alapitvany és a Human Szolgaltato kozott kotott egyiittmiikddési megallapodés azzal a
szandékkal tortént meg, hogy az Alapitvany segitségével Erzsébetvirosban elérhetévé véljon a
szolgaltatas tamogatva ezzel a fogyatékossaggal €16 gyermeket/feInétteket neveld csaladok életét.

A szakmai program mellékletét képezi:

» aszolgaltatas megallapodas tervezete.

A szakmai program modositasdra az intézmény tevékenységét, mitkddését lényegesen
befolyasold kiilsé-belsé kériilmények valtozésa esetén keriil sor.

A szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény falitjsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérheté és megismerhetd.

1. A Human Szolgaltato FECSKE Szolgalat adatai

Fenntartd neve: Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvéros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatéd Kozpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgaltatd

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kozponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Intézményi egység neve: ~ FECSKE Szolgélat

Elérhetdség;: 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. félemelet (bejarat a Sip utca fel6l)
(+36 1) 34295 76

hazisegitseg.bjhuman.hu

Ellatasi tertilet: Budapest Févaros VIL. keriilet kdzigazgatasi teriilete
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1.1. Személyi feltételek (szervezeti adatok)

A FECSKE 1 f6 diszpécser, 6 f6 FECSKE segité kollégaval miikodik, a hazi segitségnyujtas
szakmai vezetSjének iranyitasa alatt. A szolgaltatas tobbletfeladat ellatdssal torténik a mar
allomanyban 1év6 kollégak kozremiikddésevel.

A diszpécser a FECSKE elsédleges kapcsolattarté személye a szolgaltatast igénybe vevék és a
Human Szolgaltatd kozott. A szakmai vezetd iranyitdsa alatt 6 végzi a szolgaltatasi igények
felvételét és a csaladok szamara a megfeleld szolgaltatd kikozvetitését. Felel a szolgaltatas elsé
regisztrécidjatol, a szolgéltatés teljesiiléséig a folyamat koordindcidjaért és nyomon kévetéséert,
és a szolgaltatds alatt tortént, azzal kapcsolatos beérkezett panasz rogzitéséért.

1.2. Targyi feltételek
A szolgaltatés telephelye tdmegkdzlekedéssel jol megkdzelitheto.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsé kornyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az elldtottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.
Az adminisztraciés munkavégzés irodatechnikai feltételei (szamitdgép, nyomtato, fénymasolo,
zérhatd iratszekrények) biztositjdk az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 adat és
informéciokezelést.

2. A nyujtott szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatds kiegésziti a szocilis alap- és szakositott szolgaltatasokat, elismerve, hogy a
fogyatékossaggal é16 gyermek/csaladtag gondozésa tobbletenergiat kivan a csaladtagoktol.
A Humén Szolgaltaté altal biztositott FECSKE szolgaltatas egy specidlis gyermek és felnétt
feliigyelet, amelyet fogyatékosséggal €16 gyermeket és nagykoru személyeket nevelé/gondozo
csaladok szamaéra biztositunk hozzadértd szakemberek segitségével, a FECSKEK-kel. A
szolgaltatas megbizhato, pontos, rugalmas, mindennapokat megkdnnyitd.
Tovébbi szakmai céljai a szolgaltatasnak:

> A fogyatékossaggal él6 emberek minél tovabb csaladjukban élhessenek, és elkeriljck a
kényszertii bentlakasos intézményi elhelyezést;

» Lehetévé véljék a fogyatékossaggal €16 ember és csaladja szamdra a tarsadalmi életben
val6 minél teljesebb részvétel és aktivitas;

» Olyan életmintakat és hétkoznapi életviteli lehetdségeket tegyen elérhetévé, amelyek a
tarsadalomban megszokott életfeltételeknek és életvitelnek a lehetd legteljesebb
meértékben megfelelnek;

» Segitse a csaladban torténd egyiittélés feltételeinek javitdsat, a csaladtagok ellato
képességének, gazdasagi 6nallésaganak fokozasat;

> Elbsegitse a fogyatékossdggal €16 személy csaladtagjanak munkaerS-piaci
(re)integracidjat;

» Segitse a csalddnak lekiizdeni a csaladtag fogyatékossagi allapotabol eredd hatranyokat,
és ezzel csokkentse terheiket;

» A szolgaltatds miikddtetésével a kozosségekben felértékelSdjék az esélyegyenlGség és az
esélyek tjratermelédésének kovetelménye;

» Béviiljon a raszoruld személy és csaladja kapesolati tékéje, ami nagymértékben megerdsiti
onrendelkezéstiiket.
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A szolgéltatas elsddleges feladata a fogyatékossaggal €l6 személyek otthondban tdrténd
szemelyes feliigyelet, illetve tomegkozlekedési eszkozzel vald kisérés, ha az igényl8 egészségi
allapota azt megengedi.

Kitétel, hogy a szolgaltatds gondozasi feladatokat nem helyettesit otthoni feliigyelet a
megadott és az igénybe vevdkkel tisztazott idintervallumban.

A kisérés szolgaltatas: A pontbél - B pontba, kizarélag tomegkozlekedési eszkdzzel torténd
elkisérés, amennyiben a kisért személy egeszségi allapota azt megengedi.

A FECSKE segité megbizhato feliigyeletet biztosit a rabizott személy részére, amennyiben ebben
az id6szakban indokolt, elldtja személyes sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges gondozasi és
személyi higiénés feladatokat (étkezés, mozgas-mozgatds, el6re itinerezett gyogyszerelés),
elfoglaltsagot biztosit a szamara ismerds tevekenységekkel.

A szolgaltatds keretében egészségiigyi szakellatas, dpolas-gondozas nem biztosithaté.
Az otthoni felligyeleten és tomegkozlekedéssel térténd kisérésen beliili teenddk a kovetkezdk:

» aszemély specialis sziikségleteinek alapos megismerése és kovetése, kell§ rugalmasség
¢s az individualis szempontok figyelembevétele,

> személy koriili teenddk, sziikségletek kielégitésében valo segitségnytjtas a szolgaltatas
keretei kozott,

> amennyiben a feliigyeleti idGben erre sziikség van, segitségnyijtas az étkezésben,

v

helyzetvaltoztatasban valé tamogatas,

> afeliigyeleti id6 alatt egészségiigyi allapotvaltozas felismerése és figyelemmel kisérése,
szlikséges kezeléshez valo hozzaférés segitése,

> a feliigyeleti id6 alatt higiénés sziikségletek kielégitésében tamogatas biztositisa (pl.:
mosdohasznalat),

» seétaval, felolvasassal a tirsadalmi izolaltsag enyhitése,

> egylittmikddés a sziilével/térvényes képviselével, a sziilo/térvényes képvisels altal
megadott informacidk alapjan,

> sziikség szerinti egyiittmiikddés a fogyatékossaggal €16 személy szamaéra szolgaltatast

nyujté egyéb intézményekkel, szakemberekkel, szervezetekkel a sziil6/gondozd
tudomdsaval és irasban val6 hozzajarulésaval,

» a sziilét/gondozé tajékoztatdsa az érintett feligyelete alatti torténésekrdl, allapotarol,
illetve egyéb specialis sziikségletek felmeriilésérél,

» a fogyatékossaggal él§ személy kisérése lakhelye és mas intézmény (iskola, évoda,
napkozi) szolgéltaté kozott a mobilitasa, valamint a kiilénbozé szolgaltatasokhoz vald
hozzaférése érdekében,

» akisérés soran a FECSKE segit6 szakembere a kozosségi tomegkozlekedési eszkdzoket
veszi igénybe, egyéb szallitd szolgaltatist semmilyen médon nem végez.

2.1. A szolgaltatds miikodési rendje

A szolgaltatas reggel 7.00 - 22.00 éra kdzott vehetd igénybe, a hét minden napjan.

A diszpécserkdzpont {izemeltetését a Humén Szolgaltaté biztositja. A diszpécser egyeztetés
szerint fogadja az ellatottak hivasait, lemondasait. A FECSKE segit6knek messenger
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Csaladonként havi maximum 20 6ra 6rakerettel és maximum 4 6ra/alkalom idSintervallumban
vehetd igénybe a szolgaltatas, igazgatoi hataskorben egyéni méltanyossag alapjan van mod ennek
a keretnek a modositasara.

A FECSKE segit6k kéthetente megadjak kapacitasaikat és rendelkezésre allasukat a szakmai
vezetd felé (mikor és hany ora feliigyeletet tudnak vallalni) a zokkenémentes adatszolgaltatas és
adatrogzités, illetve a gyors, rugalmas, Atlathato és sziikségletkdzponta szolgéltatds szervezés
érdekében.

A FECSKE havi rendszerességgel tart esetmegbeszéléseket.

A segitd szakember minden latogatas végén szolgiltatasi naplot tolt ki az elvégzett
szolgaltatasrél, amiben azt is jelzi, ha valamilyen rendkiviili esemény tortént. A szolgaltatasi
naplét az igényld/torvenyes képviselé és a segité szakember is alairja igazolva a szolgaltatas
létrejottét, amelyet a szakmai vezetd alairasaval igazol. A szolgaltatas megvalosulasanak adatai a
pénziigyi elszamolas alapjat képezik.

3. Az ellatottak kore

Erzsébetvarosban él6 azon csaladok, amelyben fogyatékossaggal €16 gyermekeket es/vagy
felnétteket, sajatos nevelési igény(i (SNI) gyermekeket, halmozottan stlyosan sériilt személyt
nevelnek/gondoznak.

A FECSKE igénybevételére jogosult az a nagykort személy, illetve 2-18 év kozotti tartosan beteg
gyermek, akit a fent sorolt okokbol csaladja sajat otthonaban lat el/gondoz.

A szolgaltatast igényelheti:

latasi fogyatékossaggal €6,

hallasi fogyatékossaggal €16,

értelmi fogyatékossaggal €16,

autista,

mozgasszervi fogyatékossaggal €l6,

halmozottan fogyatékossaggal elg,

beszédfogyatékosséggal élo,

kromoszéma-rendellenességgel é16 személy, illetve az, aki

a kéznevelési torvény értelmében sajatos nevelési igényt gyermeknek mindstil.

Y VVVVVVYYY

Tartésan beteg személy: akinek esetében a magasabb Osszegii csaladi pétlékot miniszteri
rendeletben meghatérozott stlyossagu betegségre vagy fogyatékossagra tekintettel folydsitjak.

A kozoktatasi torvény szerint sajatos nevelési igényi gyermek, tanulé: az a gyermek, tanulo,
aki a Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleménye alapjan
» testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékosséggal, autizmussal, tobb fogyatékossag
egyiittes el6fordulasa esetén halmozott fogyatékossaggal,
> a megismerd funkciok vagy a viselkedés fejlédésének organikus okra vissza nem
vezethetd tartds és stlyos rendellenességével kiizd.
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3.1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé, illetve torveényes képviselSje kérelmére
torteénik.
Az ellatas megéllapitdsanak alapjaul szolgal a fogyatékossag fennallasét igazold szakvélemény.
A szolgaltatds megkezdése eldtt a szolgdltatdsban érintett szereplSk fogyatékossagarol,
sziikségleteirdl és igényeirdl felvett adatok, a szolgaltatassal kapcsolatos preferenciak rogzitésre
kertilnek. Az adatokat sziikség szerint frissiteni kell, de legalabb évente feliil kell vizsgalni.
A szolgaltatas igénybevétele esetén felek kizotti megallapodas megkotésére keriil sor, mely a
szolgaltatas tartalmdt a felek kotelezettségeit, jogait és egyeb feltételeket tisztdzza. A
megallapodas a felek altal kozosen hatérozatlan vagy hatérozott idétartamra kothets, a
jogosultsagot évente igazolni koteles a szolgéltatast igénybevevd.

A jogosultsagi feltételek, illetve az igénybevétel igazolasara alkalmas szakvélemények sora:
Kiskorti igénybe vevé esetében:
> a Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakértdi és Rehabilitacids Bizottsag (TKVSZRB), illetve
az Orszagos Szakértdi és Rehabilitdcios Bizottsag szakértéi véleménye,
» afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,
» olyan személy esetében, akire nézve magasabb Gsszegii csaladi potlékot folydsitanak az
ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazolé hatdrozat vagy mas okirat.
Nagykort igénybe vevd esetében:
> a Tanulasi Képességet Vizsgald SzakértSi és Rehabilitacios Bizottsag (TKVSZRB),
illetve az Orszagos Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag szakértdi véleménye,
> afogyatékossagat igazold szakorvosi lelet,
> fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Gsszegli
csaladi potlékban részesiils személy esetében, az ellatas megallapitasat, illetve
folyositasat igazold hatarozat vagy mas okirat,
» az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennéllasat igazold
szakvélemény.

Ha a szakvélemény(ek) a kivetkezd feliilvizsgalat (ellenSrzé vizsgalat) idSpontjat, illetve az
allapot fennéllasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag addig az idSpontig 4ll fenn.

4. Szolgaltatasi dij

A szolgaltatdsi dijat Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviselé-
testiiletének FECSKE szolgéltatassal kapcsolatos 44/2022. (X. 19.) szamt rendelete hatirozza meg.
Az ellatast igénybe vevd dltal fizetendd dij Gsszege konkrét Osszegben, oradijban van
megallapitva, melyrél az ellatast igénylSt a megallapodas megkotésekor tajékoztatni kell.

A szolgaltatasi dij havi 6sszegét a FECSKE szolgaltatasi napl6 alapjan, a megallapitott éradij és
az adott honapban igénybe vett drdk szorzataként egy dsszegben kell megfizetni.
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Az igénybe vevé a szolgaltatasi dijat legkésdbb a szolgaltatds teljesitését kévetd honap 25. napjaig
a Human Szolgaltaté Dozsa Gydrgy at 70. telephelyén személyesen vagy a megadott
szamlaszamara valé atutalassal koteles megfizetni.

5. A szolgéltatis megsziinésének, megsziintetésének mddja

A FECSKE igénybe vevével kotott megallapodas megsziinik
> az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
> aszolgaltatast igénybe vevo halalaval,
> hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
» kozos megegyezéssel.

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban,
indokolas nélkiil kezdeményezheti.
A szakmai vezetd a megallapodast felmondassal, irdssban megsziinteti, ha:

> aszolgéltatast igénybe vevs részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,

» a szolgaltatast igénybe vevé a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,

> aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltato munkatarsanak egészségét és
testi épségét,

> aszolgaltatast igénybe vevé elkoltozik az ellatasi tertiletrdl,

> igénybe vett feliigyeleti ora szolgaltatasi dijfizetés hataridén tuli elmaradasa (az
igénybe vevé a szolgaltatasi dijat legkésébb a szolgaltatas teljesitését kovetd honap 25.
napjaig koteles megfizetni) esetén.

A megéllapodas a Felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével sziinik meg, kivéve a fenti felsorolasok tekintetében az azonnali megsziintetést, illetve az
azonnali felfiiggesztést az adott eset kivizsgaldsa idejére.

A megallapods megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek egymassal elszamolnak, a
fizetend6 szolgéltatasi dijakra, és az esetleges hatralékaira tekintettel, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszer(ien kapcsolodik.

6. A szolgaltatast igénybe vevé jogai, panaszjog gyakorlasa

A szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes kord ellatdsra, valamint egyeni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A
szolgaltatés biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az dltala
biztositott elltast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdiket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds
tekintettel:

» az élethez, emberi méltésaghoz,

» a testi épseéghez,

> atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
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Az ellatott, a torvényes képvisel$, a hozzétartoz, valamint az ell4tott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatds szakmai vezetéjénél, a Human Szolgaltato
igazgatojanal, ha az 6t megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatban vagy a szolgaltatas
kortilményeit érintéen kifogdsa van vagy sérelem éri.

Az igazgatd 15 napon beliil kételes a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredmeényérSl. Amennyiben az igazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

7. A szocidlis szolgéltatast végzdk jogai
Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzesiikhoz kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel6 munkavégzési koriilményeket.
Az intézmeény szakmai feladatot ellaté dolgozdja kizfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A szocidlis munkét végzd személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsérts
vagy etikatlan bandsmod esetén, védelemért munkéltatéjihoz, illetve annak fenntartojahoz
fordulhat. A feladatot végz6 személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitdl, illetve
a renddrségtdl kérhet segitséget.

8. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittmiikddés tobboldald, mely kiterjed a szakmai,
koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi teveékenységre, e tevékenységek ellenérzésére. Az
egylittmiikodés célja a szakmai feladatellatds, valamint a pénziigyi, gazdasdgi tevékenységek

nyomon kovetése, a jogszabalyok szerinti mitikodés biztositisa, a szakmai program szerinti
miikodés ellendrzése.

A FECSKE szolgéltatds miikodtetése sordn a szolgalat munkatarsai folyamatos és sziikség
szerinti egytittmiikodést alakitanak ki az intézményen beliili és kiviili szakmai szereplokkel,
szervezetekkel annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal 16 személyek és csalddjaik szamara
biztonsagos, személyre szabott és rugalmas segitségnytjtas valésuljon meg.

Kapcsolattart6 partnerek és egytittmiikddé szakemberek:
» csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, kiilondsen a csalad szocialis helyzetének

feltérkepezése, tamogatési lehetségek biztositisa, valamint esetleges krizishelyzetek
kezelése céljabal;

A\

nevelési tanacsaddk, gydgypedagogusok, fejlesztépedagogusok, akik segitenek a
fogyatékossaggal é16 személy fejlesztésében, illetve az egyéni sziikségletek megértésében;
> haziorvosok, gyermekorvosok, szakorvosok (pl. neurologus, pszichidter) — az igénybe

vevd egészségi dllapotanak pontos ismerete érdekében, kiiléndsen, ha az ellatott kisérése
tomegkozlekedési eszkzon torténik;

Y

oktatasi-nevelési intézmények (6vodak, iskolak, specialis iskoldk) - a gyermekek
iskolaba kisérése, a napirendhez valé igazodas és a pedagogusokkal valé informacidcsere
biztositasa érdekében;
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> szocialis iigyintézék és gyamhivatal, ha az ellatott gondnokség alatt all, vagy a csalad
jogi, szocialis ligyintézésében segitség sziikséges;

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. M 3614133631 Q info@bjhuman.hu

> civil szervezetek, érdekvédelmi egyesiiletek (pl. fogyatékos személyeket segito
alapitvanyok), amelyek tamogaté programokat, eszkézoket vagy plusz szolgaltatasokat
biztosithatmak;

> szallitd szolgaltatok vagy mozgaskorlatozottak szallitisara alkalmas szervezetek, ha a
kozlekedéshez ilyen tamogatas sziikséges.
A kapesolattartds gyakorisaga az igénybe vevé ellatasi sziikségletétdl, egészségi allapotatol,
valamint a felmeriil helyzetek jellegétél fiiggden alakul. Az egytittmiikodés formai a telefonon
torténd egyeztetes, személyes és elekironikus Gton torténd kapcsolattartas, konzultacio,
esetmegbeszélések.

9. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas modja
Széroanyagok, plakatok
Erzsébetvaros tjsag
a Human Szolgaltatd honlapja — www.bjhuman.hu
a Huméan Szolgaltaté facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman
az Onkorméanyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu

Y VV Y V

10. Hatalybalépés
Jelen szakmai program 2025. junius 16. napjaval lép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Jelen szakmai programot Budapest Févaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képvisel6-testiilete Miivel6dési, Kulturdlis és Szocialis Bizottsaga a Képviseld-testiilet altal
atruhazott hataskorben hagyta jova.

e t B

Budapest, 2025. janius 16. /\W‘%‘
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Melléklet
Megallapodas
FECSKE szolgéltatas biztositasara
amely létrejott egyrészr6l a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kozpont

(tovabbiakban: Human Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis
szolgaltatast nytjtd, masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vev§ (tovabbiakban: ellatott)

Anyja neve:

Sziiletési helye, idSpontja:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

B g

Sziiletési helye, idépontja:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

TAJ SZAM: oo

szocialis szolgaltatast igénybe vevd kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. A szolgaltatas idétartama: hatarozatlan id6tartama hatarozott idStartamu
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A szolgéltatés igénybevételének kezdd idSpontja: .......cccocvevve. <1 — T J—— nap

A szolgaltatas igénybevételének befejez6 idSpontja: (hatdrozott idStartamu ellatas esetén)

A megéllapodas a Felek altal kbzdsen meghatarozott iddszakra szol, melynek soran a
jogosultsagok tovabbi fennalldsat a szolgaltatast igénybe vevd évente igazolni koteles.

2. A nytijtott szolgaltatas tartalma
A Human Szolgaltaté véllalja, hogy jelen megallapodas alapjan csaladonként havi maximalisan
20 éra/hénap (mely harom hénap 4tlagaban valéban nem lehet t6bb mint havi 20 ora)
id6keretben és maximum 4 ¢éra/alkalom idSintervallumban, a megallapitott szolgaltatasi dij
ellenében személyi segits szolgaltatast (feliigyelet, kisérés, ha az igényld egészségi allapota azt
megengedi) nytjt az igénybe vevd személyt otthonukban nevel6 csalad részére.
Igazgatoi hatdskorben egyéni méltanyossag alapjan van mod ennek a keretnek a modositasara.
3. A szolgaltatas jellege:

» otthoni feliigyelet,

> tomegkozlekedési eszkozzel torténd kisérés.

4. A szolgaltatds konkrét tartalma (a FECSKE segité altal konkrétan végzett tevékenység
leirasa:

5. A szerzédéses idSkereten beliil a Humén Szolgéltatd dont az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje igénybejelentése alapjan a szolgaltatasnyjtas teljesitési oraszamarol.

A szolgaltaté nyilvéntartia a havi szinten felhasznalhato idOkeretet, és arrél az
ellatottat/torvényes képviselot értesiti.

A megallapodas megkotésével egyidejlileg kitoltésre keriil az Adatfelvételi és személyi
nyilvantarté lap, mely tartalmazza a szolgaltatas jogcimét, az ellatott és/vagy a torvényes
képvisel és a haztartisaban fogyatékossaggal €6, illetve sajatos nevelési igény(i személyek és
kiskorti testvéreik adatait, a szolgaltatas nytjtasanak idépontjat és helyszinét.
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6. Szolgaltatasi dij
A szolgaltatasi dijat Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkorményzat Képvisels-
testiiletének FECSKE szolgaltatassal kapcsolatos 44/2022. (X. 19.) szamt rendelete hatarozza meg,
Az ellatast igénybe vevd altal fizetendd dij Osszege konkrét 8sszegben, oradijpan van
megallapitva, melyrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor tajékoztatni kell.
A szolgaltatasi dij havi 6sszegét a FECSKE szolgaltatasi naplo alapjan, a megallapitott éradij és
az adott honapban igénybe vett 6rak szorzataként egy 6sszegben kell megfizetni.
Azigénybe veve a szolgéltatasi dijat legkésébb a szolgéltatés teljesitését kdvets hénap 25. napjaig
a Human Szolgaltaté Dozsa Gydrgy ut 70. telephelyén személyesen vagy a megadott
szamlaszamara valo atutalassal koteles megfizetni.

7. A szolgaltatas jogosultsagi feltételei
Az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgal a fogyatékossag fennallasat igazold szakvélemény.
A vizsgalat eredménye (a megfeleld rész alihiizando):
» a tanulasi képességet vizsgald szakértéi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos
szakertdi és rehabilitacios tevékenységet végz0 bizottsag szakértsi véleménye,
> afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,
> fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegli
csaladi potlékban részesiilé személy esetében az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat
igazolo hatarozat vagy mas okirat,

Y

az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag fennalldsat igazold
szakvélemény.

Ha a szakvelemény(ek) a kdvetkezd feliilvizsgalat (ellen6rzé vizsgalat) idépontjat, illetve az
allapot fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag addig az id8pontig &ll fenn.

8. A szolgaltatas megsziinésének, megsziintetésének modja
A FECSKE igénybe vevivel/tdrvényes képviseldvel kotott megallapodas megsziinik
> az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
> aszolgaltatast igénybe vev halalaval,
» hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
» kozos megegyezéssel.

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban,
indokolas nélkiil kezdeményezheti.

A szakmai vezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

» aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,

» a szolgdltatast igénybe vevé a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat
veégeztet,

» aszolgaltatast igénybe vevé veszélyezteti a szolgltato munkatérsdnak egészségét és
testi épségét,

» aszolgaltatast igénybe vevé elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,
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> igénybe vett feliigyeleti 6ra szolgaltatasi dijfizetés hataridén tuli (az igénybe vevé a
szolgaltatasi dijat legkésSbb a szolgaltatas teljesitését kvetd honap 25. napjaig koteles
megfizetni) elmaradasa esetén.
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A megéllapodas a Felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével sziinik meg, kivéve a fenti felsorolasok tekintetében az azonnali megsziintetést, illetve az
azonnali felfiiggesztést az adott eset kivizsgalasa idejére.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek egymassal elszamolnak, a
fizetend$ szolgaltatasi dijakra, és az esetleges hatralékaira tekintettel, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

9. A szolgaltatast igénybe vevé jogai, panaszjog gyakorldsa

A szolgéltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziiksegletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. A
szolgaltatés biztositasa soran az egyenlé bandsmadd elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az ltala
biztositott ellatist oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevoket
megillet§ alkotményos jogok maradéktalan és teljes kordi tiszteletben tartasara, kiilénods
tekintettel:

» az élethez, emberi méltosaghoz,

> atesti épséghez,

> a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel6
tarsadalmi szervezet pandsszal élhet a szolgéltatés szakmai vezetdjénél, a Human Szolgaltatd
igazgatjanal, ha az 6t megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatban vagy a szolgaltatas
koriilményeit érinten kifogasa van vagy sérelem éri.

Az igazgaté 15 napon beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az igazgato hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

10. Tajékoztatas

A szolgéltatist nyGjté az ellatott adatait az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII torvény elirasainak megfelelen kezeli.

Az ellatott/torvényes képviselsje tudomasul veszi a Humén Szolgaltaté nyilvantartasi, és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios kitelezettségét.

Az ellatott/torvényes képvisel§je a megallapodas alairdsaval elismeri, hogy teljeskort
tajékoztatast kapott a FECSKE Szolgalat tartalmardl, a szolgaltatasi dij fizetésével kapcsolatos
szabalyokrdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrdl és adatvédelemrol.
Nyilatkozik, hogy a tajékoztatésban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy az
ellatast igénybe vevé jogosultsdganak feltételeit és a természetes személyazonosito adatait érintd
valtozéasokrdl 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.
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11. Egyéb rendelkezések

Alulirott ellatott/torvényes képviseld, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezst
jovahagydlag irjak ala.

Budapest, ........... BV e ho ...... nap

ellatott/torvényes képviseld szakmai vezetd

Farkas Tiinde
igazgato

Kapjak:

1. Ellatott vagy torvényes képviselSje
2. Human Szolgaltatéo FECSKE Szolgalat szakmai vezet&je
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