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Bevezetd
A hazi segitségnyujtas szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
Kézpont (tovabbiakban: Human Szolgaltaté) szakmai programjanak részét képezi.
A hazi segitségnyujtas a szocialis alapelldtasok kozé tartozé szolgéltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkén csalddi gondozast nélkiildzé idosek, fogyatékossaggal €16
személyek, illetve egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszoruldk sajat
otthonaban, lakdkormyezetében térténd szemelyi gondozasat és szocidlis segitését az ellatast
igényld sziikséglete szerint.
A szolgaltatasnytjtast szakembereink a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésének feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) 5zCsM  rendelet
(tovabbiakban: SzCsM rendelet), a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kézremtikdds szakértkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol
sz0lo 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Korm. rendelet), a személyes
gondoskodast nyijto szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Ir.), a személyes gondoskod4st nyujto szocidlis ellatasok téritési dfjarél szélo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet), a gondozasi szlikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak
részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet (tovabbiakban: SZMM rendelet),
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet), Erzsébetvaros helyi rendelete, valamint a Human Szolgaltaté hatalyos szabalyzatai
alapjan végzik.
A szakmai program mellékletét képezi:
» aszolgéltatas megallapodas tervezete.
A szakmai program modositiasara az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen
befolyasol6 kiilsé-belsd kériilmények véltozasa esetén keriil sor.
A szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény falitjsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérheté és megismerhetd.
1. A Human Szolgaltat6 hazi segitségnyijtas szolgaltatisanak adatai

Fenntarto neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvéros Cjnkorményzata

Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltato Ko6zpont

Hivatalos rovidités: Human Szolgaltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kézponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Intézményi egység neve: Hazi segitségnyuijtas szolgalat

Elérhetdség: 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. félemelet (bejarat a Sip utca feldl)
(+36 1) 342 95 76

hazisegitseg.bihuman.hu

Ellatasi teriilet: Budapest Févdros VII. keriilet kézigazgatasi teriilete
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1.1. Személyi feltételek (szervezeti adatok)

A hazi segitségnytijtas szolgaltatas szakmai egységében 1 f6 szakmai vezetd, 20 f6 gondozo
lat(hat)ja el a szakmai feladatokat.
1.2. Targyi feltételek
A szolgaltatas telephelye tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd.
A telephely helyiségeinek berendezése, belso kérnyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.
A személyi gondozashoz és szocialis segitéshez sziikséges eszkdzok biztositottak az ellatok
szaméra. A nyilvantartisok vezetése manualisan és elektronikusan torténik.
Az adminisztraciés munkavégzés irodatechnikai feltételei (szamitogép, nyomtato,
fénymasol¢, zarhato iratszekrények) biztositjak az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 adat
és informaciokezelést.
2. A nytjtott szolgaltatdselem célja, feladata és formai
A hézi segitségnyijtas célja és feladata az onallo életvitel fenntartasanak elsegitése, amelynek
soran az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteihez igazodd — sajat
lakékdrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6 —
segitségnytjtést biztositunk az ellatott meglévé  képességeinek  fenntartasaval és
felhasznalasaval. Sziikség szerint az integralt intézmény részegységei bevonasra keriilnek.
A hazi segitségnyuijtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjts szolgaltatasi elemet biztosit.
Személyi gondozas keretében biztositja az cllatast igénybe vevével a segité kapesolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzesét, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.
Szocidlis segités keretében kozremiikodik a lakékomyezeti higiénia megtartasaban, a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitisaban torténd segitségnyUjtasban, sziikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekdltozéskor segitséget nyujt.
A héazi segitségnytjtas szolgaltatas igénybevételét megeldzben az egészscgi allapoton alapulo
szocialis raszorultség vizsgalatinak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo SZMM
rendelet értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata alapjan igényelhet6 a hazi segitségnyUjtas, s azon beliil a személyi gondozas vagy
a szocidlis segités. A szocidlis gondozo és a segité munkakorben foglalkoztatottak napi
tevékenységérdl az SzCsM rendelet 27. § (5) bekezdése, valamint a rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenységnaplot vezetik, melyet a Human Szolgaltaté megbizasa alapjan
a szakmai vezet6 havonta alair.
2.1. A hazi segitségnytjtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek
2.1.1. Személyi gondozas keretében - gondozas és haztartasi segitségnytjtas

a) Szocialis segités keretében
A lakékirnyezeti higiénia megtartdsaban vald kizremiikideés korében:

> takaritis a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, fiirdészoba,

konyha és illemhelyiség),
» mosas,
» vasalds.
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A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodeés kirében:

A4

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

gyogyszer kivaltasa,

segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkuatrol vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel),

télen - ho eltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejérata el6tt,

kisérés,

segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

> szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

YV VYV VY
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b) Személyi gondozas keretében
Az ellatast igénybe vevGuel segitd kapcsolat kinlakitdsa és fenntartisa kirében:
» informaciénytijtas, tanacsadas és mentdlis tamogatas,
» csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
» az eglszség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés,
» lgyintézes az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és dpolisi feladatok kirében:
» mosdatas, flirdetés,
Oltoztetés,
agyazas, agynemiicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszérzet apolas,
szaj, fog és protézis apolas,
koromapolas, bérapolas,
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas dgyban,
decubitus megel6zés,
feliileti sebkezelés,
sztomazsak cseréje,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas €s vércukor mérés,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalaténak betanitisa, karbantartasaban
vald segitségnyuijtas,
a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében
valo kompetencia hataraig).

VVVVVVYVVVVYVYVYVYYVYVYYVY
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2.1.2. Szociélis segités keretében — haztartasi segitségnytjtas
A lakokirnyezeti higiénia megtartisiban vald kozremiikideés kirében:
> takaritas a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (haldszoba, flirdGszoba,
konyha és illemhelyiség),
» mosas,
> vasalas.

A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikidés korében:
> bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
gyogyszer kivaltasa,
segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés elSkészitésében,
mosogatas,
ruhajavitas,
agyazas, agynemdcsere,
kozkttrol vizhordas,
tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenyscg
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
télen - ho eltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott,
kiséres,
segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

Y VYVYVYVYY
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> sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
3. Az ellatottak kore, a szolgaltatas rendszeressege

A hézi segitségnyujtast Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvarosi Onkormanyzat
kozigazgatési teriiletén él6, megéllapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek
igényelhetik, az Szt. 63. §-ban foglaltak figyelembevétele mellett.

A szolgaltatast hétkdznapokon, illetve kiilonosen indokolt —esetben hétvégén és
iinnepnapokon lehet igénybe venni. Kiilénosen indokolt esetnek szamit az egyediil élés, és az
onellatasi képesség nagyfoku hianyanak egytittes megléte.

Az Erzsébetvarosban él6 idSsek fizikai és mentalis llapota sajnos folyamatosan romlik, egyre
tobb a demenciaval kiizdd, illetve az agyban fekvd, inkontinens beteg. Az utobbi évek
tapasztalata az, hogy olykor az idések, mivel féltén 6vjak fliggetlenségiiket, onallosagukat
maér késon keriilnek a hazi segitségnyuijtds latokorébe, ezért sok esetben gondozdink csak
rovid ideig tudnak idés ellatottjaink segitségére lenni, az ellatottat - sok esetben — mas ellatasi
forma felé kell iranyitani.

3.1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
A hazi segitségnytijtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseléje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik. A kérelemhez csatolni sziikséges a
héziorvos vagy kezel8orvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhaz osztalyos orvosa altal
kiallitott egészségi allapotra vonatkozo igazolast, valamint a jovedelem nyilatkozatot.
A kérelem alapjan, a szolgaltats vezetdje — az integrélt intézmény igazgatojanak megbizasa
alapjén - az igényld otthonaban felméri a gondozasi sziikségletet. Amennyiben, a kérelmezo
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gondozasi sziikséglete megallapithaté, a hazi segitségnyujtds szolgaltatisit a megallapitott
gondozasi sziikséglet mértékének megfelelden biztositani kell.
A szolgaltatds igénybevételét megel6zben, a hazi segitségnyujtds téritési dijanak
megallapitasaval Osszefiiggésben az integralt intézmény igazgatdjanak megbizésa alapjan a
szakmai vezet6 megvizsgalja az igényld jovedelmét. A kérelem elbiralasarél a Human
Szolgaltaté igazgatdja szoban értesiti az kérelmezSt. Elutasités esetén az értesités irasban
torténik.
Az ellatas megkezdése elStt, az integralt intézmény igazgatdja az ellatast igénylével, illetve
térvényes képviselGjével, irdsban megallapodast két, illetve a személyes gondoskodasban
részestil6 személyrdl, a szocialis intézmény vezetoje az Szt. 20. §-ban foglaltaknak megfelel6en
nyilvantartast vezet.

4, Téritési dij
Az 5zt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megéllapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dfjat a fenntartd targyév aprilis 1jéig allapitja meg. Az
intézmeényi téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi téritési dijat integralt
intézmény esetében is szolgaltatisonként kell meghatarozni, ilyen esetben az 6nkoltség
szamitdsa soran a kzos koltségelemeket a szolgaltatdsonkénti kozvetlen koltségek aranyaban
kell megosztani.
Az intézményi téritési dij Ssszegérdl az intézmény szolgéltatasat igénybe vevé személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén é16 lakossagot tajékoztatni kell.
A téritési dijat az Szt. 114. § (2) pontjaban felsorolt személyek kotelesek megfizetni.

A személyi téritési dij megallapitdsa az Szt. 116. § (1) bekezdése, a 29/1993. (IL. 17.) Korm.
rendelet, valamint Erzsébetvaros helyi rendeletének figyelembevételével torténik. A személyi
teritési dij megallapitdsdhoz sziikséges dokumentumok:

» jovedelemigazolas, valamint

» azlr. 1. sz. melléklete szerinti jsvedelemnyilatkozat.
A szolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatést igénybe vevé
rendszeres havi jévedelmét kell alapul venni.
A személyi téritési dij havi 6sszegét a Humén Szolgaltaté igazgatoja a tevékenységi napld
alapjan, a megallapitott éradij és az adott hénapban a gondozasra/segitésre forditott idg
szorzataként egy dsszegben hatarozza meg,

Az ellatast igénybe vevé havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelem 25%-at.

Amennyiben a hazi segitségnyujtast igénybe vevs a hazi segitségnytijtas mellett étkeztetést,
illetve tamogatd szolgaltatast is igénybe vesz, gy a szolgaltatasokért fizetendd egyiittes
Osszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres jévedelem 30%-at.

A személyi téritési dij Gsszege Snkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jévedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
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A személyi téritési dfj Gsszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csdkken, hogy az a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha az dregséginyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.
Ha az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszeget vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarto esetén az értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetben a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérhetd.
A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.
Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dfjat megfizeté mas személy
{rasban véllalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.
Ha az ellatast igénybe vevé/torvényes képvisel6 a befizetést elmulasztotta, a Human
Szolgaltato igazgatdja 15 napos hatarido megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dfjhatralékot nyilvantartasba
veszi. A dijhatralékrél az intézmény vezetSje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
A helyi 6nkormanyzati rendelet szerint a hazi segitségnytijtas téritési dijat havonta utdlag kell
megfizetni.
5. A szolgaltatis megsziinésének, megsziintetésének modja
Az Szt. 101-102. §-a alapjn a hazi segitségnytijtas megsziinik
> az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» ajogosult haléalaval,
> Thatarozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
> az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C. §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezs) megallapodas felmondasaval
o megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil
felmondhatja,
o azintézmény vezetdje részérél felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellitott masik intézményben (mas ellatisi formaban) torténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,
o az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint —
nem tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A
felmondasi id6 15 nap.

Ha a felmondés jogszertiségét az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd
dontést nem hoz.
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6. Az ellitottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran az egyenl6 bandsméd elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala
biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos
tekintettel:

» az élethez, emberi méltdsaghoz,
> a testi épséghez,
> atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatés szakmai vezetdjénél, a Human
Szolgaltato igazgatdjanal, az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megilleté jogok gyakorlasaval
kapcsolatban vagy az ellatas kériilményeit érintéen kifogdsa van vagy sérelem éri.

Az igazgatd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az igazgaté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev) nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

6.1. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt a szolgaltatist igénybe vevének a jogai
gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisel§ az ellatést nytjtd intézménytdl fiiggetlen, mikddését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgéltatast nyujto az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviselé altal nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellatottogi képviseld
elérhetdségérdl, fogaddorajanak idépontjardl.
Az elldtottjogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain
megtalalhato.

7. A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai
Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzésiikh6z kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéajukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel6 munkavégzési koriilményeket.
Az intézmény szakmai feladatot ell4té dolgozdja kizfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A szocidlis munkat végzé személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben
jogsértd vagy etikatlan banasmod esetén, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntartéjahoz fordulhat. A feladatot végzd személy, a testi épséget veszélyeztets helyzetben
kollégaitol, illetve a rend6rségtdl kérhet segitséget.
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8. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntartéjaval vald egylittmiikddés tobboldald, mely kiterjed a szakmai,
koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az
egyiittmiikddés célja a szakmai feladatellatas, valaminta pénziigyi, gazdasagi tevékenységek
nyomon kévetése, a jogszabalyok szerinti miikddés biztositasa, a szakmai program szerinti
miikodés ellendrzése.

A hazi segitségnytijtas szolgaltatds csoport egyiittmiikodik az integralt intézmény mas
szocialis szolgaltatdst nytjto szervezeti egységeivel, valamint sziikség és igény szerint mas
intézményi csoportokkal. A gondozdsi tevékenység hatékonysagénak és a komplex ellatas
biztositasanak érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk fenn kiilonb6z6 szakemberekkel és
kiils6 szervezetekkel is.

A szolgaltatas munkatdrsai kapcsolatot tartanak:

>

>

haziorvosokkal és szakorvosokkal (pl. geridter, pszichiater), a gondozott egészségi
allapotanak nyomon kovetése, gydgyszerelés egyeztetese, illetve krizishelyzet esetén
torténd azonnali beavatkozas céljabdl;

pszicholdgussal, mentalhigiénés szakemberrel, a mentalis tdmogatas biztositasa,
pszichés problémak felismerése és kezelése érdekében;

hazi betegapolasi szolgalatokkal, ha a gondozott egészségi allapota indokolja az
otthoni szaképolas bevonasat;

gyogyszertarakkal, a rendszeres gyogyszerkivaltas egyeztetése céljabol;
onkormanyzati szocialis tigyintézdkkel, a jogosultsagok (pl. tamogatasok, segélyek)
tigyintézése, nyilvantartasa érdekében;

civil szervezetekkel, egyhdzakkal és karitativ szervezetekkel, kilondsen eseti
segitségnyuijtds, adomanyozas, vagy szabadidGs programok szervezése kapcsan;
jarasi hivatalokkal és gyamhivatallal, ha a gondozott érdekvédelmi, hatosagi vagy
gondnoksagi iigyei ezt megkivanjak;

rendérséggel és katasztréfavédelemmel, krizishelyzet (pl. eltinés, bantalmazas,
lakhatasi veszély) esetén.

A kapcsolattartds gyakorisaga az adott ellatott sziikségleteitdl fiigg. Az egylittmiikodés formai
a telefonon torténd egyeztetés, személyesen és elektronikus tton térténd kapcsolattartas,
konzultacid, esetmegbeszélések.

vV VV VYV V

9. A szolgaltatasrol sz6l16 tajékoztatas modja

Szérdanyagok, plakatok

Erzsébetvaros tjsag

a Human Szolgaltaté honlapja — www.bjhuman.hu

a Human Szolgaltaté facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman
az Onkormanyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu
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10. Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2025. jinius 16. napjaval 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
Képviselo-testiilete Mtivelédési, Kulturalis és Szocialis Bizottsaga a Képviseld-testiilet altal
atruhazott hataskorben hagyta jova.

Budapest, 2025. jinius 16.

%), N 7
“/ ﬁl{l /_(L//L p(/e
Farkas Tiinde

igazgatd
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Melléklet
Megallapodas
szocialis alapellatas biztositasara

(hazi segitségnyujtas)

amely [étrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
(tovabbiakban: Humén Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis
szolgaltatast nydjtd, masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vevé (tovabbiakban: ellatott)
.
Lt AT LS e o1 oy - S
BT BUONOT cvusanuomonsnuneennns vwsismon s wms 458 s e SsmitmassmA RSN LEIANSS SR RO A SSE A AR
Sziiletési helye, iIdOPONLAT «ivusiscumversismssomsimivmmscrvessnoss prsursesensasssmmmesansss
LAROREIVES .o oonmmmms snsams sons s nin a5k G R 4 058 3 A B KA ER VRS ey
55 1017 e T 5 O ——

g L Ty R R AR S ——

b.) mint az ellatast igénybe vevd térvényes képviselGje (tovabbiakban: torvenyes

képviseld)
NV Lo
oAb (L T (oA L H PP PP PPN
N 4 T B 4L LT
Sziiletési helye, idOpontja: .....coveimrieriiiieeeei e
-1 92131 L S TSSO —————
Tartozkod sl Welye: s is s sy s s vs s v eerwovss o

TA] SZAI: < cnesmnmsomsmmnsmnssnnmmssss sxasasnssnraannanmms s snesns sdssn 38 EHAAF SRS EHH

szocialis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas iddtartama: hatarozatlan id6tartamu hatdrozott idGtartama
Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: .........coueee. <1 — ho ......... nap

Az ellatas igénybevételének befejezd idSpontja: (hatarozott idStartamu ellatas esetén)
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2. A nyujtott szolgaltatas tartalma

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézben az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl szolo 36/2007. (XIL 22.)
SZMM rendelet értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata alapjan igényelhetd a hazi segitségnyjtas, s azon beliil a személyi gondozas vagy
a szocialis segités. Onnek a ......... fokozatu vizsgalati eredménye alapjan

» szocialis segités

o agondozasi sziikséglet alapjan,

o aSZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb kortilmény

alapjan
> személyi gondozas
> idosotthoni elhelyezés nyujthatd. (a megfeleld alihiizando)

A hézi segitségnytijtas keretében On személyi gondozas / szocialis segités szolgaltatast
igényel napi/heti .......... oraban. (¢ megfeleld alahiizandd)

A kérelem alapjan személyi gondozads / szocialis segités keretében a kovetkezd
tevékenységeket biztositja az intézmény: (a vdlasztott szolgdltatds aldhiizando)
Személyi gondozas keretében - gondozas és haztartisi segitségnytjtas
a) Szocialis segités keretében
A lakokirnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikidés kirében:

> takaritas a lakas életvitelszertien hasznélt helyiségeiben (hélészoba, fiirdészoba,
konyha és illemhelyiség),

» mosas,

» vasalas.

A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikdés korében:

A 74

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

kézkatrol vizhordas,

tiizel§ behordasa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen - ho eltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt,

kiséres,

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelGzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

» sziikseég esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

» gyOgyszer kivaltasa,

> segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,
» mosogatas,

» ruhajavitas,

>

»

Y V V¥V
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b) Személyi gondozas keretében

Az ellatist igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

>
3
>

P

informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben wvalo
kézremtikodés,

lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozdsi és apoldsi feladatok korében:

>

YVVVVVVYVYYVYVYVYVVVYYY

Y

mosdatas, fiirdeteés,
oltoztetes,
agyazas, agynemticsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszorzet apolas,
szaj, fog és protézis apolas,
koérémapolas, boérapolas,
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
mozgatas agyban,
decubitus megel6zés,
feliileti sebkezelés,
sztomazsak cseréje,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérés,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikddés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas,
a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a teveékenység elvégzeésében
valo kompetencia hataraig).
Szocialis segités keretében — haztartasi segitségnytjtas

A lakékirnyezeti higiénia megtartisaban vald kizremiikodés korében:

>

>
>

takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, fiirdészoba,
konyha és illemhelyiség),

mosas,

vasalas.

A haztartisi tevékenységben vald kozremiikddés korében:

YV VV V VY VYV

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

agyazas, agynemdicsere,

kozkutrol vizhordas,

tiizeld behordasa kéalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€éb szakmai kompetenciat igényel),
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télen - ho eltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt,
kisérés,
segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

> sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
3. Téritési dij
A téritési dij megallapitasara vonatkozo szabélyokat a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi IIL torvény 114. § - 116. §-a, a személyes gondoskodést nyujté
szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet, valamint Erzsébetvaros
helyi rendelete hatdrozza meg,.

\4

7
/

p
/

Az ellatast igénybe vevd altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) a Human Szolgaltato igazgatoja konkrét 6sszegben, gondozasi drara vonatkozoan allapitja
meg, €s arrdl az ellatast igénylSt, a megallapodds megkotésekor irasban tijékoztatia. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij §sszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kozben egy alkalommal modosithatja, amely a
szemelyi téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A szolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi 0sszegét a Human Szolgaltat6 igazgatdja a tevékenységi napld
alapjan, a megallapitott éradij és az adott honapban a gondozéasra/segitésre forditott idé
szorzataként egy dsszegben hatarozza meg.

A személyi téritési dijat a szolgdltatas teljesitését koveté honap 10. napjaig kell a Human
SoplaaltalD souuismmr e R A s telephelyén vagy az igénybe vevd lakasan
a gondozono részére (szamla ellenében) kell megfizetni.

4. A megallapodas modositasa

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositds kozos
megegyezéssel torténik.

5. A szolgaltatds megsziinésének, megsziintetésének mddja

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds megsziinik

Y

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idtartam lejartaval,
az ellatas igénybevételére megkotott megallapodas felmondasaval
o megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil
felmondhatja,
o azintézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:

e az ellatott masik intézményben (mas ellatasi formaban) torténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,

e az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrdl szold 1993. éviIll. térvény 102. §-a szerint — nem
tesz eleget.

Y V V
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A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A
felmondasi id6 15 nap.
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Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeto
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartod
dontést nem hoz.

6. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas &ltal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositisa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatds az altala
biztositott ellatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket
megillets alkotményos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
tekintettel:

> az élethez, emberi méltésaghoz,

> atesti épséghez,

> atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatést igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a térvényes képviselS, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezetSjénél, a Human
Szolgaltat igazgatdjandl, az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megillets jogok gyakorlasaval
kapcsolatban vagy az ellatas koriilményeit érintéen kifogéasa van vagy sérelem éri.

Az igazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az igazgato hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6.1. Az ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel§ az ellatast nyujté intézménytdl fiiggetlen, miikddését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatast nytjto az ellatottakat tajekoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadds lehetségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl, fogadoorajanak idopontjarol.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége az intézmeény telephelyeinek falitjsagjain
megtalalhato.

7. Tajékoztatas

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo
1993. évi III. térvény alapjn tartja nyilvan és az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII térvény eldirasainak megfeleléen kezeli.
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Az ellatott/torvényes képvisel6je tudomasul veszi a Human Szolgaltatd nyilvéntartasi, és
egyeb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacids kotelezettségét, egyttal
hozzajarul adatainak a 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet 4ltal meghatarozott kezeléséhez.

A szolgéltatast igénybe vevd/torvényes képviselSje a megallapodas alairasaval elismeri, hogy
teljeskorti tajékoztatast kapott az ellatds tartalmarodl, a téritési dij fizetésével kapcsolatos
szabalyokrdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrdl, adatkezelésrél és adatvédelemrol.

Nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy
az ellatast igénybe vev6 szocidlis ellatasra valé jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosito adatait érintd valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetsjét.
Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megallapodds megkotésével egy id6ben a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL torvény 94/C. §-ban foglalt
nyilatkozatot megtette.

8. Egyéb rendelkezések

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabélyai az
iranyaddk.

Megegyezés hianyaban - a nem vagyonjogi - vitas kérdések eldontésére felek a Pesti Kézponti
Keriileti Birosag illetékességét kotik ki.

Alulirott ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.

Budapest, .o 5 J— hé ......nap

ellatott/torvényes képviseld szakmai vezetd

Farkas Tiinde
igazgato

Kapjak:

1. Ellatott vagy térvényes képviselSje
2. Human Szolgaltatd alapszolgaltatast nyjtd — hazi segitségnyujtas - szakmai vezetSje
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