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A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA
Bevezetd

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Humén
Szolgaltato Kézpont (tovabbiakban: Huméan Szolgaltaté) szakmai programjanak részét képezi.

A szakmai program célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasszervezésének
szabalyozasa a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasokat nyujto szolgalat és kdzpont intézményi
egységeinek feladatai és munkamegosztasa tekintetében, a jogszabalyban eléirt kitelezettségek
alkalmazasa mellett.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kitlizott céljanak megvaldsitasat a gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tirvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz6l6 1993. évi IIL. tirvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes
gondoskodast ny(jté intézmények szakmai feladatairdl és miikodésének feltételeirdl szold
1/2000. (1. 7.) 5zCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet), a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodesi feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet),
Erzsébetvaros helyi rendelete, valamint a Human Szolgaltaté hatalyos szabalyzatai alapjan
végzi.

A szolgaltatasok tartalma reagél a felmeriil§ sziikségletekre és kiveti ezek valtozdsait. A
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazza a megvalosithato innovaciokat, térekszik az tj és
hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

A szakmai program modositdsira az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen
befolyasolo kiilsé-belsS kriilmények valtozasa esetén keriil sor.

A szakmai program kiftiggesztésre keriil az intézmény falitjsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérheté és megismerhetd.

L. A Human Szolgaltaté Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjanak adatai

Fenntarté neve: Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltaté Kzpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgéltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Szekhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kozponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Intézményi egység neve:  Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont

Telephelyek, elérhetdség:  Szolgaltatisi Centrum
1073 Budapest, Kertész utca 20. (bejdrat a Wesselényi utca feldl)
(+36 1) 352 86 72
csaladesgvermekjolet@bjhuman.hu
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Fejlesztési Centrum

1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15. (bejarat a Rottenbiller
utca 32. felol)

(+36 1) 32202 72

fejlesztesicentrum@bjhuman.hu

Nyitvatartasi rend: Szolgaltatasi Centrum
hétfé-szerda: 8.00 — 18.00 oraig
kedd-csiitortok: 8.00 - 16.00 oraig
péntek: 8.00 — 14.00 oraig

Fejlesztési Centrum

hétfs: 8.00 — 18.00 oraig

kedd-csiitortok: 8.00 — 16.00 oraig

péntek: 8.00 — 14.00 draig
Ugyfélfogadasi rend: Szolgaltatasi Centrum

hétfs: 13.00 — 17.30 draig

kedd: 8.00 — 15.30 oraig

szerda: 8.00 — 17.30 oraig

csiitortok: 8.00 — 15.30 oraig

péntek: 8.00 — 13.30 oraig

Fejlesztési Centrum

hétfé: 13.00 — 17.30 oraig

kedd-csiitértok: 8.00 —15.30 oraig

péntek: 8.00 — 13.30 o6raig
Hétfs délelStt az intézményben folyd szakmai megbeszélések miatt az ligyfélfogadas sziinetel.
A nyitvatartasi és tigyfélfogadasi rend a szakmai tevékenységekhez igazodva, igazgat6i dontés
szerint véltozhat. Nyaron mindkét telephely az iskolai nyari sziinet kezdetétdl szeptember
elsejéig 8.00 - 16.00 6ra kdzott tart nyitva az tigyfelek szamara.
A kapcsolattartasi iigyelet biztositasa a Szolgaltatasi Centrumban minden pératlan pénteken
14.00 — 19.00 6ra kdzott gyamhivatali, birésagi végzés/hatarozat alapjan, és a kapcsolattartasi
hézirend, valamint a kapcsolattartasi egytlittmikodési megallapodas elfogadasat, alairasat
kovetden torténik.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a nyitvatartason tili idGben telefonos készenléti szolgalatot
mikodetet.
Készenléti tigyeleti id6: hétfé-szerda: 18.00 oratol reggel 8.00 oraig

kedd-csiitortok: 16.00 oratdl reggel 8.00 oraig

szombat-vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 ora kozott

Készenléti telefonszam: +36 30/525 56 38

1. A szakmai tartalom modszertani alapelvei

Budapest Févaros VIL keriiletében, Erzsébetvéaros kozigazgatasi teriiletén €16 csaladok, felnott
és gyermekkoru lakossdg, meghatdrozott esetekben a févaros teljes teriiletén €16 tovabbi
személyek részére nyujt, a szocidlis munka eszkdzrendszerével, jogszabalyon alapuld
szolgaltatasokat.
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Az ellatas igénybevétele Onkéntes és ingyenes, az ellatast igényld kérelmére tdrténik.
Amennyiben a gyermek védelme az elldtas nkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt.
az ellatas kotelezd igénybevételét rendeli el.

A megvalositas szakmai modszere

»A szocialis munka olyan gyakorlat alapti szakma és tudomanydg, amely elésegiti a tarsadalmi
valtozast és fejlédést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal vald
felruhdzasat és felszabaditdsat. A tdrsadalmi igazsdgossdg, az emberi jogok, a kozds
felel6sségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei kdzponti helyet foglalnak el a szocialis
munkaban. A human és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tudésokkal
felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet
kihivasaira és elémozditsa a jollétet.” A szocidlis munka globdlis definicija, Szocidlis Dolgozok
Nemzetkozi Szovetsége, 2014.

Az ellatottak kore

Budapest Fvéros VIL. kertilet kozigazgatasi teriiletén él6 személyek.

A VIL keriilet Budapest legkisebb teriiletli, egyuttal legnagyobb népsiirliségii keriilete.
Hagyomanyos elnevezése: Erzsébetvéros.

Erzsébetvaros Budapest integrans részét képezi. Budapest mas keriiletei hatéroljék
délnyugatrol (V.), északnyugatrol (VL), délkeletrdl (VIIL) és északkeletrdl egyarant (XIV.), a
Karoly kérut, a Kiraly utca - Vérosligeti fasor, a Rékéczi it — Thokoly at - Verseny u. és a Dézsa
Gyorgy ut altal kijeldlhet6 titvonalak mentén.

A varostestet hatarold févéarosi utak egyben a horizontalis teriileti névekedés valds fizikai
hataraiként is megjelennek, ugyanakkor a vertikdlis novekedés is korldtozott a beépitési
magassag és a - févarosi atlagot tizszeresen meghalad6 — érisi népstirtiség altal (25 541 £6/km?).
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont {igyfeleinek jelentds része sokproblémas, halmozott
hatranyokkal kiizd6 csaldd. Altaldnossagban elmondhato, hogy az erzsébetvarosi csaladok

komplex nehézségekkel kiizdenek, a problémék jellemzden halmozottan vannak jelen. A
problémak a kovetkezd tipusokba sorolhatok:

» Megélhetési problémék — A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt
teszi bizonytalanna. Ennek kévetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozd fizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitisa. Szorosan
osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek
egészségiigyi és mentalis allapota.

> Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos probléméik - Munkahely elvesztése,
munkatigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerdpiaci elvardsokhoz nem
illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitas.

» Lakhatassal kapcsolatos problémak - Lakasfenntartdsi addssagok, lakaskarbantartasi
gondok. A lakashoz jutds sz(ik lehetdségei, a lakdselvesztés veszélyei. A problémateriilet

szorosan Gsszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossagi kor
érintett.

> Kapcsolati és mentalhigiénés problémak — A csaladon beliili és személykozi kapcsolati
konfliktusok. A kapcsolatok teljes hidnya és az elmagényosodas is ide tartozik. A csaladi
kapcsolati nehézségek kommunikaciés zavarokat, az erdszak megjelenését, bantalmazast,

SZAKMAI PROGRAM — CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT




BISCHITZ JOHANNA

e Integralt Human Szolgaltatd Kézpont

==

gyermeknevelési problémakat okozhatnak. A konfliktusok kovetkezményeként jellemzden
megjelennek az dltaldnos beilleszkedési zavarok, lakokdzosségi konfliktusok.

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (B +3614133631 info@bjhuman.hu

» Gyermekek és fiatalok korspecifikus nehézségeik — Iskolai agresszid, kortarsak kozotti
kommunikaciés nehézségek, akadalyok, addikcio(k).

A keriilet lakossdga — annak kozponti elhelyezkedése és kozlekedési sajdtossagai miatt —
rendkiviil sokszin{i, viszonylag magas a vidékrdl felkolt6zdk szama. A szolgaltatast a kertileti
dllandé lakcimmel rendelkez6kén kiviil igénybe vehetik a keriiletben életvitelszertien
tartozkodo lakosok, koztiik az albérletben €16k és a szivességi lakashasznalok is.

Budapest VII. kertilet népességének alakuldsa 1870-t61 2022-ig (£6)
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Forras: Nyilvantarto.hu alapjan:
http:/nepesseg.com/budapest/budapest-07-kerulet
(A diagram sajat szerkesztés.)

2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont alapelvei

> Az emberi méltosag tiszteletben tartasa
Olyan alap elismertséghez val jog, mely biztositja, hogy emberi mivoltat senkinek se
vonhassak kétségbe, s az iranta tanusitott tiszteletet megkovetelhesse, megmaradjon egyéni
autondmiaja, onrendelkezési joga.

> A gyermek legjobb érdekének szolgalata
A gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve, a gyermekvédelemben elismert
jogait biztositva kell eljarni.

» A csalad onallosaganak elve

Cél, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekének, gyermekeinek felnevelésére. Dontesi
jogat nem lehet szfikiteni, torekedni kell a megfeleld egytittmiikddés kialakitasara.
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» Diszkrimindci6 tilalma, egyenlé bandsmdd kévetelménye
Az egyenl6 banasmdd az azonos helyzetben 1év8k azonos médon torténd elbirdlasat, a

diszkriminacio az azonos helyzetben 1évék eltérd kezelését jelenti. Az eltérs kezelés oka
kizarolag az esélyegyenléség megteremtése, a pozitiv diszkriminacié el6idézése lehet.

%

Az egyiittmikodés elve

A szolgaltatas akkor hatékony, ha a munkafolyamat a segité és az iigyfél kolcsonds
egylittmtikodése révén valdsul meg.

» A legkisebb kényszer elve

A szolgaltatas elsGsorban az ellatasok dnkéntes igénybevételén alapul, csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben véalhat az egyiittmiikodés kotelezd jelleglivé.

» Az egyén sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas
Meértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és
szocialis allapota hatarozza meg,.

> A csalad egységének, tarsadalmi kornyezetének egységes szemléletének elve

Az intézmény a csaladot, mint a tarsadalom legkisebb egységét kezeli. A csalddoknak,
illetve annak egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyainak ismeretében, és
arra tekintettel nytjtja. A belsé és kiilsé kérnyezeti eréforrasok fokozasaval a csalad
Osszetarto erejének novelésére, a hidnyzo funkcidk potldsara torekszik, az ellatast ezaltal a
csalad egészére nézve tervezi meg.

» Titoktartas

A szocialis munkas az altaldnos adatvédelmi szabalyokon til is kételes biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését. Bizonyos esetekben - biincselekmények és
jogsértések esetén, kiilonos tekintettel a bantalmazas kiilonb6zd formaira — tarsadalmi
feleléssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor az
tigyfél tudomasara kell hozni.

3. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal nytijtott szolgaltatasi elemek

A Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont éltal biztositott szolgéltatésok az egyén szocialis
készségrendszerének és életvezetésének onalldsodasira vonatkozd fejlesztését célozzak meg,
minden esetben a személyes szocidlis gondoskodas eszkdzrendszerével, {6 szabély szerint az
ligyfél és a keriileti lakossag igényein alapulva, az altaluk megfogalmazott problémdk
megoldasara torekednek.

A sziik értelemben vett szocilis kdzegre irdnyuld szolgaltatasok részben az iigyfél mar meglévé
eréforrasainak meghatdrozasara és kapacitalasara fokuszéalnak, részben pedig egy ujszerti
tamogato kornyezet, feltételrendszer kialakitasara torekednek. A hatékonyan miikod6 csaladi
rendszer krizis megoldasra irdnyuld készsége magasabb szint( és a csaladtagok is védettebbek
a szocialis és mentalis sériilésekkel szemben.

Intézménytink feladatai kozott kiemelt jelent6ségliek a gyermekek és fiatalok védelmére
iranyulo tevékenységek.
A veszélyeztetettség megel6zésére és megsziintetésére iranyuld szocialis munka, valamint,

amennyiben indokolt, a gyermek védelmét szolgalo hatdsagi beavatkozas mellett végzett segitd
tevékenység all szakmai feladatellatasunk kozéppontjaban.
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Az igénybe vev$ otthondban nyuijtott segité szolgaltatason, csalddi kdmyezetében tett
latogatésokon ttl, az erzsébetvérosi csaladok rendszerszinti segitését a kovetkezd szolgaltatasi
elemekkel valositjuk meg:
» prevencio

Az intézmények kozott egyiittmikodés révén megvalosuld, a gyermek érdekeit védd specialis
szolgaltatas a szocilis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval. Céljaa kertiletben
él6 gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédésének biztositasa, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése. A megtervezett és rendszerszint(i korrekcios
folyamatok egyéni, csaladi és kozosségi szinten valosulnak meg.

» tanacsadas
Az ligyfél bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdéseire reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel§ informaci6 atadasa, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy
valamely nem kivanatos magatartés, cselekvés elhagyasara osztonoz.

> esetkezelés
Az ligyfél sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasdra, céljainak elérésére
iranyulé, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat, amely
sordn meghatarozasra keriil az igénybe vev$ sajat és tamogatd kornyezetének erdforras-
rendszere, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatdsok, amelyek bevonhatoak a célok elérésébe,
az (jabb problémak megel6zése érdekében.

> kozosségfejlesztés
Erzsébetvaros lakossagat érinté integracids szemlélet(i, batorito- Osztonzd, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozé specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egylittmiikodéseket valosit
meg.

> megkeresés
A szocialis problémaék altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen vagy kozvetett
mdédon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de
azt a segitd rendszer altal ismeretlen ok miatt nem tudjak elérni.

> pedagogiai segitségnyujtas
Szocializacids céllal, pedagdgiai eszkdzdkkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, értékek, ismeretek, képességek és készségek atadasat teszi lehetévé, aminek
eredményeképp az igénybe vevd lehetdséget kap fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

» konzultacio
Az egyiittm(ikdd§ partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe vevo érdekében
a probléma kozos megoldasa céljabol folytatott targyalas.

> segitd beszélgetés
Mélyebb, hatékonyabb kommunikaciés forma, melynek célja a ,képessé tevés”, vagyis az
igénybe vevd a sajat eréforrasai révén képes legyen a valtozasra, valtoztatasra.
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I1. Szervezeti felépités
1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont munkakorei
A szakmai létszam meghatdrozasaban az NM rendelet, tovébba a mindenkori koltségvetési
torveny el6irdsai iranyadoak.
A rendelet értelmében a szakmai miikodés létszamminimum kévetelményeinek valg megfelelés
mellett, a feladatellatas biztositédsa érdekében, tovabbi munkakorok is létesithetéek.

Munkatarsaink kivalasztasa a kormanyzati allasportalon térténd meghirdetés utan, személyes
interji Gtjan torténik. A Human Szolgéltaté munkaiigyi csoportja a beérkezett szakemberek
portfolidjat a képesitési eldirasoknak valo megfelelés alapjan vizsgalja, ezéltal a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont valamennyi munkakorében alkalmazott szakember megfelel az NM
rendelet 2. szamu mellékletében meghatérozott képesitési elSirasnak.
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont - kézpont szakmai egység (30 £6):
» 1 {6 szakmai vezetd,
1 f6 kbzpont szakmai egység vezetd,
5 f6 esetmenedzser — ebbdl 1 f6 a Fejlesztési Centrum koordinatora,
1 f6 szocialis diagndzist készits esetmenedzser,
8 6 bolesddei, Gvodai és iskolai szocidlis segito,
3 f6 tanacsado — ebbdl 2 £6 foglalkoztatasi tanacsado,
2 {6 addssagkezelési tanacsadd,
2 f6 fogyatékossagligyi tanacsado,
1 {6 fejlesztd pedagdgiai tandcsadd,
2 f6 szocidlis asszisztens,
3 f6 pszichologus,
1 £6 jogi el6ado.

Y VV VY VY

YV V VY

v

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat — szolgélat szakmai egység (15 £6):
> 116 szolgalat szakmai egység vezets,
» 1{6 jelz6rendszeri felelés/tanacsadd,

» 12 f6 csaladsegito,

> 1 {06 szocialis asszisztens.

Megbizasi jogviszonnyal alkalmazottak:

» 1 {6 szupervizor - havi 3 alkalom/2 csoport.

Szakmai tovabbképzések, a szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége

Munkatasaink tovabbképzése, személyes szakmai terveit figyelembe véve, az egyes szocialis
szolgaltatasokat végzOk képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl sz6l6 hatalyos rendelet alapjan,
a szakmai vezetd ellenjegyzése mellett, igazgatoi engedéllyel, egyénileg torténik. Belsé
képzések, a szervezet integracios torekvéseinek figyelembevételével, igény szerint valésulnak
meg.

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden szakember kételes folyamatos 6nképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkényvek tanulmanyozasaval, szakmai konzultacidkon valé részvétellel,
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tovabba kotelessége a vonatkozd jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése és gyakorlatban valo hasznalata.

2. A feladatellatas telephelyeken beliil torténé megosztasa
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont két telephelyén — a fizikai adottsagok hatékony és
feladatorientalt értelmezése és a konstruktiv egyiittmiikddés érdekében — a gyermekjoléti

alapellatast és a hatésagi intézkedésekhez kapesolodo feladatellatast, valamint tovabbi specialis
tevékenységeket azok szolgaltatasi profilja szerint hatdrozza meg és kiiloniti el.

A szakemberek munkavégzésének tdrzshelyét ezaltal nem az ellatasi szint — szolgalat és
kézpont — értelmezése hatdrozza meg, hanem szakmai tevékenységiik jellege.

Budapest Fovaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkorményzatanak 449/205. (X. 21.) szamu
Képvisel6-testiileti hatarozatanak rendelkezései alapjan, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, a
Humén Szolgdltaté 6nallo szervezeti egységekeént, két telephelyen biztositja feladatellatasat, az
alabbiak szerint:

Szolgaltatasi Centrum — 1073 Budapest, Kertész u. 20.

A telephely ellatja egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységeket, alapellatasban torténd szocialis segitémunkat
végez, specialis szolgaltatasokat nyujt (pl. készenléti tigyelet, kapcsolattartasi tigyelet), valamint
specialis szakembereket biztosit (pl. jogasz, pszichologus).

A Szolgaltatasi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
elésegitése, tovabba az dnjogti tigyfeleket timogaté szocialis segitémunka biztositasa. A Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csaladsegitéi —partneri
egyiittmiikodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egyiittm(ikddés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénel,
amely a masik szakmai egység miikddési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott
kompetencidjat érinti, az intézkedést megel6z6en egyeztetési kitelezettsége van.

Fejlesztési Centrum — 1074 Budapest, Hutyra Ferenc u. 11-15.

Az addssdgkezelési, foglalkoztatasi és fogyatékossagiigyi tandcsadast, valamint a fejlesztd
pedagdgiai szolgéltatdst nyujté szakemberek a Fejlesztési Centrum telephelyen fogadjak
tigyfeleiket, tovabba ezen a telehelyen talalhato az dvodai és iskolai szocialis segité munkat
folytatd szakemberek kozponti telephelye is.

A Fejlesztési Centrum a krizishelyzetben 1évé szocialis, életvezetesi, munkanélkiiliséggel
kapesolatos problémakkal kiizdd egyének és csaladok szamara nyujt segitséget ahhoz, hogy
képessé valjanak problémaik megoldasara, a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zésére. A
Fejlesztési Centrum szolgéltatasai tanacsado tipustu szolgaltatasok — addssagkezeles,
foglalkoztatds, fogyatékossagligyi tanadcsadas, csoportfoglalkozasok -, melyek a
helyzetvaltoztatast igyekeznek elésegiteni.

Intézményiink jogi és pszicholdgiai tandcsadast nyujt a keriileti lakosok szamara, a
szolgaltatisok mindkét telephelyen igénybe vehetGek, el6zetes idSpont egyeztetést kovetSen
dijmentesen.
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A feladatellatas targyi kdrnyezete

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont mindkét telephelyén biztositottak a feladatellatishoz
szlikséges targyi feltételek: személyes munkaallomas asztali szamitogéppel, elkiilonitett
zarhat6 irattarolé szekrénnyel, tovabba a csaladsegitd, esetmenedzser, tandcsadd, valamint a
bolcsédei, évodai és iskolai szocialis segitd munkatarsaink rendelkeznek munkahelyi
mobiltelefon késziilékkel. A nem telephelyhez kotott munkaveégzéshez laptopot biztosit az
intézmény, a foglalkoztatdsi tandcsadok, a bolesédei, Gvodai és iskolai szocialis segitdk, ajogasz,
valamint a szakmai vezeték és telephely vezetd részére. Ugyeletben torténs fogadas esetén egy
darab laptop biztositott, amennyiben sziikség van ré a dokumentumok kitdltéséhez. A
készenléti szolgdlatot egy csak erre a célra hasznalt mobiltelefonnal latja el a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont.

A telephelyek targyi feltételei
Szolgaltatasi Centrum:

> asszisztensi iroda, tigyfél pult,

varakozd helyiség,

1 db vezetdi iroda,

1 db esetmenedzseri iroda,

1 db galérias rész (melyen dolgozdi munkaallomasok vannak kialakitva),
galéria alatti rész (ahol dolgozdi munkadllomasok vannak kialakitva),

5 db tanacsado szoba,

4 db kiszolgalo és szocialis helyiség.

YV VY VYV

Y

Fejlesztési Centrum:

asszisztensi iroda, tigyfél pult,
varakozo helyiség,

1 db vezet6i iroda,

1 db ebédls,

2 db csoportszoba,

1 db iroda-, tisztitoszer- és eszkoztar,
3 db irodahelyiség,

4 db kiszolgalé és szocialis helyiség.

III. Mikodési rend

Y v

YV V YV VY

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kézpont jarasszinten mtikdds szolgaltatoként ellatja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermekjoléti kozpont jogszabalyban foglalt feladatait, a
feladatmegosztas a kdzpont és a szolgélat feladatait ellaté 6nallé szakmai egysegek kozott all
fenn.

1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasa

A Szolgalat szakmai egysége ellatja a Gyvt., valamint az Szt. altal meghatarozott feladatokat a
személyes gondoskodast ny1jto szolgéltatisok vonatkozasaban:

» altalanos tanacsadas,

» esetkezelés, szocialis segité munka,
» csoportmunka,
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Y

informacionyujtas,

intézménykozi kapcsolattartas,

jelzérendszer miikodtetése,

kozosségfejlesztés,

kdzvetités az ellatasok igénybevétele érdekében,

kriziskezelés,

prevencio, szabadid&s és nyari napkozis és ,ottalvés” heti tabor programok szervezése.

Y VY VYV VYV

A szolgalat kozvetiti a kliensek szdmara azokat az alapellatas keretében nyuijtott
szolgéltatdsokat, amelyeket az dnkorményzat civil szervezetekkel vald szerzédés keretében
biztosit: a gyermekek atmeneti otthonaban, csalddok &tmeneti otthondban, az S.0.S. Krizis
Alapitvanyban valo elhelyezés lehetdséget, tovabba a hajléktalan szallo(k) elérhetdsegét,
adomanykozvetitést, és nem utolsdsorban az integralt intézményiink altal igénybe vehetd
szolgaltatasokat.

A munkavégzés és a gondozott személyek adatai a hatalyos jogszabélyok alapjan kertilnek
regisztraldsra, dokumentalasra. Minden gondozott személynek sajat iratanyaga van, melybe az
igénybe vevének — téritésmentesen - betekintési joga van, az adatvédelem szabalyainak
megfeleléen. A csaladsegité koteles minden esetben dokumentacidt vezetni, melyben
folyamatosan jegyzi segité tevékenységet, szerzédésbe foglalja cselekvési tervét kozosen a
csaldddal. A dokumentaciot a vezetd és az intézményvezetd barmikor kérheti ellendrzés
céljgbol, a szabdlyszertiségeket és az adott szolgaltatasok mennyiségét és mindségét ellendrizve
javaslatot tehetnek a segité tevékenység valtoztatasara, illetve a szakmai vezet$ az intézmeény
vezetsje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabalysértés esetén.

A Szolgalat szakemberei a kotelezéen vezetendd dokumentaciét a Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) végzik.

A Szolgalat szakmai egységénél vezetett iratanyag kotelezo elemei a Dokumentacios rend (IV.
rész) 1. pontjaban kertiltek kifejtésre.

2. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatisa

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel$ egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyuijt,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag
hatérozata alapjan sziikséges biztositani. Ennek érdekében a szakember kezdeményezi a
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gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét.
A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezé megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egylttmiikddésre.
A védelembe vétel kotelez jelleggel valésul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében,
iskolaztatdsi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.
Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara.
Javaslattétel hatdsagi intézkedésre, a gyermek vonatkozésaban a kovetkezd ligycsoportok
esetén:

> védelembe vétel,
megel6z6 partfogas,
ideiglenes hatalyt elhelyezés,
nevelésbe vétel,
csaladba fogadas,
harmadik személynél térténd elhelyezés,
csaladba fogadé gyam kirendelése,
tankotelezettség teljesitésének elémozditasa,
gondozasi hely megallapitasa,
utogondozas.

YV VVVYVYVY

v

A csaladjabol kiemelt gyermek hazagondozasat €s/vagy — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell el8segiteni. A gyermek hazagondozasa érdekében az
esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a
sziiloket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsaban, a
gyermekkel valo kapcsolattartisban. A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden
feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser tajékozodik a gyermek gondozasi helyén a
beilleszkedésérdl, a gyermek sziil6vel torténd kapesolattartisanak alakulsardl, kivéve, ha a
gyermek Orokbefogadhaté. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
kapcsolattartas formajanak és médjanak megvaltoztatésara, ha a sziils vagy a kapcsolattartasra
jogosult més személy koriilményeiben, életvitelében beallt valtozas azt indokolttd teszi. A
gyermek csaladba fogadasanak, védelembe és/vagy nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontot javaslattételre kéri fel a gyamhivatal, mely sordn az
esetmenedzser a GYVR-ben elkésziti a sziikséges feliilvizsgalatot és javaslatot tesz.

A Kozpont szakembere utdgondozast is végez(het) — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzs intézménnyel egylittmiikodve —a gyermek csaladjaba
térteno visszailleszkedés elésegitéséhez, timogatisihoz. Az esetmenedzser a visszahelyezett
gyermek utdgondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan latja el. Segiti a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

A dokumentaciét a vezetS és az intézményvezeté barmikor kérheti ellendrzés celjabol, a
szabalyszertliségeket és az adott szolgaltatisok mennyiségét és mindségét ellendrizve javaslatot
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tehetnek a segitd tevékenység valtoztatésara, illetve a szakmai vezetd az intézmény vezetGje felé
jelezhet mulasztés, etikai vétség, szabalysértés esetén.

A Kozpont szakemberei a kitelezGen vezetend$ dokumentaciot a GYVR-ben végzik.

A Kozpont szakmai egységénél vezetett iratanyag kotelezd elemei a Dokumentacios rend (IV.
rész) 1. pontjaban keriiltek kifejtésre.

3. Specialis szolgaltatasok a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasaban:

Y VVVYYYVYVVYVYVYYVYYYY

addssagkezelesi tanacsadas,
foglalkoztatasi tanacsadas,
fogyatékossagiigyi tanacsadas,
jogi tanacsadas,

pszichologiai tanacsadas,
csaladkonzultacio, csaladterapia,
mediacio,

kapcsolattartasi tigyelet,
készenléti szolgalat,

korhazi és utcai szocialis munka,
bolesédei, dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas,
szocialis diagnozis készitése,
utcai (lakételepi) szocialis munka,
fejlesztd pedagodgiai tanacsadas,
addiktologiai tanacsadas,
adomanyosztas.

A specidlis szolgaltatasok tartalma, a megvaldsitds modja és dokumentacidja

» addssagkezelési tanacsadas

A transzparens {igyfélat biztositisa érdekében az illetékes csaladsegit, mint esetgazda, a
szocidlis segitémunka soran folyamatos konzultaciot valosit meg az adossagkezelési
tanacsadoval.

Az adossagkezelési tanacsado a tanacsadds keretében:

>
>
>

»

tajékoztatja az addst az adossagkezelés formairdl, feltételeirdl,

az addssal elézetes egyiittmiikodési megallapodast kot,

az adés hozzajarulasival megvizsgalja az adds haztartas fizetési kapacitasat és
készségét, ennek alapjan javaslatot tesz az addssagkezelési szolgaltatasba torténd
bevonasra,

a timogatast megallapité dontés meghozataldhoz sziikséges dokumentumok alapjan a
tamogatasra javaslatot tesz.

Az addssagkezelési tandcsadas soran az addssagkezelési tanacsado az addssal egylittmiikodve
el6késziti a kérelmet a Polgarmesteri Hivatalhoz torténd benytjtasra.

A Humén Szolgaltaté és az ados kozott létrejott eldzetes egylittm(ikddési megallapodas
tartalmazza:

»
>
>

az addssagkezelés egyénre szabott tervet,
az el6zetes egyiittmiikodés idGtartamat,
a vallalt onrész mértékét és a fizetés {itemezését,
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» az adds nyilatkozatat, hogy véllalja az adossagrendezés eredményes lebonyolitasa
érdekében a haztartdsa vagyoni, jovedelmi viszonyainak hitelt érdeml§ feltdrasat, a
hatralék(ok) vonatkozo igazoldsok beszerzését,

» az igénylés és az egylittmiikodés feltételeit, idStartamat, valamint az adossagkezelési
tanacsado javaslatat az adossagesokkentési timogatas mértékérdl és iitemezésérdl.

Az adossagkezelési tdmogatas és szolgaltatisra valé jogosultsag megallapitasat kovetden,
annak idStartamatol kezd6dGen az addssagkezelési tanacsadd az adéssal irdsos megallapodast
(Adossagkezelési megéllapodast) kot.

Ezt kovetSen havonta egyszer, lehetéleg elére egyeztetett iddpontban kertil sor személyes
talalkozasra az ligyfél és a tanacsadé kozt, mely alkalommal az adossagkezelési tanacsadd
figyelemmel kiséri az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak betartasat, azt, hogy az
aktudlis 6nrész, illetve targyhavi lakdsfenntartéssal kapcsolatos kiadasok befizetése megtortént-
e, valamint tanacsadas keretében sziikséges lehetéséget biztositani az aktualisan felmeriils
problémak, kérdések megbeszélésére is.

Az  Adossagkezelési megallapodas id6tartama az adossagesdkkentési  tdmogatas
megallapitasarol szol6 dontés datumat kovetd 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi hat
hénappal meghosszabbithato.
Dokumentdcié adéssigkezelési tandcsadds esetén:
> el6zetes egyiittmiikodési megallapodas,
adossagkezelési megallapodas,
kérnyezettanulmany mellékletekkel,
nyilatkozatok adatkezelésrdl,
nyilatkozatok nem jogosultsag esetén,
idSépont szervezd,
ki és bejovs levelezés,
delegald és visszajelzd lap,
munkanapld.

Y

YV VYV VY VY

» foglalkoztatdsi tanacsadas

A keriiletben €16, munkanélkiili, palyakeres§ és palyavaltast tervezd lakosok részére nyujt
komplex munkaerdpiaci integracios szolgaltatast.

A problémak altalaban halmozottan jelennek meg a csaladok életében, igy a munkaerdpiacra
valo integralas egy fontos pillér a szocialis, életviteli problémak kezelésében, A tanacsadasok
alkalmaval feltérképezésre keriil az ligyfelek természetes tamogatdrendszere, kiilsé eréforrasai.
A tanacsadas célra orientalt, problémamegoldé tevékenység, mely személyes kontaktuson
keresztiil valésul meg, mely sordn meghatarozésra keriilnek az tgyfél igényei, a kérdéskdrhoz
kapcsolodd alternativk, egyéni személyiségtényezék megismerése erre alkalmas kérdéivek,
tesztek kitSltése alapjan. Ezt kovetéen az eddigi tapasztalatokbdl, élettitbdl, a realis adatokbsl
kovetkezé eredmények és hidnyossagok szdmbavétele torténik, majd elkésziil az ehhez
kapcsol6do cselekvési terv. A tanacsadas soran segitséget kapnak ahhoz, hogy felmérjék sajat
munkaerdpiaci  szerepiiket, informaciét szerezzenek a képzettségiiknek megfelels
allaslehetdségek vonatkozasaban, elkészitsék onéletrajzukat, illetve felvételi beszélgetésre is fel
tudnak késziilni. A tanécsadésok egyéni és csoportos formaban is megvaldsulnak.
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Dokumentidci6 foglalkoztatdsi tandcsadds esetén:

Y

keretmegallapodas,
belépési lap,

delegalo és visszajelzd lap,
munkanaplo.

Y

Y V¥V

> fogyatékossagiigyi tanacsadas
A fogyatékossagiigyi tanacsado feladatellatasa soran a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
médszertani ttmutaté alapjan jar el, a tarsszervezetek megegyezo munkakorben foglalkoztatott
kollégaival folyamatosan egytittm(ikodik. Aktiv kapesolatot apol a fogyatékossdggal €16
személyek részére specialis szolgaltatasokat nyujto intézményekkel, életviteliiket tamogato
szervezetekkel. Illetékességi teriiletén é18 célcsoport részére tanécsadast biztosit, kbzremiikodik
szocidlis készségfejlesztésiikben, segiti az adekvat szolgaltatisokhoz valé hozzajutasukat,
valamint sorstérsi, onsegité csoportfoglalkozdsokat szervez.
A Gyvt. moédositasaval 2022. januar 01-jétdl a fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység
cllatasara az Emberi Eréforrasok Minisztériuma intézményiinket jeldlte ki, a szolgaltatas
Budapest pesti oldali kertiletei vonatkozasaban, az Szt. 64. § (9), valamint az NM rendelet 27/A.
§-a alapjan. A 2023-as év végeén, illetve a 2024-es év elején a XXIL kertileti Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont is csatlakozott a fogyatékossagiigyi tanacsadas ellatasaba, igy a
keriiletek Gjra osztasara is sor keriilt.
Dokumenticio fogyatékossagiigyi tandcsadds esetén:
> a protokoll szerinti kotelez$ adatlapok,
> delegald és visszajelzd lap,
» munkanaplo.
> jogi, pszicholdgiai tanacsadas, csaladkonzultacio, csaladterapia, mediacio
A tanacsadasok, valamint a csalddkonzultaci6, csaladterapia és mediacio szolgaltatas eldzetes,
csaladsegitGi vagy esetmenedzseri delegalas alapjan vehetd igénybe, a konzultacios folyamat
idépontjat és idtartamét a tanacsadd szakember egyezteti az tigyfellel.
Dokumentdcié a szolgdltatdsok esetén:
» delegal6 és visszajelzo lap,
> egyiittmiikddési megallapodds pszichologiai tanacsadas esetén.
» kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
személy szamara a talélkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa, illetve emellett
konfliktuskezeld segité szolgaltatas nydjtisa. A  szolgaltatas gyamhivatali, birosagi
végzeés/hatarozat alapjan, és a kapcsolattartasi hazirend, valamint a kapcsolattartasi
egyiittm{ikddési megallapodas elfogadasat, alafrasat kovetden tortenik.
Dokumentdcié kapcsolatiigyelet esetén:
egyiittmiikddési megallapodas,
tajékoztatasi nyilatkozat,
kapcsolatiigyeleti hazirend,
kapcsolattartasi tigyeleti naplo,
feljegyzés a kapcsolattartason torténtekrol,
ki és bejovo levelezeés.

¥V VVVVYY
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> készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont nyitvatartasiidején tul felmeriils
krizishelyzetben térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatés nytjtasa. A készenléti

szolgalat egy allanddan hivhatd, kézismert telefonvonal biztositasaval megszervezett
szolgaltatas.

Dokumentdcio készenléti iigyelet esetén:

» készenléti ligyeleti naplo.
» korhazi szocialis munka

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont 4ltal miikddtetett kérhazi szocialis munka leginkabb
preventiv jellegii helybe vitt szolgéltatis, mely sordn a kérhazi védénével és a korhazak
szocialis munkasaival egytittmikodve végziink segité teveékenységet. A gyermeknek joga, hogy
akar mar megsziiletése el6tt, sziilei segitséget kapjanak — az egészségligyi szolgaltatdk és a
gyermekjoléti szolgaltatas egyiittmiikddésében — ahhoz, hogy minden olyan akadalyt
elhdritsanak, ami veszélyezteti az Ujsziilott vérszerinti csaladjéban torténd nevelkedését,
sziikségleteihez igazod¢ elldtasat. Tovabba fontos, hogy a keriiletben é13 felndtt lakossag is
megfelel§ segitséghez juthasson. A jelzés a kérhazi szocidlis szakember részér8l torténik. A
jelzés médja minden esetben irasban kell, hogy megtorténjen, de megelGzheti személyesen és
telefonon keresztiil torténd egyeztetés is.

Amennyiben az adott kérhazban, egészségiigyi intézményben mar van szocidlis szakember, a
csalad-és gyermekjoléti kdzpont alkalmazasaban all6 kérhazi szocialis munkds koordinald
feladatot lat el a korhaz és a csalad- és gyermekjsléti kozpont, illetve szolgalat kdzott. Ebben az
esetben, ha a gyermekjoléti kdzpont biztositja a kérhazi szocialis munkat, a szocidlis munkés
vallalja, hogy akar széban, akar telefonon érkezett jelzésekre - illetékességi tertiletébe tartozd
gyermek esetén - a lehetd legrovidebb iddn beliil felkeresi a korhizat és a gyermek
sziikségleteinek megfeleld ellatast kezdeményezi. Abban az esetben, ha az érintett gyermek mas
gyermekjoléti szolgaltato ellatasi teriiletébe tartozik, segitséget nyujt a kérhazi szocialis
szakember és az illetékes szolgéltaté kapcsolatfelvételében. A kérhéz vallalja, hogy az altala
alkalmazott korhazi szocidlis szakember jelzéssel él az illetékes gyermekjoleti intézmény felé.
Az észlelt problémat irdsban kozvetiti a csalad-és gyermekjoléti kdzpont alkalmazasaban allé
korhazi szocialis munkas felé.

Az NM rendelet 9. § (1) bekezdésének (b) pontja értelmében a jelzési kotelezettség teljesitése
irdsban, krizishelyzet esetén utélagosan torténik.

Dokumentdci6 korhdzi szocidlis munka esetén:
» ki és bejovo levelezés.
> bélesddei, 6vodai és iskolai szocialis segitG szolgaltatas

A szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében a szocidlis segito
munka eszkozeivel tAmogatast nyujt a bolcsédékbe, kznevelési intézménybe jar6 gyermeknek,
a gyermek csaladjanak és az intézmények szakembereinek. Ennek érdekében konzultil a
gyermek életterébe tartozé szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozast tart a tanuldk
szamara és sziikség szerint felveszi a kapcsolatot a sziilékkel. Tevékenységével segiti a
csaladsegit6k munkajat, mivel kozvetlen képet kap a gondozott gyermekek teljesitményérsl és
viselkedésérdl. A szolgaltatds céljai kozé tartozik, hogy a hatranyos helyzet(i csaladok
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Dokumenticié a bolcsédei, dvodai és iskolai szocidlis munka esetén:

> egyéni, kozossegi és csoportmunka adatlap,

» munkanaplo,

» havi statisztika a KENYSZI (igénybevevdi nyilvantartas) jelentéshez,
> feljegyzések.

> szocialis diagnozis készitése
A diagnozis készitése az igymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési
és szolgaltatasi terv elkészitését, amely soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és
allapotardl. A diagnozis egyfajta értekelesi folyamat, amelyben az egyén életutjat, Snmagarol
alkotott képét és a vizsgalatok eredményeit a diagnozist készitSk és maga az érintett személy
Osszeveti.

Dokumentdcio szocidlis diagnozis készitése esetén:
> aSzocialis Agazati Portalon kozzétett adatlap toltese.

» utcai (lakotelepi) szocidlis munka

Az utcai szocialis munka soran a szocialis munka teljes eszkdztéra bevonasra keriil a kozdssegi
tipusti médszerek alkalmazésanak elsédlegessegevel, lehet6ség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is. Legfontosabb eleme, hogy a leginkabb veszélyeztetett, csellengd, a csaladbodl, iskolai
kozosségbdl kiszakado, a feln&ttekkel szemben bizalmatlan ifjasagi korosztéllyal keriilhetnek
kapcsolatba a szociélis munkasok. A probléma megoldasara fokuszaltan egyéni vagy csoportos
szocialis munka biztositasaval probéljak a szakemberek megsziintetni a kialakult problémat. Az
utcai szocialis munkat ellatd kollégék az illetékességi teriileten €16 korosztaly szabadidds
szokasait kérdéiv és fokuszesoportos interjitk formajaban térképezi fel.
Dokumentdcié utcai szocidlis munka esetén:

> feljegyzeés.

> fejleszt6 pedagogiai tanacsadas
A fejleszté pedagdgus egyénileg foglalkozik a tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekekkel.
Fejleszti Gket azokon a teriileteken, ahol elmaradasuk mutatkozik, korrepetalja Sket azokbdl a
tantargyakbol, amelyekbél nem tudnak megfelelden teljesiteni. Tamogatja, biztatja a
gyermekeket, hogy képesek legyenek megbirkézni az iskoldban rdjuk nehezedd kihivasokkal
szemben. A sziilknek konzultacids lehetéséget biztosit az otthoni fejlesztési lehetoségekkel
kapcsolatban. Tovabbéa sziikség esetén felndttek szamara is nyujt fejleszté pedagogiai
tanacsadast.
Dokumenticié fejlesztd pedagogiai tandcsadds esetén:

> delegald és visszajelzd lap,

» munkanaplo.
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» addiktologiai tanacsadas

A konzulens elsésorban pszichésen egeszséges emberekkel foglalkozik (mentalis zavarokban
szenvedd betegekkel nem, vagy csak addig, amig el nem juta beteg egy megfeleld ellatasba). A
konzultaci6 tdmogaté és edukativ, a tudatos tartalmakkal foglalkozik (nem terapiés folyamatot
jelent) és rovidtavu, 5-10 iilés maximum. A konzultacié strukturalt, kériil hatarolt, egy konkrét
cel felé halad. Semmiképpen nem helyettesiti a pszichologust és a pszichidtert. A szolgaltatast
onjogu tigyfelek vehetik igénybe, amennyiben a szakember gy itéli meg, hogy addiktolégiai
probléma neheziti az tigyfél életét, elakaddsa van valamiben. Az tgyfél tigyeleti id6ben
Onkéntesen kérheti a tanacsadast, tovabba csaladsegité/esetmenedzser delegéléséra veheti
igénybe a szolgaltatast.
Dokumentacié addiktoldgiai tandcsadds esetén:

> delegalo és visszajelzé lap,

» munkanaplo,

> feljegyzés.

» adomanyosztas

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont latékdrében é16, gondozott csaladok részére nyujtja az
adomaényozas szolgaltatdst. Az igények a gondozési tevékenységet végzd szakembereknél
jelennek meg, az adomanyok eljuttatisaban is ezen kollégak mikédnek kozre. Az adomanyban
részesiil6k minden esetben adatkezelési nyilatkozatot tdltenek ki, tovabba vallaljak az
intézmény szolgaltatisainak igénybevételét. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont krizis
szekrényt miikodtet rendkiviili élethelyzetben, melyben tartds élelmiszerek, tisztalkodasi
szerek talalhatok felnStteknek és gyermekeknek egyarant.

Dokumentdacid adomdnyozis esetén:

> adatkezelési nyilatkozat
> dgyfélnyilvantartas.

4. A veszélyeztetettséget észleld és jelzGrendszer miikodtetése

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a gyermekek veszélyeztetettségének megelSzése és
megsziintetése érdekében észlel§ és jelzérendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) mitikodtet,
amelynek koordinaciéja az NM rendelet 9. § (6) bekezdésének megfeleléen, a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatnal a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata. Az NM rendelet 10, §(2)
bekezdésének megfelelden a csaldd-és gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban pedig a jérasi
jelzérendszeri tandcsadd.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat figyelemmel kiséri az Erzsébetvdros kozigazgatdsi
tertiletén €l csaladok, gyermekek és 6njogii személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
szolgaltatasok és juttatdsok igénybevételére vonatkozd sziikségleteiket.

A jelz6rendszer tagjai — az Szt. 64. § (2), a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében foglaltak szerint - az
egészségiigyi szolgaltatdk, személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, koznevelési és
szakképzd intézmények, rendérség, ligyészség, birosag, partfogod feliigyelsi szolgalat,
aldozatsegitést ellato szervezetek, menekiilteket befogad¢ allomas, egyesiiletek, alapitvanyok,
egyhazi jogi személyek, foglalkoztatas-feliigyeleti hatésag, javitointézet, gyermekjogi
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képvisels, févarosi, megyei kormanyhivatal, telepiilési dnkormanyzat jegyzdje, biintetés-
végrehajtasi intézet, biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelSk.

Feladatellatisunk soran szakmai kapcsolatot alakitunk ki a tarsszervezetekkel, résziikre
jelzérendszeri kitelezettségeik vonatkozasaban tdjékoztatast nytjtva.

A jelzérendszer telepiilési szintl miikodtetése korében a Csalad-és Gyermekjoleti Kézpont
szolgalati egysége fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kdzponti egységének a beérkezett jelzésekrol és a megtett
intézkedésekrél, veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkozd adatokat.
Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez, mely megbeszéléseket dokumentalja. Evente el6re
meghatarozott témékban szakmakozi megbeszéléseket tart, legaldbb 6 alkalommal. Eves
szakmai tanacskozast tart, tovabba elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet, valamint
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld es Informéacios Telefonszolgalattal (OKIT).
A jelzérendszer jarasi szintii koordindlasat a Csalad-es Gyermekjoléti Kézpont kdzponti
egysége latja el. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont hataskorében eljarva a szakmai egység
szakmai tamogatast biztosit a szolgalat szervezéseben megvalosuld szakmakozi
megbeszélésekhez, tovabba az éves tandcskozds és az intézkedési terv elkészitéséhez. A
szolgalat megkeresése esetén az esetvezetés kapcsan felmeriil kérdésekben tamogatast nyuijt
és intézkedik. Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikédésével kapcsolatban,
sziikség esetén segitséget nyuijt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozott konfliktusok megoldasaban, valamint tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal (OKIT).

5. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatdsok igénybevétele a kapcsolatfelvétel modja szerint két modon torténhet: az
iigyfelek onként felkeresve kérik a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont segitségét a felmertilo
problémék megoldasaban, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont veszi fel hivatalbdl a
kapcsolatot az {igyféllel, csaladdal a jelzés érkezése kovetkeztében (jogszabalyban nevesitett
jelzésre kotelezett szakember, intézmény, illetve 4llampolgari bejelentd tajékoztatasara). A
problémak feltardsa utan kertil sor az egyiittm{ikodés formajanak tovabbi megbeszélésére. A
személyes segités soran, a kapcsolattartas a tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél
lakésan, illetve egyéb iigyintézések helyén.
A jelz6rendszer tagjai valaszthatmak a papir alapti és elektronikus kommunikaci6, a telefonos
megkeresés, illetve a személyes talalkozasok jelzesi lehetSségei koziil. Viszont a jelzést minden
esetben irdsban is meg kell tenni.

Jelzés esetében a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel modja.

> Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladsegité/esetmenedzser
munkatars haladéktalanul felkeresi a jelzett személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik. Ebben az esetben 3 napon beliil sziikséges visszajelzést kiildeni a jelz6 felé.

» Egyéb jelzéseket kovetden a szakember csaladlatogatas, telefonos megkeresés vagy
behivé levél utan kisérli meg a kapcsolatfelvételt. Sikertelen személyes megkeresés
esetén a szakember irdsos értesitdt hagy a latogatasardl, illetve a kapcsolatfelvételi
szandékarol. A kapcsolatfelvételnek 15 napon beliil sziikséges megtorténnie.
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Az egylittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes talalkozas szintere az intézmény.
Amennyiben a szolgaltatasban részesiils igénybevevd egylittmiikodési kotelezettségének nem
tesz eleget, irasban szolitja fel az esetgazda az intézményben térténd személyes megjelenésre. A
gyermekjoléti alapellatasban egyiittmiikddést nem véllalok esetében a csaladsegité hatosagi
intézkedést kezdeményez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a haziorvosi korzetek felosztdsa szerint dolgozik, amely
segiti a szakmai munka koordinalasat. Egy beérkezd jelzés a cim alapjan keriil az illetékes
kollégahoz. Csalad-és Gyermekjéléti Kézpontunkban nincs specifikus esetosztas, a beérkezé
jelzések minden korzetben vegyesek, tehdt a kollégak széleskoriien latjak el feladataikat, mellyel
nagy gyakorlati tapasztalat birtokaba keriilhetnek, de természetesen az egyéni leterheltség, {igy
kapcsan vald személyes érintettség szakmai szempontként jelen van a kolléga kijel5lésénél.

Az ellatas igénybevételének menete;

» az ligyfél pultnal szocidlis asszisztensek fogadjak az intézménybe érkezdket, akik az
ellatasokrol altalanos informaciét nydjtanak,
» amennyiben bévebb téjékoztatésra van sziikség az ligyeletes munkatars nyujt segitséget,

egyszeri tanacsadas sordn, sziikség esetén delegélja az lgyfelet a megfelel$ specialis
szolgaltatasba,

> folyamatos segitségnyujtas — szocidlis segitémunka keretében, a probléma jellege szerint
— felndtt személy egyéni segitése, gyermek védelme vagy specialis tanacsadas - soran a
csalddsegité/esetmenedzser szakember veszi fel a kapcsolatot az érintett személlyel,

> specialis szolgaltatasok igénybevétele térténhet Gnként, személyes megkeresést
kovetéen vagy a segité folyamat részeként felajanlott szolgaltatasi igénybevétel
formajaban.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait igénybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval tajékoztatast kapnak az intézmény feladatairdl, a biztositott szolgaltatas tartalméardl,
az ligyfél jogairdl és az egyiittmikddés lehetdségeirdl. Az igényl6 a tajékoztatast kovetben,
annak megtorténtérél nyilatkozatot ir al4.

6. A szakmai egységek kozétti egyiittmiikodés modja

A Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum vezetsi heti egy alkalommal hétfén munkaértekezletet
tartanak. Az értekezlet napirendjét a vezetSk allitjak ossze. Az intézményi team célja az
intézmény mikodésével, életével kapcsolatos informaciok dtadasa. Itt keriil sor az tgyeleti rend
egyeztetésére, a  kapcsolattartds  biztositasdnak beosztasara, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak idSpontjanak egyeztetésére. A megbeszélés témdja tovabba a specialis
szolgaltatdsok, programok és kapacitds ismertetése, annak érdekében, hogy a szakemberek
delegalni tudjak igénybe vevéiket a szamukra legmegfelel6bb szolgaltatasba. A megbeszélésrdl
emlékeztetd késziil jelenléti iv kiséretében. A megbeszélésrél hianyzé kollégak (betegség,
szabadsag) visszatérésiik utan, az emlékeztetd elolvasasat kovetden, azt datummal ellatva
alairjak, ezzel aldtdmasztva a megismerés tényét.

7. Ugyeleti és helyettesitési rend

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont mindkét telephelyén édllandé iigyeleti és fogadé idd
biztositja a hatékony munkavégzést és a folyamatos jelenlétet. Az iigyeleti idé a csaladsegitd,
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esetmenedzser szakemberekre vonatkozik, fogadé idét a tandcsad6 szakemberek biztositanak.
Betegség, szabadsag esetén alapvetéen a korzetes par helyettesiti a hidnyz6 szakembert, ennek
hidnyéban a szakmai vezet6 jeloli ki a helyettesitd személyét. A személyes tajékoztatas mellett
a kijel5lés irasban (e-mail) is megtorténik.
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Az iigyeletes munkatars feladata meghallgatni az tigyeleti idSben érkezett tigyfelet, felvenni az
adatokat, kitdlteni a kapcsolatfelvételi lapot. Esetkezelést nem igénylS esetben azonnali
intézkedés megtétele, szakemberhez, illetve intézményhez torténd kozvetités az alapeljaras.

A Csal4dd-és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai tavozasi naplot vezetnek a jelenléti {ven beliil,
mely egyrészrél a személyes biztonsagukat ,garantalja”, masrészrdl relevans és kovetheto
tajékoztatast ad a teriileten toltott idordl, a csaléd1étogatésok/intézménylétogatésok szamarol
is.

A munkatarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezetS, illetve a csoportvezetd
feladata, mely a heti team iilésen megbeszélésre keriil. A vezetdi helyettesités a munkakori leiras
szerint alakul.
IV. Dokumentacids rend

1. Nyilvantartasok, dokumentacio
A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont dokumentacios tevékenysége a hatélyos rendelkezések, az
agazati eljarasrend, a Human Szolgaltato szabalyozasa, valamint a szakmai vezetGk
iranymutatasanak megfelelen torténik.
A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: MAK) a személyes gondoskodast nytjté szocialis
cllatisok, szolgaltatasok ~finanszirozasinak ellendrzése, ¢és a sziikséges szocialis
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés nyomon kovetése céljdbol nyilvantartast vezet. A
vonatkoz6 jogszabélyok - kiilondsen a Gyvt. 139. §-a, valamint az Szt. 20. § és 20/C. §-a -
azonban kozvetleniil is elSirjak a szolgaltatok szamara az ellatottak és igénybe vevOk adatainak
nyilvantartasat. Ennek értelmében a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont koteles nyilvantartani az
intézménnyel kapcsolatba keriil6, gondozasba vett, illetve szolgaltatasait igénybe vevd
személyek jogszabélyban meghatarozott adatait. Ezen adatok rogzitése a jogszabalyi
eléirdsoknak megfeleléen torténik, egyuttal teljesitve a MAK felé fennalld adatszolgaltatasi
kotelezettséget is az elektronikus nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI).
A gyermekjoléti alapellatds soran — kivéve a gyermekek esélynoveld szolgaltatasai és a
gyermekek napkozbeni ellatdsa — a gyermek veszélyeztetettségének felmertiilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltarasara a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616 235/1997. (XI. 17.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan mikodtetett GYVR szolgal.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a szemelyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast
igénybe vevé személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete egyiittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhaté le. Amennyiben a gyermek védelme az ellatds dnkeéntes
igénybevételével nem biztositott, hatosagi beavatkozassal a jogszabalyok kotelezd
egyiittmiikodést rendelhetnek el, amit az illetékes gyamhivatal hatérozat formajaban rendel el
az tigyfél és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szamara.
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A gondozasba vett személyeknek (gyermek, Onjogu személy) iratanyaga keletkezik, melybe az
igénybe vevének betekintési joga van.
Az iratanyag kotelez§ tartalmi elemei — a Szolgdlat szakmai egységének vonatkozasaban
Az elsé interja egyszeri iigyintézéshez kapcsolédé dokumentumai — amennyiben a szakmai
tevékenység az elsS interju kapcsan tett intézkedéssel vezetsi jovahagyassal lezarhato:
» kapcsolatfelvételi lap,
» tajékoztatasi nyilatkozat,
> feljegyzés,
> sziikség szerint delegald lap.
Az esetvezetéshez kapcsol6dé dokumentacié — amennyiben a szakmai tevékenység az elsé
interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhatd le:
> egylittmiikodési megéllapodas, tajékoztatasi nyilatkozat,
valamennyi frdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egylitt,
esetnaplo - 6njogtiak esetében,
GYVR-ben toltendd adatlapok,
a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécidja — értesité levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezd,
» munkanaplé - mely a csaladldtogatasokrdl, konzulticiokrél és az ligykezelés
szempontjabol fontos informaciokrél tartalmaz bejegyzéseket,
> esetatado lap, amennyiben erre sor keriil,
> lezaras esetén az Osszegzd feljegyzés.

VY VYV

Az iratanyag kitelezd tartalmi elemei — a Kozpont szakmai egységének vonatkozasaban
Az esetvezetéshez kapcsol6dé dokumentacié:
> tajékoztatasi nyilatkozat,
a GYVR-ben téltendd adatlapok,
valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesité levél, irdsos emlékeztetd, {résos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kitelezd,
» munkanaplé - mely a csaladlatogatisokrdl, konzulticickrél és az ligykezelés
szempontjabol fontos informaciokrél tartalmaz bejegyzéseket,
> esetatado lap, amennyiben erre sor keriil,
> lezards esetén az Gsszegz6 feljegyzés.

Y Vv

A7

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban igénybevehet6 specidlis szolgaltatasokhoz tartozo
dokumentaci6 kételezd tartalmi elemei a Mtikodési rend (II. rész) 3. pontjaban keriilt leirasra.

Altaldnos alapszabaly, hogy az egyszeri {igyintézéshez és az esetvezetéshez kapcsoldo
dokumentumok kezelése az intézmény Iratkezelési szabalyzatdban foglaltaknak megfelelGen
torténik, tehdt minden beérkezé és kimend dokumentum iktatott formaban képezi az iratanyag
részét. Tovabbi fontos szabély, hogy az intézménykézi kommunikécio elsédleges formaja a
teljegyzés.
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2. Esetosztas, ellendrzés, esetzaras
Esetosztas

Uj igénybe vevé jelentkezése esetén az iigyeletes nyujt tajékoztatast, tanacsot ad, illetve
hivatalos iigyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben haladéktalanul intézkedik.

Egy beérkezd jelzés a cim alapjan keriil az illetékes kollégahoz. Bizonyos esetekben a szolgalat
szakmai egységének és a kozpont szakmai egységének vezetdi dontenek, figyelembe véve a
korzeteket, a probléma jellegét, az ellatasi sziikségletet, valamint a szakemberek aktualis
leterheltségét is.

Ellend6rzés

Ellenérzés el6tt az esetgazda megkapja a nevén szerepld esetek listajat. Ezekrol az esetekrol par
mondatos leirast készit, melyet megkiild a vezetdje részére. Az ellendrzés személyesen torténik
az esetgazda és a vezetd jelenlétében, ahol a vezetd részletesen ellendrzi az eset
dokumentaciéjat, a GYVR-ben talalhato dokumentumokat. Hianyossag észlelése esetén
hataridét jeldl ki a potlésra. Az ellendrzésrol - 2 példanyban —jegyz8konyv késziil, melybdl egy
példanyt kap kézhez az esetgazda, egy példanyt pedig a szakmai vezeto.

Esetzaras

Esetzaras esetén az esetgazda el8késziti a lezarando eset dokumentacidjat, zaro feljegyzést
készit, kinyomtatja a bels6é hasznalatra késziilt munkanapléjat. A vezeté aléirja, illetve
bélyegzével ellatja a zard feljegyzést. Az esetlezaras a GYVR-ben, a KENYSZI-ben és a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre kertil.

V. Kapcsolati halé

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasanak egyik alappillére a rendszerszemléletti
intézményi egylittmikodések gondozasa.

Telepiilési és jarasi szinti szolgaltatoként miikddtetjiik a jelzérendszert, a jogszabalyban foglalt
intézményekkel vald kapcsolattartas a csaladsegitd, esetmenedzser és tanacsadé szakemberek,
valamint a bolcsédei, 6vodai és iskolai szocialis segiték napi jelenlétének biztositasaval torténik.

A Human Szolgaltaté a keriileti egészsegiigyi alapellatas intézményrendszere is, ezaltal az
dgazatban foglalkoztatott szakemberek elérése a ,partneri” kapcsolatnal szorosabb,
horizontélis munkatérsi  egyiittmiikddést eredményez. Az integralt intézménynek
koszonhetden a belsé szervezeti egységek szorosan mikodnek egytitt a gondozasi folyamat
soran.

A fogyatékossdgiigyi tandcsadoi statusz kialakitasa nagyban hozzajarult a feladatellatas
célcsoportjanak helyzetvaltoztatasat segitd, tamogatd szolgalatok partneri kapcsolatainak
javitisdhoz, a szakmacsoport orszagos halézatanak rendszerszintii megvalosulasa pedig
tovabbi tarsszolgalat megismerését €s kooperaciojat feltételezi. Feladatellatasunk soran
tanacsadé munkatarsaink havi rendszerességgel, elére meghatarozott idépontokban keresik fel
a keriileti gyermekjoléti tarsszolgalatok telephelyeit, ott az tigyfeleknek és a munkatarsaknak
egyarant, a személyes szocialis szolgaltatas keretén beliil tanacsadast biztositanak.

A Human Szolgaltaté bolesédéiben — heti egy alkalommal, forgérendszerben — a bdlesodei
szocialis munka keretein beliil litunk el szakmai feladatokat. A szakember els6sorban a
fejlesztésre szoruld gyermekekkel vald munkéban segit a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és
Jatszéhaz fejlesztépedagdgusanak. Méasodsorban a kisgyermeknevelSkkel konzultal a korai
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fejlesztés témaban (amelyik gyermek nem rendelkezik szakvéleménnyel, mely fejlesztést frna
el6, de a kisgyermeknevel6k mégis észlelnek valami elmaradést vagy az atlagtol eltéro fejlédési
ttemet), hogyan tudjak 6k a mindennapi neveldi munka soran alkalmazni a fejlesztd
feladatokat. Harmadikként pedig - igény szerint - sziiléi fogaddorat tart, melynek soran
konzultal a sziilével akdr a szakvéleményrdl, akar a korai fejlesztés hasznossagarol és
sziikségességérdl, vagy megnyugtatja Sket, hogy a , papir” nem egy itélet, hanem egy lehetdség
arra, hogy a gyermek megkapjon minden szakmai segitséget ahhoz, hogy a késébbiekben ne 6t
érje hatrany barmilyen nem id6ben kezelt elmaraddsa miatt.

A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja:
» Szordanyagok, plakatok
Erzsébetvaros ujsag
a Human Szolgaltaté honlapja — www.bjhuman.hu
a Human Szolgaltaté facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman
az Onkormanyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu

YV V VY

VI. A szolgaltatast igénybe vevék és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogai
1. A szolgaltatast igénybe vevik jogai
A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvéanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairol, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érintdé minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék. A gyermeknek joga
van ahhoz, hogy az 6t érint6 tigyekben a Gyvt. altal meghatdrozott férumoknél panasszal éljen.
A gyermekjogi képuisel§ ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviselS kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igényl6 gyermek védelmére.
A szemelyes gondoskodast nytijté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotira tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes kord ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.
Az ellitottjogi képuvisel§ a személyes gondoskoddst nytijto alap- és szakositott ellatast biztositd
intezményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nytjt segitséget
jogai gyakorlasaban.
A gyermekjogi és az ellitottjogi képviseld neve, elérhet8sége a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont
mindkét telephelyén, jol lathato helyen, kifiiggesztésre keriil.
2. Panaszjog gyakorlasa

A szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenlS bandsmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az
altala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos
tekintettel:

» az élethez, emberi méltésaghoz,
> atesti épséghez,
> a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
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kapcsolatos titokvedelem.

Az ellétott, a torvényes képvisel§, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi
szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezetdjénel, a Human Szolgaltato
igazgatsjanal, a gyermekjogi és/vagy az ellatottjogi képviselonél, ha az ot megillet6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban vagy az ellatas kortilményeit érintden kifogasa van vagy sérelem
éri.

Az igazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az igazgatd a megadott hataridon beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé az intézkedést nem tartja kielégitének, jogosult jogorvoslattal a fenntartohoz
fordulni.

3. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szocidlis szolgaltatast végzé személy a munkakore ellitisa soran kozfeladatot ellatod
személynek mindsiil.

Az Szt. 94/L. § (1) alapjan a szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis munkat végzd személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsértd
vagy etikatlan banasmod esetén, védelemért munkaltatojahoz, illetve annak fenntartojahoz
fordulhat. A feladatot végzé személy, a testi épségét veszélyezteté helyzetben kollégaitdl, illetve
a rend6rségtol kérhet segitséget.

Az intézményben dolgozok munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének megfeleléen,
annak szellemében kotelesek végezni.

VII. Hatalybalépés
Jelen szakmai program 2025. junius 16. napjaval lép hatalyba és visszavonasig érvenyes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviselé-testiilete Miivel6dési, Kulturalis és Szocialis Bizottsaga a Képviselo-testiilet altal
atruhazott hataskorben a 140/2025. (V1.16.) hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2025. junius 16.
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