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A JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATAS SZAKMAI
PROGRAMJA
Bevezetd

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltato Kézpont (tovabbiakban: Human Szolgéltatd) szakmai programjanak részét képezi.
A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas a szocialis alapellatasok kozé tartozé szolgaltats, amely
biztositja az illetékességi tertiletiinkon sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetitk miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznélatira képes idéskortiak,
fogyatékossaggal él6 személyek, illetve pszichidtriai betegek részére — az onalléd életvitel
fenntartasa mellett — a felmertil6 krizishelyzetek elhéritasat.
A szolgaltatasnyujtast szakembereink a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. tirvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai
feladatairol és miikodésének feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis elldtasok igénybevételérsl szold 9/1999. (X1,
24.) 5zCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.), a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatdsok
téritési dijarol szolé 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet), a szocilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérsl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet), Erzsébetvaros helyi rendelete, valamint a Human Szolgaltaté hatélyos szabalyzatai
alapjan végzik.
A szakmai program mellékletét képezi:

» aszolgaltatas megallapodas tervezete.
A szakmai program modositasira az intézmény tevékenységét, miikddését lényegesen
befolyasold kiilsé-belsé kériilmények valtozasa esetén keriil sor.
A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitjsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérhet6 és megismerhetd.

1. A Human Szolgaltato jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas szolgaltatisanak adatai

Fenntart6 neve: Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata

Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont

Hivatalos rovidités: Human Szolgaltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kézponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Intézményi egység neve:  Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas szolgalat

Elérhetdség: 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. félemelet (bejarat a Sip utca felsl)
(+36 1) 342 95 76

hazisegitseg.bihuman.hu

Ellatasi tertilet: Budapest Févaros VII. keriilet kozigazgatasi teriilete

Az engedélyezett késziilékek szama: 40 db.
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1.1. Személyi feltételek (szervezeti adatok)

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatas 1 f6 gondozé kollégaval miikodik, a hazi
segitségnyujtas szakmai vezetSjének iranyitdsa alatt.

A szolgaltatas biztositasa hétfotol-péntekig 16.00 oratol mésnap reggel 8.00 oraig, valamint
hétvégén és iinnepnapokon 0-24 6réig tartd készenléti rendszerben kiilon dfjazassal, szakképzett
munkatarsak beosztasaval torténik.

1.2. Targyi feltételek
A szolgéltatas telephelye tdmegkdzlekedéssel jol megkozelithetd.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsé kornyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.
Az adminisztraciés munkavégzés irodatechnikai feltételei (szamitogép, nyomtatd, fénymasolo,
zarhaté iratszekrények) biztositjdk az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 adat és
informaciokezelést.
Az ellatottak kulcsanak 6rzése sorszamozott, egyszer hasznalatos biztonsagi tasakokban, zart
helyiségben valésul meg. A szolgaltatashoz sziikséges targyi eszkozok (dpolasi, gondozasi
feladatokhoz sziikséges eszkdzok, segélyhivashoz a mobiltelefon, készenléti taska, kozlekedésre
elkiilonitett Taxi kartya, bérlet) biztositottak.
2. A nyujtott szolgaltatdselem célja, feladata és technikai miikddési rendje

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, hogy a sajét otthondban €18, egészségi allapota és
szocialis helyzete miatt részoruld segélyhivo késziilékkel ellatott idéskort vagy fogyatékossaggal
él6 személy, illetve pszichidtriai beteg ©nalld életvitelének fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetet megel8zze, illetve elharitsa. Tovabbi célja, hogy eldsegitse és lehet6vé tegye az
akut modon felmeriil6 problémak — rosszullét, lakason beliili baleset, betdrés stb. — azonnali,
illetve révid idén beliili megoldasat. Ezéltal ndvelve az ellatott biztonsagérzetét, csdkkentve az
egészségi artalmakat, lehetévé téve a kozvetlen kapcsolattartdst az ellaté intézménnyel,
hozzajarulva a jobb életmindséghez.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feladata, hogy az ellatott személy segélyhivasa esetén
biztositsa a készenlétben 1évé gondozd helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a
segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedesek
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdemenyezéset.
A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas technikai mlikddési rendje:

> ajelzdkésziilék kicsi, csuklon hordhaté vagy nyakban viselhetd, mely nem akadalyozza

viselGjét a mindennapi tevékenységek elvégzésében,
> akésziilék konnyen miikdésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni,

» a nyomégomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kozpontba, a
diszpécser visszahivija az ellatottat és azonnal ,riasztja” az ellaté kollégat is, aki minden
esetben a helyszinen gy6zédik meg az ellatott allapotardl és teszi meg tovabbi
intézkedéseit az ellatott érdekében,

» minden egyes hivasrdl digitalis hangfelvétel késziil.

A szolgaltatis az év minden napjan folyamatosan, 0-24 o6raig, 8.00 és 16.00 6ra kozott 1 f6
gondozdval, a fennmarado6 idSben pedig készenléti rendszerben miikodik.
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3. Az ellatottak kore

Erzsébetvaros népessége nagy mértékben eloregedett. A fiatalkortiak aranya alacsony, amely a
népességszam fenntartasat veszélyezteti, és tovabbi jelents mértékii természetes alapu
népességfogyast vetit el6re hosszabb tavon. A kézépkortak rétege az atlagosnal szélesebb, amely
a munkavallalas szempontjabdl kedvezd, mig az iddskortiak aranya jelentésen meghaladja az
atlagot. Az idésebb kézépkoruak tilstilya miatt fokozatosan n6 az idéskortiak aranya, amely a
keriileti szocialis és egészségiigyi ellatérendszer szamara is egyre nagyobb kihivast jelent.

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy a szolgaltatast egyediil él6 80 év felettiek
kérelmezik az esetek tulnyomo tobbségében.

3.1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére,
inditvanyara torténik. Az Szt. szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele
szempontjabol szocialisan raszorulo

> azegyediil él6 65 év feletti személy,

> azegyediil él6 stlyos fogyatékossaggal él6 vagy pszichidtriai beteg személy,

> a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve stilyos fogyatékossaggal €16 vagy

pszichiatriai beteg személy,

ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot az Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget és az
egeszségi allapot miatti indokoltsagot kiilén jogszabaly szerint kell igazolni.

A kérelem alapjan a szolgaltatas szakmai vezetSje el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges dokumentaciot, idépont egyeztetését kovetden a kérelmezd lakasan méri fel a szocialis
raszorultsigot. Amennyiben sziikséges kozremiikdodik a raszorultsdg megallapitasdhoz
szlikséges egészségi allapotra vonatkozo igazolas beszerzésében. Szocialisan raszorult kérelmezd
esetében tdjékoztatast nyujt a szolgaltatds igénybevételének modjardl, elvégzi a téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelemvizsgalatot, tajékoztatja a kérelmezét a varhatd téritési
dijrol, és kozremiikodik a megallapodas megkotésében. Ezt kovetSen a megallapodasban
foglaltaknak megfeleléen megszervezi az ellatast. A Body Guard Hungary Szolgéltats és
Kereskedelmi Kft. képvisel6jének értesitésével, illetve kbzremiikodésével gondoskodik az ellatott
lakasan a jelzékésziilék felszerelésérol.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikddik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie és a krizishelyzetet elharitania.
A személyes gondoskodasban részesiil személyrél a szolgaltatds szakmai vezetSje a
jogszabalyokban el&irt nyilvantartasokat vezeti.
4. Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe
tartozo szocidlis ellatdsok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési difj). Az intézmeényi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitjia meg. Az
intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt
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megosztani.
Az intézményi téritési dij Gsszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.
A téritési dijat az Szt. 114. § (2) pontjaban felsorolt személyek kotelesek megfizetni.
A személyi téritési dij megallapitasa az Szt. 116. § (1) bekezdése, a 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet,
valamint Erzsébetvaros helyi rendeletének figyelembevételével torténik. A személyi téritési dij
megallapitasahoz sziikséges dokumentumok:

»> jovedelemigazolas, valamint

> azlr. 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat.
A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres
havi jovedelmét kell alapul venni.
Az ellatast igénybe vevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelem 2%-at.
Amennyiben a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevd a szolgdltatas mellett
étkeztetést, illetve hazi segitségnyujtast is igénybe vesz, Ggy a szolgaltatasokért fizetendd
egylittes 8sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres jévedelem 30%-at.
A személyi téritési dij Osszege onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha
a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
A szemdlyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy az a térvényben meghatérozott téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghalado mértékben
novekedett.
Ha az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselGje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntarto
déntésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérheto.
A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott szemelyi
téritési dijat kell megfizetnie.
Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas szemely irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben
az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.
Ha az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, a Human Szolgaltato
igazgatdja 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt frasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy
a behajtatlan hatralék torlése érdekeben.
A helyi énkormanyzati rendelet szerint a jelzérendszeres hézi segitségnytjtas téritési dijat
havonta utélag kell megfizetni.
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5. A szolgaltatas megsziinésének, megsziintetésének modja
Az Szt. 101-102. §-a alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas megsziinik
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
hatarozott idejlii megallapodads esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval,
az ellatds igénybevételére megkotott (Szt. 94/C. §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval
o megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil
felmondhatja,
o azintézmeény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e azellatott masik intézményben (mas ellatdsi formaban) torténd elhelyezése
indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetS személy
téritesi dij fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz
eleget.

vV V VvV

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell
bejelenteni. A felmondasi id6 15 nap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrodl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
dontést nem hoz.

6. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel:

> az élethez, emberi méltosaghoz,

> atesti épséghez,

> a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal €lhet a szolgaltatds szakmai vezetdjénél, a Human Szolgaltatd
igazgatojanal, az ellatottjogi képvisel6nél, ha az 6t megilletS jogok gyakorlasaval kapcsolatban
vagy az ellatas koriilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.

Az igazgato 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az igazgat6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.
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6.1. Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld az ellatdst nyudjtd intézménytdl fliggetlen, mikddését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatast nytjté az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képvisel6 altal nyujthatd segitségadas lehetéségérdl, az ellatottjogi kepviseld
elérhet8ségérdl, fogadddrajanak idépontjarol.
Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain
megtalalhato.
7. A szocialis szolgaltatast végzok jogai
Az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzésiikhéz kapesolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel6 munkavégzési koriilményeket.
Az intézmény szakmai feladatot ellato dolgozoja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
A szocidlis munkét végzd személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsérto
vagy etikatlan banasmod esetén, védelemért munkaltatojahoz, illetve annak fenntartéjahoz
fordulhat. A feladatot végzd személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitdl, illetve
a rendGrségtol kérhet segitséget.
8. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittmi(ikodés tobboldalu, mely kiterjed a szakmai,
koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevekenységek ellendrzésére. Az
egylittm{ikodés célja a szakmai feladatellatas, valamint a pénziigyi, gazdasagi teveékenységek
nyomon kovetése, a jogszabalyok szerinti miikodes biztositasa, a szakmai program szerinti
miikodés ellendrzése.
A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatds csoport egyiittmiikddik az integralt
intézmény mas szocialis szolgaltatast nyujtd szervezeti egységeivel, valamint sziikség és igény
szerint mas intézmeényi csoportokkal.
A szolgéltatas hatékony mitikodtetése érdekében az alabbi szakemberekkel és szervezetekkel
tartanak rendszeres kapcsolatot kollégaink:
» diszpécserszolgilattal — a segélyhivasok azonnali fogadasa, értékelése és a megfeleld
beavatkozas koordinélasa céljabdl (folyamatos, napi 24 oras kapcsolat);
> hazi segitségnyujtast végz6 gondozokkal, akik krizis esetén a helyszinre vonulnak és az
ellatott fizikai allapotanak megfelel$ beavatkozast kezdemeényezik;
» haziorvosokkal és iigyeleti szolgalatokkal — orvosi beavatkozast igényld vészhelyzetek
esetén (eseti kapcsolat, siirgds esetekben azonnali);
> mentdszolgalattal, tiizoltosaggal és renddrséggel — amennyiben a helyszini ellatas soran
olyan helyzet alakul ki, amely specidlis szaktudast, siirgdsségi beavatkozast igényel
(azonnali, stirgGsségi kapcesolat);
» hozzatartozokkal vagy megjelolt kapcsolattartokkal — akiket a diszpécserszolgalat
sziikség esetén értesit, ha a gondozott allapota indokolja (azonnali értesités a segélyhivast
kovetden);
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> oOnkormanyzati szocidlis ligyintézdkkel, amennyiben az ellatott szocialis timogatasokra
jogosult, vagy egyéb iligyintézés soran tamogatasra szorul;
> pszichiatriai gondozokkal, pszicholéogusokkal, ha mentalis problémdk, zavart
tudatallapot, vagy on- és kozveszélyes magatartas all fenn;
»

civil és karitativ szervezetekkel, sziikség szerint eseti segitségnyujtas (pl. meleg étel,
adomany) vagy krizisintervencio esetén.

Az egylittmiikodés formai a telefonon torténd egyeztetés, személyesen és elektronikus titon
torténd kapcesolattartas, konzultacio, esetmegbeszélések.

YV V V VYV

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja
Szoroanyagok, plakatok
Erzsébetvaros tjsag
a Human Szolgaltato honlapja — www.bjhuman.hu

a Human Szolgaltaté facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman
az Onkormanyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu

10. Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2026. janudr 01. napjaval lép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Jelen szakmai programot Budapest Févaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata

Képvisel6-testiiletének Mtiveldédési, Kulturalis és Szocialis Bizottséga a Képvisel6-testiilet altal
atruhazott hatdskorben hagyta jova.

Budapest, 2025. december 11. f,{,;f M 7M/L /

s Farkas Tunde
' 1gazgat0
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Melléklet

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (W) +361 413 3631

Megallapodas
szocialis alapellatas biztositasara

(jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas)

amely [étrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgaltatd Kozpont
(tovabbiakban: Flumén Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocidlis

szolgaltatast nyujto, masrészrol
a.) mint ellatast igénybe vevo (tovabbiakban: ellatott)
T
T T BT THENEE s s I 3 5B S SN S
LN a1 = B 4T = T P
Sziiletési helye, IGPONAT <o smsmmimmmsmsmennaumsanmemsunan sxmmnsen powparsnsmsnsassins
LakOTEIEE woseumme omsimmsms s R S R B A S ST
Tartozkodasi helye: ..o
TEIAT STATIE sivsumunsansiyosyes s ssenestsnsss o 93 A A TSR 03 KA RN
b.) mint az ellatast igénybe vevé térvényes képviseldje (tovabbiakban: térvényes képviseld)
DTN s ms o cmsmsn s R R B RN RO A 0 S R A A SR A
Sha bl 217 [ R CER S SRR PR —————
ATIVJATIOVE! 1vovssnnsonnassnassasias sonasisesisss sisie s iase shswessesasismssmssssderivaiesnis
Briiletici helye: MBPORER: ..commmmmmommmmnmomssmsmmsmmmssmansmmasmsn bbb
Lakbhelye: vamammmsmnimmnms s s s sras i
55 0 et T T S e
BVLN 771 o 1

szocialis szolgaltatast igénybe veve kdzott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idétartama hatéarozott idétartama
Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: ........ccvueeee.e. - S — | c SU— nap

Az ellatas igénybevételének befejezd id6pontja: (hatarozott idStartamu ellatas esetén)
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2. A nyujtott szolgaltatas tartalma

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonaban €16, egészségi allapota és
szocidlis helyzete miatt raszorulé segélyhivo késziilékkel ellatott iddskorti vagy fogyatékossaggal
él6 személy, illetve pszichidtriai beteg Onallo életvitelének fenntartasa mellett felmeriils
krizishelyzetet megel6zze, illetve elharitsa.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladata, hogy az ellatott személy segélyhivasa esetén
biztositsa a keszenlétben lév6é gondozd helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a
segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

Az intézmény vallalja, hogy a riasztast kovetd 30 percen beliil a lakasra érkeznek az intézmény
szakképzett munkatarsai a krizishelyzet elharitdsa érdekében. Amennyiben kompetencia
hianyaban a problémat nem sikeriil elharitani, tgy siirgésséggel tigyeletes orvost, illetve mentét
koteles hivni az tigyeletes gondozo.

3. Teéritési dij

A téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. evi IIL. térvény 114. § - 116. §-a, a személyes gondoskodast nyjto szociélis

ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Erzsébetvaros helyi
rendelete hatarozza meg,.

A Human Szolgaltatd igazgatojanak megbizasa alapjan a szolgaltatds szakmai vezetdje
megvizsgalja az ellatast igényl6 szocialis raszorultsagat.

A vizsgalat eredménye (a megfeleld rész aldhiizando):
szocialisan raszorult szocialisan nem raszorult

Az ellatast igénybe vevd altal fizetendo téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
a Human Szolgéltatd igazgatdja konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t, a
megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntart6 év kdzben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosulasat vonhatja maga utan.

A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres
havi jovedelmét kell alapul venni.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszeget, illetve az ellatast igényl6 jovedelemigazolasaban meghatarozott jovedelmének 2%-at.
A személyi teritési dijat a szolgaltatas teljesitését kovetd honap 10. napjaig, szamla ellenében,
meghatarozott napokon, a Human Szolgaltatd ..............ccoocoiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiin,
telephelyén vagy az igénybe vevd lakasan a gondozond részére kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, a Human Szolgaltaté
igazgatdja 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevet, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenkent tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy
a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
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4. A szolgaltatas megsziinésének, megsziintetésének modja
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas megszilinik
> azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» ajogosult halalaval,
> hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
> az ellatds igénybevételére megkotott megallapodas felmondasaval
o megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil
felmondhatja,
o az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:

e azellatott masik intézményben (mas ellatasi formaban) torténd elhelyezese
indokolt vagy jelenlegi ellatdsa nem indokolt,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szold 1993. évi IIL torvény 102. §-a szerint — nem tesz eleget.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell
bejelenteni. A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondas jogszer(iségét az ellatott, torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6
dontést nem hoz.
5. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa
Az elldtottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel:

» az élethez, emberi méltdsaghoz,

» atesti épséghez,

» a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a toérvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel6
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgdltatds szakmai vezetdjénél, a Human Szolgaltato
igazgatdjanal, az ellatottjogi képvisel6nél, ha az 6t megilletd jogok gyakorldsaval kapcsolatban
vagy az ellatas koriilményeit érintéen kifogésa van vagy sérelem éri.
Az igazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérSl. Amennyiben az igazgato hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

5.1. Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képviseld az ellatdst nyujté intézménytdl fiiggetlen, miikddését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatast nyujté az elltottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képvisel§ altal nytjthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellatottiogi képvisels
elérhetségérdl, fogadoorajanak idSpontjardl. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetSsége az
intézmény telephelyeinek falitijsagjain megtalalhato.

6. Tajékoztatas

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold
1993. évi IIL. torvény alapjan tartja nyilvan és az informécids énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII torvény eldirdsainak megfeleléen kezeli.

Az ellatott/torvényes képviselSje tudomasul veszi a Human Szolgéltaté nyilvantartési, és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentécids kotelezettségét, egytittal hozzéjérul
adatainak a 415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott kezeléséhez.

A szolgaltatast igénybe vev/torvényes képviseldje a megallapodas aldirdsaval elismeri, hogy
teljeskorti tajékoztatdst kapott az ellatas tartalmardl, a téritési dfj fizetésével kapcsolatos
szabalyokrdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrél és adatvédelemrdl.
Nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy az
ellatast igénybe vevd szocialis ellatasra vald jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosit6 adatait érintd valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.
Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idSben a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL torvény 94/C. §-ban foglalt nyilatkozatot megtette.

7. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az iranyadok.
Megegyezés hianyaban - a nem vagyonjogi - vitas kérdések eldéntésére felek a Pesti Kézponti
Kertileti Birosag illetékességét kotik ki.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.

Budapest, s EF s ho ...... nap
ellatott/torvényes képviseld szakmai vezetd
Farkas Tiinde
igazgato

Alulirott ellatott / kitelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem.

.......................................................................................................... (datum, alairas)

Kapjak:
1. Ellatott vagy térvényes képviselGje
2. Human Szolgaltato alapszolgaltatast nyujto — jelzérendszeres hazi segitségnyijtas - szakmai vezetdje
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Iktatészam: XV/60/2025

KIVONAT
Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete
Miivelédési, Kulturilis és Szocidlis Bizottsigidnak
2025. december 08-in 13 6ra 00 perctdl megtartott rendes nyilvdnos iilésének
jegyzOkonyvébol

Budapest Fdviros VII. keriilet Erzsébetviros Onkormédnvzata Képviselg-testiilete
Miivelodési, Kulturdlis és Szocidlis Bizottsiganak 244/2025. (XIL08.) hatirozata a
Bischitz Johanna Integralt Humin Szolgaltaté Koézpont dltal biztositott jelzérendszeres

hazi segitségnvijtas szolgaltatas szakmai programjinak médositasarél
(7 igen, 0 nem, 0 tartozkodas)

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Miivel6dési, Kulturélis és Szocidlis Bizottsaga igy dont, hogy

1. a hatdrozati javaslat melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Bischitz Johanna
Integralt Humén Szolgaltaté Kozpont éltal biztositott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds szolgaltatds modositott szakmai programjat.

2. felkéri a Polgarmestert, hogy a déntésr6l a Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltaté Kozpont igazgatdjat értesitse.

3. hozzijarul a jelzorendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatéi nyilvantartasban 50
jelzokésziilékszamrol 40 jelzokésziilékszamra térténd modositasahoz a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas szolgaltatas szakmai programjaban foglaltak szerint.

Felelds: Niedermiiller Péter polgarmester
Hataridé: 1. pont tekintetében 2025. december 8.
2. pont tekintetében 2025. december 15.
3. pont tekintetében 2025. december 31.
Végrehajtdsért felel6s: Gyuris Gabriella Humanszolgaltat6i és [gazgatasi Féosztaly vezetdje

dr. Pleva Daniel sk.
a bizottsag elndke
A kivonat hitelétl:

Budapest, 2025. december 09.
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