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A BOLCSODEI ELLATAS ES SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

Bevezetd

A Vérosligeti Bolcs6de szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltatd
Kézpont (tovabbiakban: Human Szolgaltato) szakmai programjanak részét képezi.

A program , A bilcsidei nevelés-gondozds orszigos alapprogramja” alapjan késziilt, figyelembe
véve tobbek kozott az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatit, a Gyermekjogi Eqyezményt, az
Europa Tandcs ajanlasdat a napkdzbeni gyermekellatasrol, tovabba a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvényt (tovabbiakban: Gyvt.), a személyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti intézmények szakmai feladatairél szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendeletet (tovabbiakban: NM rendelet), valamint a szociilis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, —intézmények és halézatok hatdsigi  nyilvintartdsarol —és
369/2013.(X.24.) Kormanyrendeletet (a tovabbiakban: Sznyr).

ellendrzésérdl  szdlo

A szakmai program mellékletét képezi:

> amegallapodasok tervezete és
» ahazirend.

A szakmai program modositasira az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen
befolyasold kiilsé-belsé koriilmények valtozasa esetén keriil sor.

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitijsagjain, tovabbd az intézmény
honlapjan is barki altal elérhet6 és megismerhetd.

1. A Human Szolgaltato Varosligeti Bolcs6déjének adatai

Fenntarto neve:
Intézmény neve:
Hivatalos rovidités:
Székhely:

Székhely telefonszama:
Kozponti e-mail cim:
Honlap:

Intézményi egység neve:

Elérhetdség:

Fér6helyszam:

Nyitvatartasi idé:

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltaté Kozpont
Human Szolgaltato

1072 Budapest, Nyar u. 7.

(+36 1) 413 36 31

info@bjhuman.hu

www.bjhuman.hu

Vérosligeti BolcsGde

1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.
(+36 1) 342 41 34
varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu

125 £6 bolcsddei ellatas

Bolcsode: hetfotol-pentekig 6.30 — 17.30 oraig
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1.1. Személyi feltételek (szervezeti adatok)

Munkakorok megnevezése:

» bolcsodevezetd,

» élelmezésvezetd,

» szakacsno,

» kisgyermekneveld,

» bolcsédei dajka,

» kisegité munkakor.
Alkalmazotti 1étszam:

Munkakor Létszam (fQ)

Boles6devezetd 1

Elelmezésvezetd 1

Szakacsnd 2

Kisgyermekneveld 22

Bolcsodei dajka 5

Kisegit6 munkakor 4

Osszesen: 35

1.2. Targyi feltételek

Az NM rendelet 11. szdmu melléklete meghatarozza a boles6dék targyi feltételeit. A boleséde
a sziikséges targyi feltételekkel rendelkezik, a hasznalat soran sériilt eszkbzdket a bolcsodét
tizemelteté Human Szolgaltato folyamatosan potolja.

2. A bolcsdde filozofidja, célja
A boleséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatasanak egyik
formdja. A bolcséde a csaladban nevelkedd gyermekek szakszer(i gondozasat és nevelését
végzd intézmeény.
Boles6dénk dolgozdi meggydzddéssel valljak, hogy csak a maximalis odafigyeléssel,
meggértéssel és szeretettel végzett munka hozza meg azt az eredményt, amire a
kisgyermekeknek a harmonikus testi-lelki fejlédéshez, szocializaciéjukhoz, a mai kor
kovetelményei kozott szitkségiik van. Az egészség- és kornyezettudatos élet alapjait ebben a
korban, a lehetd legtobb id6t a szabad levegdn tdltve, minél tobb nagy- és szabadmozgasos
tevékenységgel fliszerezve, jaték kdzben, sajat tapasztalataik ttjan sajatitjak el a gyermekek.

A bdlcséde célja a miikodési teriiletén €16 kisgyermekek ellatasa, kiilon figyelemmel a szocialis
helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult kisgyermekek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasara. A bolcsédei ellatas a gyermekek torvényben
foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskori, sziikség
esetén alternativ eszkozoket is alkalmazod tevékenység. Tamogatast nyujt a gyermekek
ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozd sziildi,
gondozdi, timogatoi tevékenység ellatdsahoz az Alapité Okiratban rogzitett szolgaltatasok
nyujtasa atjan.
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3. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

Az ellatottak kore a VII kertiletben, lakcimkartyaval igazolt (bejelentett lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek), illetve a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld
fér6helyszama legfeljebb a jogszabalyban meghatarozott mértékig az ellatasi teriiletén kiviili
lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermekek, feltéve, hogy az
ellatasi tertiletén lakohellyel, ennek hidnyéban tartézkodasi hellyel rendelkez8 valamennyi
bolcsddei ellatast igényld és arra jogosult gyermek elldtasa biztositva van, 20 hetes kortdl 36
honapos korig.

Ha a gyermek harmadik életévét betdltitte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsédei ellatas
keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd augusztus
31-ig. A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25.
pontja szerinti sajatos nevelési igénytli gyermek (a tovabbiakban: sajatos nevelési igényti
gyermek), valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozasa
is végezhetd bolcsddei ellatas keretében annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a
hatodik életévét betolti (Gyvt. 42. § és 42/A. §).

Bélesddénkben — helyben - gyermekpszichologus (székhelye a Varazsdoboz Fejleszté Kézpont
és Jatszohazban van), szakképzett gydgypedagogus, valamint a FOvarosi Pedagdgiai
Szakszolgalat VII. Kertileti Tagintézménye latja el a sajatos nevelési igényti és korai fejlesztésre
jogosult gyermekek fejlesztését. A fejleszté foglalkozasok egyénileg vagy kis csoportban
zajlanak a déleldtti érakban, heti 1-2 alkalommal, a szabad jatéktevékenységek idejében a
csoportszobakban, illetve az erre kijelolt fejleszté szobdkban, attol fiiggSen, hogy a
gyermeknek mire van sziiksége.

A kora gyermekkori intervenciés szemlélet megvalosuldsa érdekében a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocidlis segité szakembereivel rendszeres
kapcsolattartas keretei kdzott tamogatjuk a keriiletben €16 csaladokat, mely alapjan a segitdk
egyéni tandcsadast és tajékoztatast biztositanak a kisgyermeknevelSk, sziildk, torvényes
képviselSk részére a keriiletben igénybe vehetd szolgaltatasok vonatkozasaban, delegaljak a
csaladokat a megfelel$ szakemberhez.

3.1. Az ellatottak kore: 20 hetes — 36 honapos gyermekek

A bdlesbde a Varosligethez kézel, zoldovezetben talalhato, a keriilet barmely részérdl kénnyen
megkdzelithetd. Minden f6ldszinti csoporthoz kiilon jatszoudvar, az emeleti csoportokhoz
jatszoterasz tartozik, igy biztositani lehet a gyermekek szamara a délel6tti és délutani idében
a szabad levegdn valé tartézkodast, évszaktol fliggetleniil.

A korszert, akadalymentesitett, gyermekkozpont boleséde 125 férdhellyel miiksddik, 10
csoportszobaban, 5 egységben. A csoportszobak fiirdd- és atadd helyiségek kapcsolddasai és
ezek felszerelései a jogszabalyban és az Alapprogramban foglaltaknak megfeleléek. A
kialakitasra keriilt z&ld tet6 noveli az intézménybe jarok komfortérzetét, a s6szoba pedig a
légzési nehézségekkel kiizdd kisgyermekek gyogyulasi esélyeit fokozza. A biztonsdgosan
kialakitott tornaszoba minden évszakban kivalo segitséget és lehetéséget nytjt a
nagymozgasos tevékenységek fejlédésének tamogatdsaban.
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sziilei valasztjak gyermekiik ellatasara.
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A bbleséde sajat fézokonyhaval rendelkezik, ahol szines, valtozatos ételeket keszitenek,
figyelembe véve a gyermekek koranak megfelel6 taplalkozasi ajanlasokat. Specialis étkeztetés
biztositdsdra is van lehet8ség. A kertilet masik két bolcsodéjét is ez a fé6zGkonyha latja el
koltséghatékonysagi okokbol.

4. A bolcsédei nevelés-gondozas célja és alapelvei

A bélesddei nevelés-gondozas célja a csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi
nevelést segitve, napkozbeni ellatas keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és
jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek
nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitdsanak erdsitésével,
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség Dbiztositasaval,
viselkedési mintak nytjtasaval el6segiteni a harmonikus fejlodest.

A bdlcsédei nevelés-gondozés segiti a hatranyos helyzett(i gyermekeket a tarsadalomba vald
jobb beilleszkedésben, nagyobb esélyegyenldség elérésében. A hatranyok és kovetkezményeik
enyhitésére sziikség van mas intézmények, szervezetek, szakemberek egytiittm(ikddésére is.

4.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolesédei nevelésben elsédleges
szempont a csaldd miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nemcsak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakcids mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erésségeirdl és gyengeségeirGl. Az erésségek hangstlyozasa éltal a
szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasahoz.

4.2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsédei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermeknevel§ feladata az esetlegesen felmertilé fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése. Az integralt intézmény sajitossdga révén a felmertild problémak
megoldasaban komplex, azonnali segitséget tudunk nyujtani jol felkésziilt szakemberek
tamogatasaval.
4.3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsédei ellatast nyujto intézmeény,
szolgaltato a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziil6k/térveényes
képvisel6k szamadra lehet6vé tenni a tevékeny, kiilonb6zé szinteken és modokon megvalosulo
bekapcsolodast a bolesédei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd életébe. Evente tobb
alkalommal szerveziink nyilt programokat, kreativ, csaladi délutanokat a csaladok szamara.
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4.4, A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithet6 individuum, egyéni
sziikseégletekkel rendelkezd, fejl6d6 személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.

A bolcsédei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztataséra, a személyes, a szocialis
és a kognitiv kompetenciak fejlddésének segitésére iranyul az alapveté gyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonboz8ségek iranti tolerancia kialakitaséra.

4.5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaib6l addéddan meghatirozéd a
kisgyermeknevelS szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladdra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfelel6 szakmai kompetenciaval és identitassal,
kell§ onismerettel, magas szintii tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adéddan a
kisgyermeknevelS felelés a szakmai tuddsa szinten tartdsdért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

4.6. A biztonsag és a stabilitas megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolesddei ellatast nyjtd intézménybe, szolgaltatéhoz
torténd beszoktatasra, adaptacids id6szakra tgy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak Gjrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga
(.sajat kisgyermeknevel§”-rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandésag) noveli az
érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozodashoz, a j6 szokasok kialakulasahoz.
A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymadsra épiilésébsl fakadd
ismétlédések tajékozodasi lehetséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi
események soraban, névelik a gyermek biztonsagérzetét.
A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden forméjatél valé védelmet is.

4.7. Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossagnak a bdlcsédei nevelés minden teriiletét érinté barmely véltozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek uj helyzetekhez valé fokozatos hozzészoktatisa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.
4.8. Egyéni banasmdd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogad6, empatikus, hiteles
nevelSi magatartasa. A bdlcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésenek, egyéni fejlddésének iitemét, a pillanamyi fizikai és pszichés &llapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés iitemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 4j fejlédési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcs6dei ellatast nyujtd intézménybe,
szolgaltatohoz jard kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodé mértékben
részestiljon érzelmi biztonsagot nyjté gondoskodasban és tdmogatasban.

Az egyéni banasmod szemléletét a sziil6kkel/térvényes képviselSkkel megismertetjiik. Ennek
els6 allomasa a “0. sziilSi értekezlet”, itt kapnak arrdl tajékoztatast a sziilok/torvényes
képviselok, hogy lehetdségiink van sajatos nevelési igényt és/vagy korai fejlesztésre jogosult
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gyermek ellatasara, illetve hogy a sziil6/torvényes képviseld hozzajarulasaval
gyogypedagogus és gyermekpszichologus tamogatasaval szfirjiik/figyeljiik a gyerekeket és
fejlédési megrekedés esetén segitséget kériink, illetve javaslatot tesziink felmérésen vald
részvételre, sziikség esetén segitiink felvenni a kapcsolatot a Pedagogiai Szakszolgalattal.
Probléma esetén a sziilSket/torvényes képviselGket - a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval — tajékoztatjuk, hogy a csoportban segitségre szoruld gyermek is jar.
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4.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentGsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak benséséges, intim
helyzetei. A gondozési helyzetek megvalosulasa soran a nevelésnek és a gondozéasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a
nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias
sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendd sziikségletek kielégitésének feltételeit.
A professziondlis gondozas hozzéjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a
nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.

4.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozdédnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tdmogatasuk kiemelt jelentéséggel bir a bolcsédei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas
6romét, megerdsddjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve
ezdltal az egész életen at tartd tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

5. A bolesédei nevelés feladatai
5.1. A csaladok timogatasa, annak erésségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcsédei ellatast nyujtéd intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriil§ elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg.

A csaladi és bolcsGdei nevelés 6sszhangja, a sziil6/torvényes képviseld és a kisgyermeknevelSk
kozotti egyenrangu, konstruktiv, kolesonds bizalmon alapulo partneri kapcsolat,
elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziilo/torvenyes
képvisels ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit,
nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén alapulo differencialt,
egyéni banasmodd kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara,
tapasztalataira épitve, a sziil6/torvényes képvisel§ igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

5.2. Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozasa
A szakembereink feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentalasa,
tdmogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
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igazodo napirend biztositja az életkornak megfelel6 valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad leveg6n val6 aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
életmod, az egészségnevelés érdekében toreksziink az alapvetd kulturhigiénés szokasok
kialakitasara is.

A prevencios feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonasra
kertilnek, pl.: gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus stb.

5.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nytjté neveldi magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetéségét
és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztdnzést, a pozitiv és biztatd {izenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolesddei ellatast nytjto intézménybe, szolgaltatohoz torténd kertilése tobb lehetSséget teremt
a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak
fejlesztéséhez.

Toreksziink az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatasara, a masok irdnti nyitottsag
megOrzésére. A kisgyermeknevel$ feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikacids kedv
felkeltése és fenntartasa a bolcs6dei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak,
énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiil6nos figyelmet forditunk a sajétos nevelési igényf, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult és a hatranyos helyzet(i gyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fejlesztésére
sziikség esetén mas segité szakemberek bevonasaval is.

5.4. A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdekl6désének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas
lehetSségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfelel§ kornyezet
kialakitasaval torténik. A bolesédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet
nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd koézos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nallé probalkozéas és a kreativitds
tamogatasa.

Az 6nalld valasztas ¢és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, dszttonzé neveldi
magatartas.

6. A bolcsddei nevelés f6bb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamdara élményt nyujtd, részvételre
motival, tanulasi tapasztalatokat biztosité legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitasanak modszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

6.1. Tanulas

A bdlcsédei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulas
minden olyan tapasztalat-, illetve informaciészerzési folyamat, amely tartos valtozast idéz el
a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje
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dnmagat és kornyezetét. A tanulas a gyermek korabol és fejlettségébdl adod 6 tevékenységekbe
agyazottan torténik.
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A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklodés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a
felnottel és a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikacio. A tanulas formai az
utanzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek interakciobol
szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitds. A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon
fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlédésének feltételei a biztonsagos és tamogato
kornyezetben zajlo felnétt-gyermek és gyermek-gyermek interakciok.

6.2. Gondozas

A gondozas bensdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek
els6dleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetencidk kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemdOkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetésége legyen
ugy probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogato
segitségét. Sikeres probalkozasait a feln6tt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami ndveli
az egyiittmiikodési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
gyakorlast igényel. A felnéttel valé kommunikacio érzelmi toltése, a kisgyermeknevel6nek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozas mindsége jelentés mértékben befolyasolja a szokasok kialakulasat és az
onallésodas folyamatat.
6.3. Jatek

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vilag megismerésében és
befogadasaban, elGsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlédést. A kisgyermeknevel6 a
jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, id6, eszkozok) biztositasaval és neveldi
magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitSl és a helyzettdl fliiggéen kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A
jaték ad elsésorban lehetGséget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A kisgyermeknevel6vel, a
tobbi gyermekkel valo egytittlét romforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat
nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

6.4. Mozgas

A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasanak és fejlédésének
idGszaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra dromforras a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositjuk a minél nagyobb mozgasteret, a mozgasfejlesztd
jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a
mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositjuk a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobdlését.
Csecsemdknek olyan jatszohelyet biztositunk, amely védett, de elegendS hely all
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok.

SZAKMAI PROGRAM - VAROSLIGETI BOLCSODE




BISCHITZ JOHANNA

Integralt nan Szolgaltato Kozpont

-‘h /

__)/
/// - T e —

"%::* 1072 Budapest, Nyar utca 7.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetéség nyilik, mint
a szobdban. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetésége a kisgyermekeknek, annal nagyobb
oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejleszto eszkozok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon prébalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinaciéjuk, harmonikussé valik a
mozgasuk. Az 6nallosagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben valé aktiv
részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

6.5. Mondoka, ének

A bolesddei ellatast nydjtod intézményben, szolgaltatonal sokrétlii zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetGséget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevels
ének- és beszédhangja, spontdn dadolgatasa, ritmusos szévegmondasa, a dallam és
ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségehez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, felelésséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemtivek
felkeltik a kisgyermek érdeklédését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, oromélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlédését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a der(s, baratsagos l1égkor megteremtéséhez. A bélesddei ellatast nytijtd
intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvalositasa lehetSséget
nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

6.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlddésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocialis fejlédésre.
A versnek elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
szemelyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensGséges kommunikacios
helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvet6 érzelmi biztonsaganak. A
gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas
helyzetekben nincs lehetdsége. A k6zos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat
és a vilagrol valo ismeretek megszerzését.

6.7. Alkoto tevékenységek

A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegend§ id§ biztositasa, az egyes technikak,
eszkozhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfeleld technikai
segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevel segiti az
alkoto tevékenységek iranti érdekl6dés fenntartasat és az alkotasbdl fakadd 6rom
személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkotd
tevékenységi formak a nyomhagyd eszkozok hasznalata, firkdlds, gyurmazas, ragasztas,
gylrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

L) info@bjhuman.hu
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6.8. Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elékészitéséhez és megoldasahoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrdl valo gondoskodashoz
kapcsolédnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolas, 6szi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siiteményszaggatas, gylumolcssalata készitése stb.). Az 6rom forrasai az ,én csinalom”
élményének, az egyiittességnek, a kozos munkalkodasnak és a tevékenyseég fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak és barmikor
kiléphetnek, az onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehet6séget nyujtanak az egyiittmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefiiggések felfedezésére, megértésére.

A Human Szolgaltaté Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz pszichologus munkatarsa
harom hetente délel6ttonként intézményiink csoportjaiban, csoportos jaték és foglalkozas
kezdeményezések keretein beliil segiti a kisgyermeknevel6k munkajat, a gyermekek nyugodt,
kiegyensulyozott fejlddését. Sziikség esetén lehetdség van személyes konzultaciora is a
pszicholdgus szakemberrel.

7. A bolcs6dei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltetelei
7.1. ,,Sajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A, sajat kisgyermeknevel6”-rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy
kisgyermeknevelShoz. A ,sajat kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermeket a bélcs6débe és
a bolcsGdébe jaras egész idGtartama alatt 6 a kisgyermek neveldje (felmend rendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlédését, tartja szamon az egyes fejlédési allomasokat, vezeti az
ehhez kapcsolddé szakmai dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekeért.

A ,sajat kisgyermeknevel6”-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, els6sorban a ,sajat
kisgyermeknevel6” segiti at 6ket a bolcsédei élet soran adodo nehézségeken.

7.2. Gyermekcsoportok szervezese

A bblesddei gyermekesoport létszamat az NM rendelet 46. §-a hatarozza meg. A jogszabaly
alapjan a bolcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha valamennyi gyermek betdltdtte a
masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhaté. A gyermek a bolcsédébe jaras
teljes iddtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar.

Amennyiben egy sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermeket is nevelnek, gondoznak egy bolcsédei csoportban, abban az esetben legfeljebb
tizenegy gyermek, amennyiben ketté sajatos nevelési igényti, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek, és amennyiben harom-hat
sajatos nevelési igényfi, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el,
legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gondozhatd egy bolcsédei csoportban.
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7.3. Targyi feltételek
A kisgyermeket koriilvevd targyi komyezet a jogszabalyi és szakmai el6irasok, a csoportokba
jaro kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan keriilnek kialakitasra annak érdekében,
hogy az biztonsagos legyen és a bélcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.
7.4. Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot, az aktivitas és
az Onéllésodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit tgy kell
kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is attekinthet6 rendszer legyen, a gyermekek
tajekozodhassanak a varhatd eseményekrdl, kiiktatodjon a felesleges véarakozasi idS. Ez
egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az idGjaras, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allanddsag (, sajat kisgyermeknevel$”-rendszer), a
targyi feltetelek, a jo munkaszervezés, a bolcsédei dajkaval valé Gsszehangolt munka, a
kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.
Bolcsédeénk napirendjét a hazirend tartalmazza.

8. A csaladok tamogatasanak f6bb mdédszerei és lehetGségei

A bolcsddei neveles-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A sziilé/torvényes képviseld kozvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit,
sziikségleteit, ezzel segitve a kisgyermeknevel6t az egyéni banasmad kialakitasaban.

A csaladok tdmogatasa a csaladban hatékonyan miikédé er6forrasok felkutatasara és ezen
er6forrasok eredményes miikddtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacids
funkcidjanak minel szélesebb kor(i kibontakozasahoz. Ez a megkozelités szem eldtt tartja a
csaladi nevelés elsédlegességét, a bolcsédei ellatds csaladi nevelésre valo épiilését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik mas-mas szerepet tolt be,
ezért célszerl parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

A kertilet uj szolgaltatasaként bevezetett Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz
miikodésérdl, az ottani lehetSségekrdl tajékoztatjuk a sziilot/torvényes képviselt. Biztositjuk
a Varazsdoboz szakmai vezetdjének, hogy részt vegyen a bdlesddék sziil6csoportos
beszélgetésein, ahol tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol.
Sziikség esetén a Varazsdoboz fejleszt6 tevékenységére a sziil6/torvényes képviseld figyelmét
kiilon-kiilon is felhivjuk.

8.1. A csaladlatogatas
A csaladlatogatas célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilé/térvényes
képvisel otthoni kérnyezetben valé megismerése. LehetGség szerint az els6 csaladlatogatasra
a beszoktatas megkezdése eldtt, a kisgyermek ébrenléti idejében keriil sor. A csaladlatogatas
arra is lehetGséget nyujt, hogy a sziil6/térvényes képvisel6 bévebben informélédjon a
bolcsédei életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelSket, akikre gyermekét bizza.
A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késébbi
jo egytittmiikodésnek.
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A csaladlatogatas és beszoktatas dokumentacioi a gyermek fejlédési naplojanak részét
képezik.
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8.2. Beszoktatas (adaptacid) - sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziil6vel/torvényes képvisel6vel vagy hozzatartozoval torténd fokozatos beszoktatas a
csaladdal vald egytittmiikodést helyezi el6térbe. Az anya, az apa vagy mas csaladtag jelenléte
biztonsagot ad, segiti a kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott az eérzelmi kotodes
kialakulasat, ezzel a gyengéd atmenetet, az Gj kdrnyezethez vald alkalmazkodast.

A sziilovel/torvényes képviselével vagy hozzatartozoval torténd fokozatos beszoktatas
folyamata soran a kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a gondozo6 sziil6
informaciot kap a bolesédei nevelés tartalmarol és a kisgyermekfejlédés sajatossagairdl.

8.3. Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolesonos informalas a kisgyermek érzelmi allapotardl,
hangulatardl, az 6t érinté napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kertiil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszer(i tajékoztatas torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak és az idSkereteknek megfelelGen.

8.4. Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlédésérdl szolo részletes, kolesonos tajékozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényl6 kérdések, nevelési probléemak kozos atgondolasat szolgalo
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziil6/torvényes képvisels, a kisgyermekneveld, a
bolcs6devezetd.

A szakmai kompetencian tialmend kérdésben kérhet6 egyéb szakember kdzremiikodeése.
8.5. A sziildcsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenkent legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit/torvényes
képviseldit foglalkoztaté aktualis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a
kisgyermeknevelSk vezetik, a sziilokkel/torvényes képvisel6kkel kialakitott partneri
viszonyra épitve.

A problémak megosztdsa, egymas meghallgatisa segiti a sziil6i kompetenciaérzés
megtartasat. Lehet8ség van az egymastol hallott helyzetkezelési modok tovabbgondolasara,
ezaltal a sajat viselkedésrepertodr bdvitésére. A kisgyermeknevel6ktdl kapott indirekt
megerdsitések befolyasolhatjak a sziilék/torvényes képviselok nevelési szokasait.

8.6. Sziiloi ertekezlet

Boles6dén beliil a sziiloi értekezlet a sziilé/torvényes képvisel6 altalanos és az adott
gyermekcsoportra vonatkozd tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érint6, a
sziilével/torvényes képviseldvel kozosen meghozandé dontések eldsegitését szolgalja.

Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszerti sziildi értekezletet tartani (beszoktatasok
el6tt, a beszoktatasokat kdvetben és a nevelési év vége felé), de a bolcs6édét, vagy az adott
gyermekcsoportot érinté kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara
is sor kertilhet.
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8.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irdsbeli
tajekoztatok, hirdetStablak, honlap, szoérolap, kozosségi oldalakon vald megjelenések
lehetGséget adnak az ismeretterjesztésre.

9. A bolcs6de kapcsolatrendszere

A kertileti 6vodakkal rendszeres a kapcsolattartas. Az informativ dsszejoveteleken lehetSség
nyilik szakmai tapasztalatszerzésre, az intézmények kolcsonds latogatdsara. A
Bolesédelatogatd program keretében kedd és csiitortok délel6ttonként a sziilé/torvényes
képvisel§ gyermekével felkeresheti a bolcsédét, még a beszoktatas megkezdése el6tt, mely jo
alkalom az ismerkedésre, az ellatassal kapcsolatban felmeriilt kérdések tisztadzasara,
tajékozodasra.

A csaladokkal kozosen szervezett rendezvények (farsang, husvét, gyereknap, 6vodai
blcstztaté délutan, Marton napi lampas felvonulds, Mikulds, karacsony, kézmiives
foglalkozasok, egyeb programok, nyilt napok) eldsegitik a csalad és a béleséde kapesolatanak
megerdsitését.

Erzsébetvarosban harom béleséde miikodik, melyek szoros szakmai kapesolatban allnak
egymassal. A szakmai munka Osszehangolasaért a koordinator felel. A rendszeres, kdzos
munka egymassal, illetve mas keriiletek bolcsédéivel a szakmai rendezvények soran
személyesen, illetve elektronikus feliileteken torténik.

A jelzérendszer keretén beliil a bolesédék — egymas kolesonos tiszteletben tartasaval —
egytittmiikodnek mindazokkal, akik a csaladoknak nytjtott szolgaltatasok és ellatasok soran
a gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek (Csalad-és Gyermekjéléti
Kozpont, Védonoi szolgalat, Hazi gyermekorvosi szolgalat, Nevelési tanacsado, évoda, a korai
fejlesztés szakemberei, szakértdi bizottsag, Gyamhivatal).

10. A bolcsddei ellatas igénybevételének modja

Bolcs6débe  felvehetS minden olyan erzsébetvarosi kisgyermek (az intézmény
féréhelyszamanak jogszabalyban meghatarozott meértékéig keriileten kiviili lakcimmel
rendelkezd kisgyermek is), akinek sziilei/torvényes képvisel6i valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkozbeni ellatast.

A Gyvt. 43. § (3) bekezdésének rendelkezései szerint elényben kell részesiteni a felvételi eljaras
soran azon kisgyermeket, akinek a sziiléje, mas torvényes képviselGje a felvételi kérelem
benyujtasat kdvetd 30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy mas munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban all és emellett

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban él6 gyermeket,

egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

védelembe vett gyermeket nevel.

Y V V V¥V

10.1. A gyermekek felvételének rendje
A gyermek bolcsdébe torténd felvételét a sziilé/torvényes képviseld kérheti, egyéb esetekben
a sziilo/torvényes képvisel6 hozzajarulasaval kezdeményezheti: a Védonéi szolgalat, a Hazi
gyermekorvos vagy a haziorvos, a Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont, valamint a Gyamhivatal.
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A gyermek bolcsédei felvétele alkalmaval az intézmény és a sziilé/torvényes kepvisel6 irasos
megallapodast kot a gyermek bolesédei ellatasarol.
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A bolesédei felvétel egész évben folyamatos. A felvételi kérelmet a bolcsédében személyesen,
vagy digitalis uton a varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu e-mail cimen lehet benyujtani. A

sziikséges formanyomtatvanyok és tajékoztatok az intézmeény honlapjan (www.bjhuman.hu)
megtalalhatok.

10.2. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja
Szoroanyagok, plakatok

Erzsébetvaros tijsag

a Human Szelgaltaté honlapja — www.bjhuman.hu

a Human Szolgaltato facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman

YV V. VYV V V

az Onkorményzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu

11. A téritési dij
Budapest Févéaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 6/2016.
(IL.18.) onkormanyzati rendelete a szocidlis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint
a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasok
igénybevételének helyi szabalyozasa rendelkezik a téritési dijakrol.
A szolgéltatast nyujtd intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésGbb az ellatas
igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.

Ha az alapellatés keretében nyujtott szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem
veszi igénybe, a tAvolmaradast be kell jelenteni.

12. A bolcséde nyitvatartasa

A Varosligeti Bolcséde hétfétél-péntekig, reggel 6.30 oratol este 17.30 oraig latja el a
gyermekek nevelését-gondozasat.

Jogszabalyi eldirasokat, rendelkezéseket figyelembe véve jelen szakmai programban
meghatdrozott nyitvatartasi id6 a fenntarté egyideji tajékoztatdsaval, intézményvezet6i
dontéssel, idészakosan modosithatd, amennyiben olyan kiilsé koriilmény, vis-maior helyzet
all el6, ami a médositas alapos indokaul szolgalhat. A nyitvatartasi id6 mddositasa az ellatas
biztonsagat és a szolgaltatashoz valo hozzaférést aranytalanul nem korlatozhatja.

A Gyvt. 43. § (4) bekezdése és az NM rendelet 37. § (3) bekezdése szerint a bolcsédek nyari
nyitvatartasi rendjét a fenntartd hagyja jova és minden év februar 15-ig a honlapjan tajékoztatja
errdl a sziiléket/torvényes képviselOket, az intézmény pedig a bolcséde hirdetétablajan, az
tizeno flizeteken és a digitalis sziil6i csoportokon keresztiil tajékoztat. A fenntarto a bolcsodei
sziinet idejére a sziil6/térvényes képvisel6 kérésére gondoskodik a gyermek intézmeényi
gondozasanak, nevelésének megszervezéserdl.

13. A szolgaltatast igénybe vevik és a szolgaltatast végzdk jogainak védelme
> A szolgaltatast igénybe vevdk jogai: tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiillongsen az ellatott, vagy sziilGje/torvényes képviselGje, neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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A szolgaltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Panaszjog: a Gyvt. 36. § (1) bekezdése alapjan a jogosult sziilje/torvényes képviselSje a
hazirendben foglaltak szerint panasszal fordulhat az adott bélcsGde vezetGjéhez, az
intézményvezetéhoz vagy az Erdekképviseleti Férumhoz. A panasz kivizsgaldsanak
eredmeényérdl a panasztevét 15 napon beliil kell értesiteni és sziikséges esetben tajékoztatni a
sérelem orvoslasanak igénybe vehetd mas modjardl is.

A gyermek sziil6je/torvényes képviselGje panaszaval az intézmény fenntartéjahoz fordulhat,
ha a panasz kivizsgalasara jogosult hatdridében nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel

nem ért egyet. A panasz kivizsgalasara jogosultak dontésiikrél hatarozatot hoznak, amit
megfeleléen indokolni kitelesek.

A gyermekjogi képvisel6 tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatod segitségadas
lehet8ségérdl, elérhet6ségérdl szolo irasos tajékoztatdt, a bolesGde falitijsagjara kell
kifiiggeszteni.

Erdekképviseleti Forum: az Erdekképviseleti Férum megalakitasanak és tevékenységének
szabalyait a bolcs6dék fenntartdja allapitia meg a Gyvt. 35. § (1) bekezdése szerint. Az
Erdekképviseleti Forum véleményt nyilvénithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot gyakorolhat
miikddése soran, melyhez ismereteket, informacidt, tajékoztatist a Gyvt. alapjan a
bolcsédevezetd biztosit a kdvetkezd témakban: a gyermekek napkozbeni ellatasa, bdlcséde,
alapvetd jogok és kotelességek (sziild/torvényes képviseld, gyermek, dolgozd), hazirend,
érdekvédelem, a gyermekek, csalddok védelmének rendszere. A sziil§/térvényes képvisels
panasszal, gyermekvédelmi bejelentéssel fordulhat az intézmény vezetGjéhez, a
bélcsddevezetShoz, az Erdekképviseleti Férum tagjaihoz.

Gyermekvédelmi program: a bolcsédében dolgozé szakemberek meghatarozott feladata a
gyermek veszelyeztetettsegeének megelSzése. Veszélyeztetettség esetén koteles jelzéssel élni a
gyermekjoléti  szolgalatnal/kézpontnal, illetve indokolt esetben hatdsagi eljarast
kezdeményezni. Ennek érdekében a csaladok hatékony tadmogatisa okan intézményiink
szorosan egyiittmiikodik a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel.
A gyermekjoleti szolgaltatast végzdk jogai: a gyermekjoléti agazatban foglalkoztatottak,
vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkdltatd megfeleld
munkavégzeési koriilményeket biztositson szamukra.
Az eljarasrendeket folyamatosan frissitjiik az éppen hatalyos jogszabalyok és szakmai
javaslatok alapjan, melyet a sziilovel/torvényes képvisel6vel sziikség esetén megismertetiink
csaladi fiizet, digitalis feliiletek és hirdet6tablak segitségével.

14. A szolgaltatast nyajtok szakmai tovabbképzésének biztositasa
A bolcsédékben a szakképesitéshez kotott munkakorok betoltésének feltétele az NM rendelet
altal elGirt végzettségek megléte. Azok a szolgaltatast nyujtok, akik a képesitési elSirdsoknak

megfelelo szakképesitéssel rendelkeznek, tovédbbképzésre kotelezettek. Az intézmény
tovabbképzési nyilvantartast, illetve tervet vezet a tovabbképzésre kotelezettekrdl. A
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folyamatos szakmai fejlédést, konzultaciot belsé tovabbképzéseken, megbeszéléseken is
biztositjuk.

Kiilon gondot forditunk a bolcsédei dolgozok sajatos nevelési igeényli gyermekekhez
kapcsolodo viszonyanak fejlesztésére, amit a kotelez6 tovabbképzés keretein beliil, illetve a
szakképzéseik ideje alatt kapnak a kisgyermeknevelSk. A Pedagogiai Szakszolgalat kollégai
rendszeresen konzultalnak az érintett kisgyermeknevel6kkel a gyermek kapcsan, tanacsokkal,
szakmai fogasok atadasaval segitik munkajukat.

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (B +3614133631 () info@bjhuman.hu

15. Dokumentacio

A bolesbde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakulasarol valo
tajekozodas céljabdl dokumentaciot vezet, a Miniped bolcsédei adminisztracids alkalmazas
segitségével.
A dokumentacio részét képezi a
> a bolcsédei gyermek torzslap (mely magaba foglalija a gyermek anamnézisét, a
csaladlatogatas és a beszoktatas dokumentacidjat);
az lizeno fuzet,
a csoportnaplo,
a fejlédési naplo,
sz1il8i felhasznalo oldal,
> illetve a bolcs6devezeté ltal vezetett személyes nyilvantartas.

YV V V

A dokumentacié vezetésénél fontos szempontok: a targyszertiség, a hitelesség, a
rendszeresség, illetve a folyamatossag. A dokumentaci6 vezetése és Orzése a személyiségi
jogok, valamint az adatvédelmi szabalyok figyelembevételével torténik.

16. A szakmai program ellendrzése

A szakmai program miikodését, megvalosulasat, a bolcs6dei munkat szabélydzé torvények,
rendeletek, a helyi rendelet és a modszertani ajanlasok figyelembevételével a bolcsodevezetdk
ellendrzik, melyek modosulasa esetén a program feliilvizsgalatra kertil.

Ezen kiviil évente elégedettségi kérddivet toltenek ki a sziildk/torvényes képvisel6k, melynek
kiértékelése utan, ha sziikséges, intézkedéseket foganatosit az intézmény.

Tovabba a fenntartd jogszabalyi felhatalmazas alapjan évente ellendrzést végez minden
bolcsddében, melynek része a szakmai dokumentacio vizsgalata.
17. Hatalybalépeés

Jelen szakmai program 2025. aprilis 14. napjaval lép hatalyba és visszavonasig érveényes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
KépviselS-testiilete Miivel6dési, Kulturalis és Szocialis Bizottsaga a Képvisel6-testiilet altal
atruhazott hataskorben hagyta jova.

Budapest, 2025. aprilis 14.
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1. sz. melléklet
Megallapodas
(a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 32. § (5)
bekezdése értelmében)

A megallapodas létrejott

egyrészrol: az ellatast igénybe vevd gyermek
INBIBL cvuniessmmmosasocasinsmsses oo e e 5SS SRS
Sztiletesi helye ddejer s R G
PATUNTE0 TRV s N A A SR s Ammssanmes g mans
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Lako-/ lattozkndaSI MElYED s
(a tovabbiakban: gyermek)

nevében: a bolcsddei ellatast kérelmezd sziil6/torvényes képviseld
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Lako-/tortozkoddst HElPe! oo amis e mmmnrmmmmmamasmsns

(a tovabbiakban: torvényes képviseld)

masrészrol: a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Szekhely: 1072 Budapest, Nyar utca 7.
Adoészama: 15507228-2-42

Képviseli: Farkas Tiinde igazgatd

Telephely: Varosligeti Bolcséde
1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.
(a tovabbiakban: bolcséde)

a tovabbiakban egytitt: Felek
kozott az alabbi feltételek szerint:

1. A megallapodas célja

A bolesdde a vonatkozd jogszabalyok és a jelen megéllapodas szerint béles6dei ellatast nyuijt
a gyermek részére.

2. Az ellatas idgtartama

A gyermek bolcsddei ellatasanak varhato kezdete: 20 ... év
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Az ellatas

> ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, a bolcsodei nevelési-gondozasi év végeig tart,
»> ha a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még

nem érett az ovodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, a
gyermek negyedik életévének betdltését kdvetd augusztus 31-éig tart,

> sajatos nevelési igényti gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31. napjaig tart,

amelyben a hatodik életévét betolti.

3. Szolgaltatasok

A bolesédei ellatas keretében a boleséde a gyermek szamara az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

>
»

YV VYV VY VYV v

Y

bolcsédei adaptacio elésegitése (csaladbarat modon),

szakszer(i nevelés-gondozas, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodeés és a
szocializacio segitése,

napinégyszeri (orvos altal ellen6rzott, az életkornak megfelel) étkezés, az egészséges,
korszerti taplalkozas szempontjainak figyelembevételével,

a fejlédéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet biztositasa a bolcsédében,
egészségveédelem, egészségnevelés, kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitése,
allandosag (,sajat kisgyermeknevel6”-rendszer), egyéni banasmad,

idgjarastol fiiggden napi lehetdség a szabad levegdn valo jatékra,

egyéni ruhanemti kivételével, a textiliaval torténé ellatas,

személyes higiéné feltételeinek biztositasa,

korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok biztositasa,

rendszeres orvosi ellendrzés,

dvodai életre valo felkészités,

a bolcs6de a meghatarozott nyitvatartasi idén beliil biztositja a gyermekek ellatasat.

A bdlesdde a torvényes képviseld szamara az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

>

Y V VY

YV V

a Hazirend megismertetése,

adaptaciohoz sziikséges id6 és feltételek biztositasa (beszoktatas),

tajékoztatas a gyermekével napkozben térténd eseményekrdl,

rendszeres betekintés a kisgyermeknevel6 altal vezetett dokumentacioba (lizend fiizet,
fejlédési naplo),

sziiloi értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés a kisgyermeknevelével, vezetével,
tajékoztatok, étrendek megismerésének lehetdsége,

csalddi nevelés eldsegitése érdekében egyiittm(ikodeés a torvényes képviselGvel
nevelési-gondozasi kérdésekben,

az Erdekképviseleti Férum munkajaban valé részvétel lehetéségének biztositasa,

az intézmény biztositja a torvényes képvisel6 szamara a panaszjog gyakorlasanak
lehetGségét.

4. A szolgaltatas formaja, mddja

A bolesbdei ellatas ideje alatt a gyermek, illetve a torvényes képviseld a bolcséde altal nyajtott
alapellatasokra (nevelés-gondozas) téritésmentesen jogosult, illetve a gyermek
étkeztetéséért téritési dijat kell/nem kell fizetni. (a megfelel6 alahtizando)
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5. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 6/2016.
(IL.18.) 6nkormanyzati rendelete a szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint
a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasok
igénybevételének helyi szabalyozasa rendelkezik a téritési dijakrol.

A Gyvt. 146. §-a értelmében a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott ellatasokért
téritesi dijat kell fizetni. A téritési dij (intézményi téritési dij) megallapitdsarél a Gyvt. 147. § -
151. §-a rendelkezik.

A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott atmeneti gondozas téritési dija nem
haladhatja meg a kotelezett havi jovedelmének 25%-at, tobb beutalt esetében az 50%-at.

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd bolesédékben

a) a gondozasért fizetend6 ellatas személyi téritési dija 0.-Ft

b) az étkezés téritési dija

ba) Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
allando lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0.-Ft

bb) a ba) pontba nem tartozé gyermek esetén: netto ...... -Ft./nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. §
(1) bekezdése a) pontjaban foglaltaknak megfelel.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes bolcsédei gyermekétkeztetést a
személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szolé 328/2011. (XIL 29.)
Korm. rendelet 6. szamu melléklete kitoltésével lehet igénybe venni.

A szolgaltatast ny(jtod intézmény vezetdje az ellatas megkezdésekor, de legkésobb az ellatas
igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a kdtelezettet a személyi téritési dijrol.
Amennyiben az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a
jogosult nem veszi igénybe, a taAvolmaradast be kell jelenteni.

6. Tajékoztatas

Az intézmény a jogszabalyban elSirt nyilvantartasokat vezeti. A bolcséde a gyermek
fejlodesének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasarol valo tajékozddas céljabol
dokumentaciot vezet, a Miniped bélcsédei adminisztracios alkalmazas segitségével.

A dokumentacio részét képezi:

> a bolcsédei gyermek torzslap (mely magaba foglalja a gyermek anamnézisét, a
csaladlatogatas és a beszoktatas dokumentacidjat),
az tizeno fiizet,
a csoportnaplo,
a fejlédési naplo,
sziildi felhasznalo oldal,
> illetve a bolcsédevezet6 altal vezetett személyes nyilvantartas.
A dokumentacio vezetésénél fontos szempontok: a targyszeriiség, a hitelesség, a
rendszeresseg, illetve a folyamatossag. A dokumentacio vezetése és Grzése a személyiségi
jogok, valamint az adatvédelmi szabalyok figyelembevételével torténik.
A bolecséde hazirendje a falijsagjan kifiiggesztve megtalalhato.

Y V V V
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A bolcsodében évente megalakul a gyermekek és torvényes képviseldjiik erdekvédelmét
szolgalo Erdekképviseleti Férum, melynek tagjairél a bolcséde falitijsagjarol tajékozodhatnak.
Az FErdekképviseleti Férum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot
gyakorolhat mitkddése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tjékoztatast a Gyvt. alapjan
a boles6devezetd biztosit a kovetkezé témakban: a gyermekek napkozbeni ellatasa, bélcséde,
alapvetd jogok és kotelességek (torvényes képvisels, gyermek, dolgozd), hazirend,
érdekvedelem, a gyermekek, csaladok vedelmének rendszere.

A torvényes képviseld panasszal, gyermekvédelmi bejelentéssel fordulhat az intézmény
vezetdjéhez, a bolcsédevezetéhoz, az Erdekképviseleﬁ Foérum tagjaihoz.

Q 1072 Budapest, Nyar utca 7. e +36 1413 3631 O info@bjhuman.hu

7. Az ellatas megsziinése és megsziintetése

A bolcsédei ellatas megsziinik
a) ajogosultsagi feltételek megsziinésével, vagy
b) a?2. pontban megjeldlt idétartam elteltével.
A boleséde az onkéntesen igénybe vett bolcs6dei ellatast megsziinteti
a) ahazirend ismételt és sulyos megsértése esetén, vagy
b) ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

8. Torvényes képviseld nyilatkozatai

A fentieket tudomasul vettem, a Megallapodas és a Hazirend egy példanyat atvettem.

Jelen megallapodas aldirasaval nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatast megkaptam az ellatas tartamardl és feltételeirdl, az intézmény
altal vezetett nyilvantartdsokrol, az érték- és vagyonmegdrzés modjarol, az intézmeény
hazirendjérdl, a panaszjog gyakorlasanak madjarol, a fizetend6 téritési dijrol, valamint az
Erdekképviseleti Forumrdl.

Torvényes képviseld nyilatkozata:

- Gyermekem taplalék intoleranciaban/taplalék allergiaban szenved: igen (az err6l szolo6 orvosi
dokumentumokat mellékelem) / nem

- Tudomasul veszem, hogy szakorvosi kontroll esetén haladéktalan tajékoztatasi
kotelezettségem van a bolcséde felé az esetleges terapiavaltozasrol.

Budapest, 20........ €V it ho....... nap
Varosligeti Bolcséde Farkas Tiinde
bolcsédevezetd igazgatd
Budapest, 20........ T {6 I— nap

Gyermek torvényes képviselSje
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2. sz. melléklet
Megallapodas

(a gyermekek védelmérdl és a gyamiigy igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 32. § (7c)

bekezdése értelmében)

A megallapodas létrejott

egyrészrol:

nevében:

masrészrol:

az ellatast igénybe vevo gyermek

INEVE: e e n e
B TS Nl AR IS s cncscsvmsusmacs snoenscsmnivusarss s s AR T
Y BTN cuuowmspimss st v O T AR A A0S
1 -
Lako-/tartozkoddsi helye: ...,
(a tovabbiakban: gyermek)
a bolcsddei ellatast kérelmezg sziilé/térvényes képviseld

P B vt T S s AT SR TR R s o AR SRS PR AR TR AR S
SZULLLESI NEVE: ...oiviiiiiiciiicicrc e
Sriiletésihelye ddejetamammmonmnsmmn s
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(a tovabbiakban: torvényes képviseld)

a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Székhely: 1072 Budapest, Nyar utca 7.

Adodszama: 15507228-2-42

Képviseli: Farkas Tiinde igazgato

Telephely: Varosligeti Bolcséde

1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.
(a tovabbiakban: bolcséde)

a tovabbiakban egyiitt: Felek

kozott az alabbi feltételek szerint:

1. A megallapodas célja

A bolcs6de a vonatkozo jogszabalyok és a jelen megallapodas szerint bolcsédei ellatast nytjt
a gyermek részére.

2. Az ellatis idGtartama

A gyermek bolcsddei ellatasanak kezdete: 20.......... €V i, hoénap ................ nap
A gyermek bdlcsddei ellatasanak vége: 20............ [ S — hONap: «scvicsvvessvenes nap
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3. Szolgaltatdsok

A boles6dei ellatas keretében a bolcsode a gyermek szamdra az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja:

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (B +2614133631 ) info@bjhuman.hu

> bolcsédei adaptacio el6segitése (csaladbarat modon),

> szakszerli nevelés-gondozas, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlédés és a
szocializacio segitése,

napinégyszeri (orvos altal ellen6rzott, az életkornak megfeleld) étkezés, az egeszséges,
korszert taplalkozas szempontjainak figyelembevételével,

v

a fejlédéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet biztositasa a bolcsddében,
egészségvédelem, egészségnevelés, kultirhigiénes szokasok kialakulasanak segitese,
allandosag (,,sajat kisgyermeknevel6”-rendszer), egyéni banasmad,

idGjarastol fiiggden napi lehetség a szabad leveg6n valo jatékra,

egyéni ruhanemt kivételével a textiliaval torténd ellatas,

személyes higiéné feltételeinek biztositasa,

korcsoportnak megfeleld jatekeszk6zok biztositasa,

rendszeres orvosi ellenorzés,

ovodai életre valo felkészités,

a boles6de a meghatarozott nyitvatartasi idén beliil biztositja a gyermekek ellatasat.

YV VYV VVVVY VY

v

A bdleséde a térvényes képvisel§ szamara az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Y

a Hazirend megismertetése,

adaptaciohoz sziikséges id6 és feltételek biztositasa (beszoktatas),

tajékoztatas a gyermekével napkdzben torténd eseményekrdl,

rendszeres betekintés a kisgyermeknevel altal vezetett dokumentécidba (lizend fiizet,
fejlédési naplo),

sziil6i értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés a kisgyermekneveldvel, vezetdvel,
tajékoztatok, étrendek megismerésének lehetosége,

csaladi nevelés eldsegitése érdekében egyiittmtikodés a torvényes képviselGvel
nevelési-gondozasi kérdésekben,

> az Erdekképviseleti Forum munkajaban valo részvétel lehetéségének biztositasa,

»> az intézmény biztositja a torvényes képvisel§ szamara a panaszjog gyakorlasanak
lehetdségét.

YV V V

YV V V

4. A szolgaltatas formaja, modja

A bolesédei ellatas ideje alatt a gyermelk, illetve a torvényes képvisel6 a bolesdde altal nyajtott
alapellatasokra (nevelés-gondozas) téritésmentesen jogosult, illetve a gyermek
étkeztetéséért téritési dijat kell/nem kell fizetni. (a megfeleld alahtizando)

5. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat KépviselS-testiiletének 6/2016.
(I1.18.) onkormanyzati rendelete a szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint
a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti ellatasok
igénybevételének helyi szabalyozasa rendelkezik a téritési dijakrol.
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A Gyvt. 146. §-a értelmében a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott ellatasokért
téritési dijat kell fizetni. A téritési dij (intézményi téritési dij) megallapitasardl a Gyvt. 147. § -
151. §-a rendelkezik.

A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott atmeneti gondozas téritési dija nem
haladhatja meg a kotelezett havi jovedelmének 25%-at, tobb beutalt esetében az 50%-at.

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztosito bolesédékben

a) a gondozasert fizetendd ellatas személyi téritési dija 0.-Ft

b) az étkezés téritési dija

ba) Budapest Févéaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén
allando lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0.-Ft

bb) a ba) pontba nem tartozé gyermek esetén: netto ...... -Ft./nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B. §
(1) bekezdése a) pontjaban foglaltaknak megfelel.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes bolcsédei gyermekétkeztetést a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XIL. 29.)
Korm. rendelet 6. szamu1 melléklete kitoltésével lehet igénybe venni.

A szolgaltatast nyujté intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésdbb az ellatas
igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.

Amennyiben az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a
jogosult nem veszi igénybe, a tavolmaradast be kell jelenteni.

6. Tajekoztatas

Az intézmény a jogszabalyban elSirt nyilvantartasokat vezeti. A bdlcséde a gyermek
fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakulasardl vald tdjékozddas céljabol
dokumentaciot vezet, a Miniped bdlcsédei adminisztracids alkalmazas segitségével.

A dokumentacid részét képezi:

> a bolcsédei gyermek torzslap (mely magaba foglalja a gyermek anamnézisét, a
csaladlatogatas és a beszoktatas dokumentacigjat),

az lizeno flizet,

a csoportnaplo,

a fejlédési naplo,

szlil6i felhasznalo oldal,

illetve a bolcsGdevezetd altal vezetett személyes nyilvantartas.

VV V VY

A dokumentacio vezetésénél fontos szempontok: a targyszerliség, a hitelesség, a
rendszeresség, illetve a folyamatossag. A dokumentacié vezetése és Grzése a személyiségi
jogok, valamint az adatvédelmi szabalyok figyelembevételével torténik.

A bolcséde hazirendje a falitjsagjan kifiiggesztve megtalalhato.

A bdlecs6dében évente, megalakul a gyermekek és torvényes képviseldjiik érdekvédelmét
szolgal6 Erdekképviseleti Forum, melynek tagjairél a boleséde falitjsagjardl tajékozodhatnak.
Az Erdekképviseleti Férum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot
gyakorolhat miikddése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast a Gyvt. alapjan
a bolesddevezetd biztosit a kdvetkezd témakban: a gyermekek napkozbeni ellatasa, bolcséde,
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alapvetd jogok és kotelességek (torvényes képviseld, gyermek, dolgozo), hazirend,
érdekvédelem, a gyermekek, csaladok védelmének rendszere.

A torvényes képvisel6 panasszal, gyermekvédelmi bejelentéssel fordulhat az intézmény
vezetGjéhez, a bolcsddevezetdhoz, az Erdekképviseleti Forum tagjaihoz.

7. Az ellatds megsziinése és megsziintetése

A bolesédei ellatas megsziinik

a) ajogosultsagi feltételek megsziinésével, vagy
b) a2.pontban megjeldlt idétartam elteltével.
A bolesdde az 6nkéntesen igénybe vett bolcsddei ellatast megsziinteti
a) a hazirend ismételt és stilyos megsértése esetén, vagy
b) ha az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

8. Torvényes képviseld nyilatkozatai

A fentieket tudomasul vettem, a Megallapodas és a Hazirend egy példanyat atvettem.

Jelen megallapodas alairasaval nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatist megkaptam az ellatas tartamardl és feltételeirdl, az intézmeény
altal vezetett nyilvantartasokrol, az érték- és vagyonmegdrzés modjardl, az intézmény
héazirendjérdl, a panaszjog gyakorlasanak maédjarol, a fizetend6 téritési dijrol, valamint az
Erdekképviseleti Férumrol.

Torvényes képvisel6 nyilatkozata:
- Gyermekem tdplilék intolerancidban/taplilék allergidban szenved: igen (az errdl szolo orvosi
dokumentumokat mellékelem) / nem
- Tudomasul veszem, hogy szakorvosi kontroll esetén haladéktalan tajékoztatasi
kotelezettségem van a béleséde felé az esetleges terapiavaltozasrol.

Budapest, 20........ EV o ¢ f— nap
Varosligeti Bolcs6de Farkas Tiinde
bolcsédevezetd igazgatd
Budapest, 20........ <, RS B nap

Gyermek torvényes képviseldje

SZAKMAI PROGRAM - VAROSLIGETI BOLCSODE

AL



—~—

S—

BISCHITZ JOHANNA

3 Integralt Human Sz 1altato Kozpont
s S
= s

—

& B -
% 1072 Budapest, Nyar utca 7

3. sz. melléklet

A VAROSLIGETI BOLCSODE HAZIRENDJE

1. Altalanos informacidk

A bélcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves koru
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszer(i gondozasat és nevelését biztositd intézmeny. Ha
a gyermek 3. életévét betdltotte, a bolcsédei gondozasi-nevelési év veégeéig maradhat a
bolesédében. Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését
kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhato a bolcsédében.

2. A bolcs6de napirendje

» A bolcs6de naponta reggel 6.30 oratdl fogadja az érkezd gyermekeket. Reggeliig
szabad jaték a program.

> Reggeli 8.00 és 8.30 6ra kozott van. Gyermekiikkel reggeli el6tt vagy reggeli étkezés
utan érkezhetnek.

> Reggeli étkezés utani érkezésre legkésébb 9.00 6raig van lehetdség.

> A reggeli utan szintén szabad jaték évszaktdl, idSjarastol fliggden a szobaban, vagy az
udvaron. Kézben tizorai elfogyasztasa.

> 10.45 - 11.00 6ra kozott pelenkacsere, illemhelyiség hasznalat, kézmosas.

> Ebéd 11.30 - 12.00 6réig.

» Alvas 12.30 - 14.30 oraig.

» Ebredés utan illemhelyiség hasznalat/pelenkacsere, 15.00 - 15.30 draig uzsonna, ez id6

alatt csak nagyon indokolt esetben torténik hazaadas.
> 15.30-t6l szabad jaték, 17.30 oraig hazaadas.

3. A bolcsédei ellatassal kapcsolatos fontosabb tudnivaldk

L.

A gyermekek naponta torténd levegéztetése alatt bolcsddénkben az udvari jaték értendo.
A napi levegdztetés kizardlag a modszertani ajanlasban foglaltak esetén maradhat el.

A szabad leveg6n toltott jatéktevékenységhez idGjarasnak megfeleld ruhazatot sziikséges a
sziilének/térvényes képviselének biztositania tekintettel arra, hogy a vizes, saros talaj nem

ok a levegézés elhagyasara. A gyermekeknél bent lév6 ruhazat koszossa valasaért a
bolcséde nem vallal felel6sséget.

A bolcsédei dtaddban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhak tarolasara, mely
csak a legsziikségesebb dolgok taroldsara szolgal. A bdlcsédeben hagyott, illetve a
gyermeken levd, vagy hozott targyakért felelosséget nem wvallal a bolcséde. Az
oltozészekrényekben ételek, italok tarolasa higiéniai, kozegészségligyi okokbol nem
megengedett. A bolcséde dtadd helyiségeiben és a kozos helyiségekben/tertileteken étel és
ital fogyasztasa nem megengedett.

. A bolcs6débe behozott értéktargyakért (babakocsi, fiilbevald, gytird, lanc stb.) a bolcs6de

felelgsséget nem vallal. A babakocsi taroloban a kocsik csakis 0sszecsukott allapotban
hagyhatoak.
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4. A sdszoba oktobert6l marciusig van hasznalatban a bolcsédevezetd 4ltal készitett beosztas
szerint. Heti egy alkalommal veszik igénybe a gyermekek.

5. A szabad leveg6n és soszobdban toltott id6 a sziil6/torvényes képviseld szaméara nyomon
kovethet6 a Miniped sziil6i alkalmazésban, valamint az dtaddkban, illetve a sészoba mellett
kifliggesztett tablazatokban.

6. A boles6débdl a gyermeket csak a sziil6/torvényes képvisels, vagy az altala irdsban
meghatarozott személy viheti el. 18 éves kor alatti kiskorti e feladattal nem bizhaté meg.
Amennyiben a gyermeket a boles6de zarasaig nem viszik el és a sziilé/torvényes képvisels
nem elérhetd, a béleséde munkatarsa a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont segitségét kéri.

7. Délutan a sziilének/torvényes képvisel6nek vagy az altala megbizott személynek kiadott
gyermek tovabbi ellatasaért, feliigyeletéért a sziil/tdrvényes képviseld, illetve az altala
megbizott személy a felelds.

8. Ha a gyermeket a sziil6/torvényes képvisel6 ebéd utan hazaviszi, az aznapi uzsonnat hideg
csomag formajaban kapja, amennyiben erre vonatkozé igényét reggel, érkezéskor jelzi a
kisgyermekneveld felé. Az étlap szerinti uzsonna elvitelére 13.00 6ra utan van lehetdség.

9. A délutani zavartalan nevel, gondozé munka érdekében kérjiik a sziilSket/torvényes
képviseloket, hogy a gyermekért torténé érkezésiik egyben jelentse a bolcs6débél vald
tavozast is a kisgyermek szamara!

10. A bolesdde ittas vagy médosult tudatallapoti felnéttnek gyermeket nem ad ki, ebben az
esetben a bolcséde értesiti a gyermek feliigyeleti jogaval felhatalmazott hozzatartozot és
mérlegeli az egyéb, jogszabdlyban rogzitett segitség igénybevételét.

11. Sziilok esetleges valasa esetén a bolcséde a hivatalos szerv altal hozott itélet/hatarozat
szerint jar el. A sziil6i feliigyeleti jog valtozasanak bejelentése és igazolé dokumentummal
valo alatamasztasa a szill§ felel§ssége. Amennyiben nem all a bolcsGde rendelkezésre a
sziilGi feliigyelet valtozasat igazolé dokumentum mindkét sziil§ barmikor élhet a gyermek
elvitelének jogaval.

12. A boles6de nyari zarasanak a rendjérdl a fenntarté dént. Ezen id6 alatt a gyermekek
elhelyezésérdl a sziilének/torvényes képviseldnek kell gondoskodnia. A zaras ideje alatt a
sziil6/torvényes képviseld kérheti gyermekének masik bolcsédében vald ideiglenes
elhelyezését.

13. A gyermek sziiletés és névnapjanak megiinneplésére is lehetdség van a bolcsédében.
Ezekre az eseményekre a sziil6/torvényes képviseld éltal felajanlott siitemények csak
bontatlan csomagolasti, kereskedelmi forgalomban kaphatd, szdraz, hiitést nem igénylé
siitemények érkezhetnek, melynek eredetét szamldval sziikséges igazolni.

14. Az intézmeény teljes teriiletén és a bejérattdl szamitott 5 m-es kdrzetben a dohanyzas
szigoruan tilos!

15. Gyermekeik  biztonsiga érdekében a boleséde bejarati  ajtajat, kapujat a
sziil6knek/torvényes képvisel6nek is zarniuk kell.

16. A bolesde felszerelési targyait, eszkozeit az ellatott gyermekek, a gyermekek
szlilei/torvényes képviseli, valamint a boéleséde dolgozdi kotelesek rendeltetésszer(ien
hasznalni, a karokozasért felelGsséget vallalni. A bolcsdde tulajdonaban 1év6 eszkozok,
jatékok az intézménybdl nem vihetdk ki.
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17. A boleséde eldkertjében parkold gépjarmivekben babakocsival, kismotorral vagy egyéb
eszkozzel valo karokozasert a sziilo/torvényes képviselo teljes felel6sseéggel tartozik.

4. A beszoktatasi rend

A beszoktatas hétfén kezd6dik. Ettdl eltérni csak indokolt esetben van maod.

1. nap: ismerkedés, kapcsolatfelvétel (1 ora).

2. nap: a kapcsolat mélyitése, a kisgyermeknevelé aprobb dolgokban felajanlja segitségét (2

ora).

3. nap: elsé étkezés (sziilével/torvényes képviseldvel vagy hozzatartozoval egyiitt): reggeli

vagy ebéd, attdl fliggéen mikorra érkezik majd rendszeresen a gyermek. A kisgyermekneveld

jelen van a gondozasi miiveleteknél, megfigyel (3 ora).

4. nap: fokozatosan atveszi a gondozasi miiveleteket a kisgyermekneveld, a sziilé/torvényes

képvisel6/hozzatartozo rovid idore tavozik a csoportbdl (4 Ora).

5. nap: a gondozasi miiveleteket a kisgyermeknevelé végzi, a sziild/torvényes

képvisel6/hozzatartozo egyre hosszabb id6ére megy ki a csoportbol (4 6ra).

6. nap: az el6z6 nap ismétlése, ebéd utan a tarsak késziilédnek az alvashoz, megmutatjuk az

agyat, a leendd helyét.

7. nap: a sziilé/torvényes képvisel6/hozzatartozo nincs bent a szobaban, csak akkor, ha a

gyermek igényli, a gondozasi miiveleteket a kisgyermeknevel6 végzi. Ebéd utan eldszor a

sziilo/torvényes képvisel6/hozzatartozé altat, ébredezéskor visszatér és ébredés utan

hazamennek.

8. nap: a sziilé/torvényes képvisel6/hozzatartozo bevételnél elkoszon gyermektdl, de elérhetd

kozelségben van sziikség esetére. Ebéd utan a kisgyermekneveld fekteti, altatja a gyermeket,

ha tigy ébred, hogy nem zavarja tarsai pihenését, akkor bent marad uzsonnara is.

9. nap: a sziil6/torvényes képvisel6/hozzatartozo csak atadasnal van jelen, de sziikség esetén

a kozelben elérhetd, alvas és uzsonna utan hazamennek.

10. nap: mint az el6z6ekben.

Minden esetben a gyermek viselkedése, alkalmazkodasa az iranyadd, és a kisgyermekneveld
a sziilével/torvényes képvisel6vel/hozzatartozoval megbeszélve lépnek tovabb az egyes
pontokon.

5. Gyermekek jogai, sziil6k/torvényes képviselGk jogai és kotelezettségeik
A gyermek joga:
> segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez, személyiségének

kibontakoztatdsahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez,

» afejlédésre artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos szerek
elleni védelemhez,

» emberi méltdsagat tiszteletben tartsdk, az elhanyagolassal, a bantalmazassal — fizikai,
szexualis vagy lelki erészakkal — szemben védelemben részesiiljon,

» hatranyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban
részesiiljon.
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» megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,

> beszoktatasi ido alatt gyermekével kozosen részt venni a gyermekcsoport életében,

» megismerje a gyermekcsoportok életét, az intézményi programokat, a nevelési-gondozasi
alapelveket,

> rendszeres tajekoztatast kapjon gyermeke fejlédésérdl, viselkedésérdl, annak testi-lelki
allapotardl,

> tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke nevelGjétdl,

» véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde miikodésével kapesolatban,

> megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziilé/torvényes képvisel§ kotelessége:

» agyermek ellatasaban egytittmiik6d6 legyen a kisgyermeknevelSkkel,

» a bolcsédében valo tartézkodasakor tiszteletben tartsa a gyermekek és a bolcsGdei
foglalkoztatottak emberi méltosagat. A hangos szovaltas, szamonkérés, ragalmazas,
obszcén kifejezések hasznalata nem elfogadott a bolcséde munkatarsaival szemben. Ilyen,

vagy hasonlé magatartas hivatalos eljarast és/vagy a gyermek bolesédei ellatdsanak
azonnali hatalyt megsziintetését vonja maga utan,

> a fizetendd téritési dijat idében rendezze (amennyiben erre kotelezett),

» az intézmény Hazirendjét maradéktalanul betartsa.
6. Kapcsolattartas

A csalad és a bolcs6de kapcsolatanak erdsitésére, az egyiittmiikodés segitésére lehet§ség a
beszoktatas megkezdeése el6tti csaladlatogatas, a sziilovel/torvényes
képvisel6vel/hozzatartozoval térténd beszoktatds, a kisgyermeknevel6-sziilé/torvényes
kepvisel6 napi talalkozdsa, az iizend flizeten keresztiil torténd informacidcsere, évi 3
alkalommal tartott sziil6i értekezletek, sziilécsoportos-megbeszélések, egyéni beszélgetések.
Médot adunk a csaladoknak a bolcséde életébe valé betekintésre is elére egyeztetett
idépontban.

Minden sziilé/térveényes képviselének gondoskodnia sziikséges tizend fiizetrdl, mely helyet
ad a kisgyermekneveld, a bolcséde orvosa bejegyzéseire.

Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akdr a gyermek egészségi
allapotéra, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

7. Eljarasi rend a gyermek betegsége esetén

1. A kozosség egészsége érdekében lazas (37,5°C és ennél magasabb hémérsékleti),
antibiotikumos kezelés alatt all6 vagy fert6zésre gyants gyermek a bolcsédét nem
latogathatja.

2. A csaladban el6fordulé fert6zd betegségrol a bolesddét az tizendfiizetbe vald bejegyzéssel
a sziilének/torvényes képviselonek értesitenie kell, annak érdekében, hogy a
kisgyermeknevelok a kozosségbe jaré gyermekek egészségi allapotanak valtozasat
megfelel6en le tudjk reagalni.
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3. A bolcsédeorvos javaslatait — betegség esetén a bolcsddébe jaras sziineteltetésére, az otthoni
apolasra és egyéb vizsgalatokra vonatkozdan — a gyermek és a kozosség érdekében a
sziilének/torvényes képvisel6nek be kell tartania.

4. Gyogyszer beadasat kizarolag szakorvos altal igazolt, kronikus betegség esetén (pl. asztma
stb.) vallalja a bolcséde. A szakorvos altal eldirt gyogyszert a sziil6tél/térvényes
képvisel6tél a gyermeke részére névvel ellatva, eredeti csomagolasban, bontatlanul,
adagolas feltiintetésével veheti at a kisgyermeknevel$ és az orvosi rendelvény szerint
azokat alkalmazza a napkozbeni ellatas soran.

5. A sziil§/torvényes képvisel6 koteles a gyermek gyogyszer- és ételérzékenységérsl a
kisgyermeknevel6t tajékoztatni, ezzel kapcsolatosan meglévé és 0 kivizsgalasok (orvosi
vélemeny) eredményét, pl. diéta, a megfelelé alkalmazas érdekében bemutatni.

6. Abban az esetben, ha a gyermek napkézben megbetegszik a bolcsédében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziilét/torvényes képvisel6t, a sziil/torvényes képvisel§ altal
megnevezett hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges a pontos cim és telefonszam
feltiintetése az {izend fiizetben.

7. Ilyen esetekben a sziilének/térvényes képviselonek minél el6bb gondoskodnia sziikséges a
gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarol.

8. A sziil6/torvényes képviseld elérhetéségeinek valtozasat 8 napon beliil jelezni sziikséges a
bolcséde fele.

9. Ha betegség vagy mas ok miatt a jogosult gyermek nem veszi igénybe a bolcsédei ellatast,
akkor az adott napi tdvolmaradasat legkésébb délel6tt 9.00 6raig e-mailben (a hasznélatos
e-mail cimrdl kiilon tajékoztatast kapnak a sziilok/torvényes képviselSk) kell bejelenteni a
boleséde felé.

10. Amennyiben betegség miatt marad otthon a gyermek, akkor gydgyulaskor orvosi igazolas
bemutatasa elengedhetetlen, ennek hianyaban a gyermek nem vehetd be a csoportba.

8. A bolcsdde gyermekvédelmi jelzérendszeri kiotelezettsége

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXL. térvény 17. § (2)
bekezdése kimondja, hogy a térvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
jelzéssel élni a gyermek veszélyezettsége esetén a 40. §-ban meghatarozott gyermekjoléti
szolgalatnal, illetve indokolt esetben kitelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni. Ilyen jelzéssel

és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet is élhet.

9. Téritési dij

Budapest F&varos VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat KépviselS-testiilete
onkormanyzati rendeletben allapitja meg a bolcs6dei ellatas igénybevételének téritési dijat. A
hatalyos énkormanyzati rendelet itt elérhetd és a bolesddében kifliggesztve is megtalalhato:
https://www.erzsebetvaros.hu/page/hatalyos-rendeletek  (6/2016. (IL18.)  onkormdnyzati

rendelet a szocidlis tamogatasok és szocidlis szolgdltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskoddst nyiijté gyermekjoléti ellatdsok igénybevételének helyi szabdlyozdsirol)

1. A boles6devezets az ellatds megkezdésekor, de legkésébb az ellatds igénybevételétsl
szamitott 30 napon beliil irasban értesiti a kotelezettet a fizetendd téritési dij sszegérdl.
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2. Ha betegség vagy mas ok miatt a jogosult gyermek nem veszi igénybe a bolcsédei ellatast,
akkor az adott napi tavolmaradast délel6tt 9.00 6raig e-mailben (a hasznélatos e-mail cimrdl
kiilon tajékoztatast kapnak a sziilék/torvényes képvisel6k) kell bejelenteni. Amennyiben ez
megtorténik akkor a kovetkezd naptol a téritési dij nem kertil rogzitésre.

9 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +36 1413 3631 Q info@bjhuman.hu

3. A 9.00 dra utan torténd bejelentést a kovetkezd napi téritési dij lemondasanal nem tudjuk
figyelembe venni.

4. A lemondas bejelentésekor a sziil6/térvényes képvisel6 koteles megjelolni a gyermek
tavolmaradasanak pontos kezd6 és befejez6 napjat.

5. Amennyiben a sziil6/torvényes képvisel6 altal jelzett tavolmaradasi idészak utolso napjat
megel6zé munkanap 9.00 drdig a sziil6tol/torvényes képvisel6tdl tavolmaradasi idGszak
hosszabbitasara iranyuld jelzés nem érkezik, az étkezést a kovetkez6 naptol a bolesdde
megrendeltnek tekinti.

6. Amennyiben a gyermek tavolmaradasarél az adott napon délel6tt 9.00 oraig a
sziil6/torvényes képviseld részérdl nem érkezik jelzés a bolcséde munkatarsa telefonon/e-
mailen informaciot kér a csaladtol a tovabbi hianyzasra vonatkozoéan. Ha nem kap
elégséges informaciot akkor a tdvolmaradas masodik napjatol sajat hataskérben lemondja
a hidnyzo gyermek étkezését.

7. A gyermek minden esetben csak akkor veheté be a bdlcsédébe, ha a sziilé/torvényes
képviselS elézetesen jelezte az étkezésre vonatkozd igényét, tovabba téritési dijfizetési
kotelezettségét teljesitette és ezt igazolni tudja.

8. A téritési dijat a targyhét megel6z6 honapban, a szamlan meghatarozott idopontig
szitkséges megfizetni. A lemondott napokra jaro étkezési téritési dij a kovetkezd havi
étkezési téritési dijbdl keriil jovairasra. A szolgaltatas igénybevétel idében torténd
lemondasanak elmulasztasa esetén az intézménynek nem all modjaban az el6re befizetett
étkezési téritési dijat jovairni. A dij befizetésérél a gyermek hidnyzasa esetén is
gondoskodnia kell a sziilének/torvényes képviselonek.

9. A téritési dijal kapcsolatos lemondas rendje a téritési dijat nem fizetd sziil6/torvényes
képvisel6 esetében is érvényes.

10. A hazirend stlyos megsértésének mindsiil, ha a gyermek 6 hetet meghaladoan hianyzik,
és a hidnyzas okarol a sziilé/térvényes képviseld nem tajéekoztatja a bolcsodet.

10. Erdekvédelem

A személyiségi jogok — kiilonos tekintettel a képmashoz és hangfelvételhez valo jogra —
biztositasa érdekében a beszoktatas ideje, valamint a késébbi kozos programok, latogatasok
alatt sem engedélyezett felvételek készitése a tobbi, csoportba jaro gyermekrol.

A Dboles6dében évente megalakul a gyermekek és sziileik/torvényes képviselSik
érdekvédelmét szolgald Erdekképviseleti Férum, amelynek tagjairdl a boleséde falitijsdgjarol
téjékozédhatnak. Az FErdekképviseleti Forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet,
egyetértési jogot gyakorolhat miitkddése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast
a Gyvt. alapjan a bolcsédevezetd biztosit a kovetkezd témakban: a gyermekek napkdzbeni
ellatasa, bolcs6de, alapvetd jogok és kotelességek (sziilo/torvényes képvisels, gyermek,
dolgozo), hazirend, érdekvédelem, a gyermekek, csaladok védelmének rendszere.
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@ 1072 Budapest, Nyar utca 7 @ +36 1 413 3631 C} info@bjhuman.hu
A sziil6/torvényes képvisel§ panasszal, gyermekvédelmi bejelentéssel fordulhat a Human
Szolgaltatd igazgatdjéhoz, a bolesddevezethoz, illetve az Erdekképviseleti Forum tagjaihoz.

11. Az ellatas megsziinése

A bolcsodei ellatas megsziinik a jogosultsagi feltételek megszlinésével, vagy a megkotott
megallapodas 2. pontjaban megjeldlt idStartam elteltével. A bolcséde az 6nkéntesen igénybe
vett bolcsddei ellatast megsziinteti a hazirend ismételt és stlyos megsértése esetén, vagy, ha
az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

12. A Hazirend kozzététele

A Hazirend elSirasai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziilé/torvényes képviseld,
valamint a boles6de alkalmazottainak) meg kell ismernie.

A Hazirend egy példanyat a bolcsédébe torténd felvételkor a sziilének/torvényes
képviselonek at kell adni, és a sziilének/torvényes képviselének nyilatkoznia kell annak
elfogadasaral.

A Hazirend moddositasardl a sziilot/torvényes képvisel6t minden esetben a bélcsédei
falitjsagon tajékoztatni kell, valamint a sziilének/térvényes képviselének nyilatkoznia kell
annak elfogadasarol.

Budapest, 2025. aprilis 14.
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