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Bevezetd

A nappali ellatas csoport feladata az 1993. évi IIL térvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatdasokrdl (tovabbiakban: Szt.) - 65/F. §-a alapjan, a keriiletben él6 elsGsorban a sajat
otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasira részben képes személyek,
valamint a fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylS pszichidtriai betegek részére
lehetdséget biztositani a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak — ide nem
értve az id6s személyeket — napkozbeni étkeztetését.

A szakmai program mellékletét képezi:

» amegallapodasok tervezete és
» ahazirend.

A szakmai program modositdsara az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen
befolyasolo kiils6-belsd koriilmények valtozasa esetén keriil sor.

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitijsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérhet6 és megismerhetd.

Intézményi adatok

Fenntarto neve: Budapest Fvaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Hivatalos révidités: Human Szolgaltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama:  (+36 1) 413 36 31

Kozponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Idések Nappali Klubja telephelyek és elérhetgségek:

1. 1071 Budapest, Peterdy u. 16. tel.: (06-1) 322 44 89

2. 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46. tel.: (06-1) 341 55 33

3. 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. tel.: (06-1) 322 18 97
(Torténetek Kavézdja - bejarat a Sip utca feldl)

4. 1077 Budapest, Kiraly u. 97. tel.: (06-1) 322 63 62

(bejarat a Rozsa utca feldl)

Minden telephely esetében az e-mail cimes elérhetéség: klubok@bjhuman.hu

A Dozsa Gyorgy ut 46. szam alatti telephelyen talalhatd a pszichiatriai és a demens betegek
nappali ell4tésa.

A szolgaltatasok igénybevétele hétf6tSl-péntekig 8.00-16.00 6raig lehetséges.
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Engedélyezett féréhelyek szama:

» 1071 Budapest, Peterdy u. 16. — 90 féréhely,

» 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 46. — 90 férchely,
» 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. - 60 féréhely,

» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. — 90 féréhely.

N

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa tekintetében: 25 férdhely.
A demens betegek nappali ellatasa tekintetében: 10 féréhely.

Ellatasi teriilet:
Budapest Fovéros VIL keriilet kozigazgatasi teriilete
Személyi feltételek:

» aDPeterdy u. 16. szam alatti telephelyen 4 £ kolléga,

» aDodzsa Gyorgy ut 46. szam alatti telephelyen 5 f6 kolléga,

» aDohany u. 22-24. szam alatti telephelyen 3 f6 kolléga,

> aKiraly u. 97. szam alatti telephelyen 7 6 kolléga (ebbél 1 {6 szakmai vezetd) dolgozik.

Targyi feltételek:

A szolgéltatas telephelyei tomegkozlekedéssel jol megkozelithetéek. Az étkezések céljara
szolgald helyiségek mellett varakozasra, illetve bizalmas beszélgetésre alkalmas helyiségek is
biztositottak. A helyiségek berendezése, belsé komyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozok fogadasara, egyéni beszélgetésre.

Az adminisztraciés munkavégzés irodatechnikai feltételei (szamitogép, nyomtatd, fénymasolo,
zarhaté iratszekrények) biztositjdk az adatvédelmi szabalyoknak megfelelé adat és
informaciokezelést.

1. A nyujtott szolgaltataselem célja, feladata és formai

A nappali ellatas csoport feladata az 1993. évi IIL. térvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl (tovébbiakban: Szt.) - 65/F. §-a alapjan, a keriiletben él§ elsésorban a sajat
otthonukban él6 tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentélis timogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,
valamint a fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai betegek részére
lehetéséget biztositani a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak — ide nem
értve az idds személyeket — napkozbeni étkeztetéseét.

Célunk az elldtisban részesiil6k szocidlis biztonsaganak megodrzése érdekében nyujtott
szolgaltatasok szervezése és Gsszehangolasa, e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
megismertetése, és az azokhoz vald hozzajutas tamogatasa. Szocialis szolgaltatasi feladataink
végzése soran az ellatott személyek és csaladok életmddjanak, szokasrendjének,
hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

Az id6s6dés tobbdimenzids folyamat, melynek alakulasaban — kimenetelében - egyarant
érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és szociologiai meghatarozottsag. Mindemellett az
id6sddés és a hozza kapcsolodd szemléletmod kulttrafiiggd is. Az id6skoruak életében a
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csaladnak hangstilyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valé kivalas utdn az idés emberek
foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a mai, helyi
munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket kénytelen tenni a fiatalabb generécio.
Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy az idds emberek egyediil maradnak,
elmaganyosodnak. A gondozast nytjto, tarsas kapcsolatok fenntartésat biztosité idéskortiak
klubjai az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmdéd biztositisaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget nydjthatnak, amelynek sordn a hianyzd, vagy csak a
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkciok megévésra vagy helyreallitasra keriilhetnek.

Programjainkkal a szabadid6 hasznos eltdltését, a csoporthoz tartozas érzését és a meglévd
készségek megtartasat igyeksziink biztositani ellatottaink szamara. A foglalkozasok, tervezett
programok keretet adnak a klubokba jaré emberek életének, napi rutin segitségével igyeksziink
megorizni az id6s kori aktivitast, ami f6ként az egyediil €16 id6sek szamara fontos motivacio.
A napi rutin mellett a kulttirankhoz tartozo tarsadalmi és vallasi iinnepek megtartasaval célunk
az iddsek életének szinesitése.

Szolgaltatasainkkal =~ segitséget nyujtunk a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megel6zésében és kezelésében, a lelki (mentalis) egeészség megtartasaban, annak
tamogatasaban. Munkavégzésiink soran toreksziink arra, hogy ellatottjainknal érvényesiiljén
az informacichoz valo jog, ne sériiljenek az alapveté emberi jogok és az ellatdssal kapcsolatos
adatok védelme. Megmaradjon és megérizhessék a szabad mozgés jogat, az 6nrendelkezési és
sajat autonom dontési képességiiket. Biztositsuk a személyes iigyeikben vald segitségnyuijtast,
a panaszhoz vald jogot, az esélyegyenldséget és nem utolsésorban, az emberi méltdsag
tiszteletét és a személyiség védelmét.

Az idds korral megjelené demencia is megoldand¢ feladatot jelent a keriilet szdmara, ezért
intézményiinkben egy telephelyiinkén foglalkozunk demens nappali ell4tassal. Enyhe, illetve
kézépstlyos demencidval ¢él6 ellatottjaink ellatisanak specidlis igényeit elégitjiik ki,
feliigyelettel és az allapotuknak megfelels foglalkoztatassal, illetve étkezési lehetdség
biztositasaval igyeksziink megkonnyiteni sajat, illetve csaladtagjaik életét.

Specialis teriilet a pszichiatriai betegek ellatasa, melynek érdekében mikédtetjiik a pszichitriai
betegek nappali klubjat, ahol terdpids munkatarsak segitségével tamogatjuk mindennapi
életiiket.

A napkozben igénybe vehetd szocialis szolgéltatdsok is névelik a raszoruldk biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id8s ember sajat otthonéban élhessen.

Az idosek klubjaiban a napkozbeni tartézkodasokon til, a foglalkozasokon és a kozosségi
programokon valo részvétel lehetdségeivel biztositjuk az aktiv életvitel elsegitését, az izolacid
elkertilését és a tarsas kapcsolatok megerdsitését.

Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban:
> tandcsadas (pl. jogi, egészségnevelési, egészséges életmdd)

- jogi tandacsadas: heti rendszerességgel valtott telephelyen
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- kreativ foglalkozasok (pl: varré foglalkozas, patch work, rajz szakkdr, keramia
szakkor): heti rendszerességgel

- gyogytorna, meridian torna, csoportos torna, Senior tanc, western tanc: heti
rendszerességgel

- angol nyelvtanfolyam, szamitastechnika klub: heti rendszerességgel

» héztartasi vagy héztartist potlo segitségnyujtas (fiirdészoba hasznalat, mosasi
lehetdség, internet hasznalat, koziizemi szamlakkal kapcsolatos Ugyintézésben
segitségnyujtas)
étkeztetés (demens és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa keretében)

esetkezelés (segitségnyujtas ligyintézésben, team munka a relevans szakemberekkel)

feliigyelet (a demenciaban szenvedd ellatottaknal folyamatos, mas esetekben
kiranduldson, kozos sétan, mizeum latogatas soran)

» gondozas
- fizikai: személyi higiéné biztositasaban valo kozremuikodés, vérnyomasmérés
- mentdlis: egyéni beszélgetések, izolacié megeldzése és feloldasa

» kozosségi fejlesztés (csoportos kiranduldsok, zenés miisorok, elSadasok, egyéb
csoportos készségfejleszto foglalkozasok).

Tovabbi szines programok varjidk Erzsébetvaros lakosait zenés, tancos klubdélutanok
(iinnepkorokhoz kétotten), varosnézé sétak/természetjard kirandulasok/mazeumi sétak (havi
egy alkalommal), verses klubdélutinok (havi 2-3 alkalommal), filmszinhaz latogatasok
(évente két alkalommal), operett/szinhdzlitogatisok (évente 1-2 alkalommal), kiilsé
helyszinre szervezett tincos programok (évente 1-2 alkalommal) tekintetében.

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgéltatisok, melyeket az intézménnyel szerzédésben
1évé kiilsés partner biztosit: pedikiir, manikiir, fodrasz. A szolgaltatasok igénybevételéhez
el6zetes bejelentkezés sziikséges.

2. Az ellitand6 célcsoport jellemz6i

Erzsébetvaros lakénépessége elérehaladott mértékben eloregedett, kedvezdtlenebb az
dsszetétele, mint Magyarorszag, illetve Budapest népességének, és igen gyenge a természetes
reprodukcios képessége. A fiatalkortiak aranya alacsony, amely a népességszam fenntartasat
veszélyezteti, és tovabbi jelent6s mértékii természetes alapi népességfogyast vetit elore
hosszabb tavon. Mindez a keriileti szocialis és egészségiigyi ellatorendszer szdmara is egyre
nagyobb kihivast jelent.

A tirsasdg iranti igényt, az aktivitast, a napi életritmus megtartasat segitik a szolgaltatasi
pontjaink idések nappali elldtisanak klubjai, ahol gyakran kottetnek j baratsagok is. Minden
igénybevevd ellatottunk megtalalja a sokszinti szolgéltatésban a szamara megfelelé programot,
elfoglaltsagot, foglalkoztatast, szolgéltatasi elemet.
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Ellatottjaink 65%-a 70 éven feliili korosztalybol keriil ki, akiknél csak a test , 6regszik”, de a 1élek
,o0rokke” fiatal marad. A fizikai és mentalis tevékenységeket célzo programok, zenés—-tancos
Osszejovetelek, turazasok, irodalmi rendezvények, jeles tnnepkorok kozos megiilése, a
készségfejleszts foglalkozasok iranti igény, érdeklédés az életkortdl fiiggetlen és igen aktiv.

A nék aranya névekedést mutat, mivel a férfiak haland6saga nagyobb — ezt a tényt tamasztjak
ala az ellatottaink sziméanak nemenkénti mutatoi. Az id8sek nappali ellatasat igénybevevék 70-
80%-a egyediil €, nekik a napi kommunikacid lehetéségét, az informacidcserét, a kozosséghez
valo tartozés élményét is biztositja az Iddsek klubjanak latogatésa. A demografiai folyamatok
onmagukban azonban nem magyarazzak az iddsek jelenlegi helyzetét, més tarsadalmi
mechanizmusok is  hozzdjarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a tdrsadalom egyik
legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizécié olyan — nem szandékolt — hatasai,
mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csalddszerkezet felbomlasa,
atalakulasa alapvetéen hozzajérult az idGs korosztaly nagyobb foku elszigetel6déséhez.

2.1. Demens személyek nappali ellatisa

A demens személyek nappali ellatdsanak biztositasa sordn alapvetd célunk, hogy a
foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak megléve képességeinek megdrzését, fejlesztését, esetleg
a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasit a kiilénboz8 fejlesztési programok
segitségével. A mozgds, zene, tinc, jaték- és miivészetterapia segitheti a fejlesztési
programokban résztvevé ellatottjainkat.

Célunk az enyhe, illetve kdzépsulyos demencidval kiizdé idés6dS emberek, elldtasban
részesiilok szocialis biztonsdganak megérzése érdekében nytijtott szolgaltatasok szervezése és
osszehangolasa, e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz
val6 hozzajutas tdamogatasa.

Kiemelten fontosnak tartjuk a szocialis szolgaltatasi feladataink végzése soran:

>

>

az ellatott személyek/csaladok életmddjanak, szokéasrendjének, hagyoményainak
tiszteletben tartasat,

kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a hidnyzd csaladi gondoskodas potlasat,
cletmindségiik megdrzését, dnellatasi képességiik csokkenése mellett is sziikségleteik
kielégitését,

a hozzatartozok tehermentesitését,

specialis programok mentén, mint példéul az egyéni terapids foglalkozds, személyre
szabott Osszmiivészeti terapias foglalkozasok, biztonsagot, védelmet és érzelmi
tamogatast probalunk biztositani ell4tottjaink szdmara,

az ellatottjaink aktivitdsanak, meglévé képességeinek megtartasat, a demencia
megel6zését, illetve stilyosbodasanak lassitasat.

A demenciaval kiizd6 id6sdd6é emberek ellatdsa a tobbi szolgaltatast igényld idGs emberrel
integraltan torténik, de az ehhez sziikséges egyéb, specidlis feltételekkel is rendelkeziink
(foglalkoztato kozosségi tér, elkiilonitett pihend helyiség, vizes blokkok piperemosasi
lehetdséggel, étkezd, talald konyha, kert és udvar a belsé szabadban térténé foglalkoztatashoz).
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A demens személyek nappali ellatasa pszichiater, neurologus, geriater szakorvos éltal készitett
demencia kérképet megallapité szakvéleménnyel rendelkezé személyeket lathat el.

Az ellatas biztositja:
» atagok kulturalt, hasznos szabadidé eltoltését,

» a tagok részére — a hazirendben meghatarozott nyitvatartasi idében - a klub
helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,
> étkezést (melyért a szocidlis helyzettdl fiiggden téritési dijat kell fizetni az érvenyben
1évé jogszabalyok alapjan),
> az 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeir6l) 77. §-a szerinti
szolgaltatasi elemeket.
A személykozpont gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovaciés készséget és kisérletezo
kedvet igényl$ tevékenység. Ezekben az esetekben minden gondozo kolléga bevonddhat a
folyamatba és személyre szabott feladatokkal, kisebb gyakorlatiasan megvaldsithaté napi
programokkal latja el a demens személyt, akivel kozésen hajtjak azokat végre, és érik el a
kittizott szakmai célokat.
A személykozpontt szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali ellatas soran:
» kommunikacio a szolgaltatast igénybe vevikkel:
- partnerség
- odafordulo figyelem
- korrekt informacio
A hozzatartozékkal, illetve magukkal az érintettekkel is leiiliink és tajékoztatast adunk a
segit§ folyamatok egyes részeirdl, illetve azok eredményességérdl.
» empatia és a szolgaltatast igénybe vevd szempontjainak figyelembevétele:
- megeértés
- empatias készségek fejlesztése
Minden esetben toreksziink arra, hogy ért6 figyelemmel és odaadassal alkalmazzuk a segité
technikakat.
» gondozas légkore:
- pozitiv gondozasi légkor megteremtése
- elfogad6 gondozasi attitid
Nyitottan és elfogadéan fogadunk és gondozunk minden hozzank betérd és segitséget kérg
iigyfelet. Gondosan iigyeliink a szimara fontos és teljesithetd kéréseire, igényeire.
» respektus:
- aszolgaltatast igénybe vevét autondm fendtinek kell tekinteni

- el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitidot és a lekezeld
megnyilvanulasokat
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A szolgaltatast igénybe vevd ellatottjaink felnétt, gondolkodd, érzé emberek, ennek
fényében és szellemiségében nyujtjuk szolgaltatasainkat, figyelembe véve gondolataikat és
dontéseiket.
> képessé tevés (empowerment):
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevé autonomiajat
- 0Osztondzni az 6nallo erdfeszitését
Szakmai hitvallasunk, hogy minden ember képes segitséggel megvaldsitani onmagat és
terveit. Ehhez minden segitséget megadva, nem helyette, hanem vele egyiitt probaljuk
megoldani életének azon problémait, amelyekkel megkeres minket.
> kozosségi részvétel §sztonzése:
- valtozatos kozOsségi programok kialakitasa és azokba, a szolgéltatast
igénybe vevik bevonasa
~nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Szivesen latunk klubjainkban, minden hozzink érkezé iigyfelet, a nyitottsag
alapszemléletiink. Igyeksziink mindenkit tgy ,beilleszteni”, hogy a kozdsség, és & maga is
jol érezze magat klubjainkban.
» problémas viselkedés kezelése:
- megfelel6 gondozasi stratégiak kialakitasa
- sziikség esetén pszichiater orvos bevonasa
Minden gondozasi folyamat egyéni esetkezelés formajaban nyilvanul meg. Ha a gondozasi
folyamathoz sziikséges, akkor kiils§s szakemberrel is felvessziik a kapcsolatot, a lehetd
leghatékonyabb gondozasi folyamat érdekében.
Hozzatartozok bevonasa:
- aklub életébe aktivan vonddjanak be
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
Minden esetben fontosnak tartjuk a hozzank jaré ellatottjaink hozzatartozéival a kapcsolat
fenntartdsat, illetve az informaciok cseréjét. Tébb aspektusbél is nagyon fontos folyamat ez,
a megfelel kapcsolattartds a hozzatartozokkal kulcsfontossigi szerepet tolt be a gondozasi
folyamat részeiben.
Csoport munka:
- minden dolgozd fontos a demens ellatasban
Gyakorta végziink csoportos foglalkozasokat, ahol ellatottjainknak egyiittesen nytjtunk

programlehetdséget. Itt a gondozok osszehangolt szakmai konziliuma az egyes esetek
mentén elengedhetetlen.

Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei elsegitik a demens ember kénnyii és biztonsagos
kézlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez. Alapvets
szempont a stabil kérnyezet megteremtése, a berendezési targyak 4llandésaga, iranyjelz8k
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alkalmazésa, strukturélisan egyszerti, ol atlathat6, biztonsagos berendezésti székek, fotelek,
asztalok, melyek lekerekitett formajtiak, stabil ldbazatiak. Cstiszast, elesést okozo targyak
nincsenek a klubban. Helyiségeink megfeleld nagysaguak, vilagosak, baratsagosak. A demens
személyek biztonsagat noveljiik kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik
a tajékozodasban, az eligazodasban is.

Az ellatottak allapotfelmérése ,Mini Mental” Teszt segitségével torténik, amelyet egy erre
szakosodott, f6allasban veliink dolgozo kolléga végez el.

A ,Mini Mental” Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazo gyors kognitiv teszt, amit foként a
demencia azonositasara és sulyossagi fokanak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai
pszicholégusi és neuropszicholégusi gyakorlatban. A teszt hasznalataval ellendrizhetok a
gondolkodési, kommunikacios, megértési és memoriaképességek, a figyelem, a pszichomotoros
tempd, az ismeretek mobilizalasa, valamint azok karosodasa. A teszt felvételet 5-10 percet vesz
igénybe.

A nappali elldtds Snmagaban csak részben képes segiteni a csaladok életét. A megvaltozott
koriilmények figyelembevételével elengedhetetleniil sziikséges az egymasra épiild integralt
szolgaltatésok biztositasa a demencia korkép enyhe, kézépsilyos és stlyos eseteinél egyarant.
Bentlakasos ellatasaink atmeneti (hatdrozott idejl), illetve tartds, (hatarozatlan idejl)
lehetdséget kindlnak a raszoruld csaladtagok szamara. Igy valésulhat meg a szellemi hanyatlast
nyomon koveté allapotvéltozasokhoz igazodd, egymasra €piil6 komplex szolgaltatas.

A bentlakésos ellatasokban kibGvitett mentalis dllapotfelmérést végziink a mentalis hanyatlast
mutaté idések vizsgalatira, melynek része a szociélis készségszint felmérd rendszer. A felmérés
Bt f6 tényez6 csoport mentén tényezénként ad értékelést egy-egy hétpontos skalan, kifejezve a
hanyatlas mértékét. A felmérést az ellatottal egytitt él6 csaladtag, illetve az 6t tartdsan,
rendszeresen gondozé személlyel folytatott interj segitségével végezziik el.

2.2. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Az ellatasi forma a keriilet teljes lakossagara kiterjedo, személyes gondoskodast nyujtd
alapellats biztositdsa azok részére, akik 18. életéviiket betdltotték, pszichiatriai betegségiik
miatt gyogyintézeti kezelésben részesiiltek, a keriileti pszichiatriai gondozoban gondozottak,
és szakorvos, kezelGorvos altal javasolt a nappali ellatas szolgaltatasainak igénybevétele.

A Humén Szolgaltaté rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) 5zCsM rendelet 79/A. §-a szerinti tertiletileg
illetékes pszichiatriai gondozdval kotott egyiittmiikddesi megallapodassal, a pszichiatriai
betegek nappali ell4tésa szolgaltatasa vonatkozasaban.

A pszichidtriai betegek tarsadalmi megitélése nagymértékben atgondolasra szorul, mivel
negativ elditélet, stigma nehezedik rajuk. A szemléletvaltas elkezd6dott, ugyanakkor a
pszichiatriai betegségeket mind a mai napig szégyenletes, rejtegetni valo dolognak tartjak az
emberek. A betegség kialakulasa folyaman a realitassal valé harmonikus kapcsolat megbomlik,
a kezdeményezSkészség, a szocidlis aktivitdsok erésen csokkenek. A kérhazi kezelések tovabb
erésithetik a hatranyokat: a hospitalizacié soran dependencia, déntésképtelenség, 6nalld
életviteli képtelenség léphet fel. A beteg a kell§ segitség hijan a tarsadalom periféridjara
keriilhet. A pszichiatriai betegek nappali ellatasa pszicho-szocialis rehabilitacio keretében a fent
felsorolt veszélyeztetd tényezdk kialakuldsdnak megel6zésében nyujthat segitséget.
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A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak szakmai tartalma:

» A pszichiatriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az Snsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevdk igényei alapjan a kulturalis, szabadidGs, tajékoztato,

képzési/atképzési allaskozvetits, védett lakhatast elSsegits, lakossagi és csaladi
programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

A4

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa olyan programokat biztosit, melyek lehetSvé
teszik az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a kordbbi kézosségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programijai nyitottak.

» A nappali ellitis miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézmény
munkatarsainak sziikség szerint kapcsolatot kell tartania az ellatott kezelGorvosaval
vagy az ideggondozoval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel,
akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

» Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatdsa mellett szolgaltatast nytjthat a promécié
és elsddleges prevencid céljaval a mentélisan sériilt, krizisben levd személyek részére is.

3. A szolgaltatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevétele Snkéntes, az ellatast
igénylg, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik.
Ha az ellatast igényl§ személy a cselekviképességet teljesen korlatozé gondnokséag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —
a torvényes képviseldje terjeszti el6. A cselekviképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az idosek nappali elldtdsa, a demens személyek nappali ellatésa és a pszichiatriai betegek
nappali ellatasa &nkéntes, téritésmentes ellatas, amely szobeli jelzés vagy irasbeli kérelem
benytjtasat kovetden, megallapodassal rendelkezd klubtagok részére biztosit szolgaltatisokat.
Barmely telephelyen meghirdetett program a klubtagok sziméra nyitott és szabadon
latogathato.

A demens személyek nappali ellatasa pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos altal készitett
demencia korképet megéllapito szakvéleménnyel rendelkezd személyeket lathat el.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a keriilet teljes lakossigéara kiterjedd, személyes
gondoskoddst nyujté alapellatas biztositasa azok részére, akik 18. életéviiket betdltotték,
pszichiatriai betegségiik miatt gydgyintézeti kezelésben részesiiltek, a keriileti pszichiatriai
gondozoban gondozottak, és szakorvos, kezelSorvos 4ltal javasolt a nappali ellatas
szolgaltatasainak igénybevétele.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

» kérelem, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvanyon,

> egészségi allapotra vonatkozo igazolas,

> szakorvosi, kezelSorvosi szakvélemény (pszichidtriai betegek és demens személyek

nappali ellatasa esetén),

» szemelyi nyilvantartasrol szolo adatlap,
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(étkeztetés igénylése esetén),
> tajékoztato a téritési dijrol (téritésmentesség eseten is),
» megallapodas,
» nyilatkozatok (6nall6 képviselet, adatvédelmi nyilatkozat).

A szolgiltatds szakmai vezetdje elSkésziti a szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges
dokumentéciét és amennyiben minden feltétel adott, az intézmény vezetSje megallapodast kot
az igénylével.

Az idések nappali ellatésa keretében a klubok nem biztositanak étkezést, viszont a szocialis
étkeztetés keretében nyuijtott szolgaltatdshoz a helyben fogyasztésra helyszint biztositunk. Az
étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részeére. A
héziorvos javaslatara diétas étkeztetés igénybevételére is van lehetéség. Az étel helyben
fogyasztasa kulturalt koriilmények kozott, a higiéné megtartasaval torténik, ennek megfelelen
kézmosasi lehetSséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk, evéeszkdzok és
étkészlet 4ll ellatottaink rendelkezésére. Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon torténd
tkeztetés kulturalt feltételeit is biztositani tudjuk. Munkasziineti és pihenénapokon a Dozsa
Gyodrgy Ut 46. és Peterdy utca 16. szam alatti telephelyeken biztositjuk az étkeztetés
igénybevételét.

A szolgaltatas téritési dijat elére, a szolgaltatast megel6z6 honapban kell megfizetni a Human
Szolgaltaté Dézsa Gyodrgy Gt 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztari nyitvatartasi
id3ben. A készpénzes fizetési mdd mellett lehetéség van kartyaval, illetve dtutalassal is rendezni
a téritési dij dsszegét.
4. A szolgaltatis megsziinésének, megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megszlinik:

> az ellatott, illetve torvényes képviselGjének kérelmére, kozos megegyezéssel,
megegyezés szerinti idépontban,
a megallapoddsban feltiintetett hatdrozott id6 lejartaval,
az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

Y YV V V¥V

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon til nem veszi igénybe és errdl irasban vagy szoban
nem tajékoztatta az intézmeényt,

> ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:

> ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,

> ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

» ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
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a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatas megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képviselSje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartdjahoz, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétsl
szamitott harminc napon beliil - a birésagtol kérhets.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig
a fenntartd nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

5. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatés az altala biztositott ellatast oly
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megillets alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartaséra, kiilénds figyelemmel:

» az élethez, emberi méltdsaghoz,
> atesti épséghez,
» atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képvisels, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviselé tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgéltatas szakmai vezet6jénél, az intézmény
vezetGjénél, az ellatottjogi képviselonél, ha az 6t megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatban
vagy az ellatas koriilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet$ hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6] szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

5.1. Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatést igénybe vevének a jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld az ellatast nyujtd intézménytél fiiggetlen, miikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatast nyujto az ellatottakat téjékoztatja az
ellatottjogi képvisel§ dltal nytjthato segitségadas lehet6ségérdl, az elldtottjogi képvisels
elérhetéségérdl, fogadoorajanak idpontjarol.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetsége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain
megtalalhato.
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6. A szocialis szolgaltatast végzdk jogai

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzésiikhéz kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel6 munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény szakmai feladatot ellaté dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindstil.

A szocialis munkat végzé személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsértd
vagy etikdtlan banasmdd esetén, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartéjahoz
fordulhat. A feladatot végzd személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitol, illetve
a renddrségtol kérhet segitseget.
7. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntartéjaval vald egyiittmiikodés tobboldala, mely kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egytittmikddés célja
egyben a szakmai feladatellatds nyomon kovetése, a szakmai program szerinti miikddes
ellenérzése. A keriileti dnkormdanyzattal rendszeres a kapcsolattartasunk, a szép koruak

megkdszontése céljabol minden esetben elldtogat intézménylinkbe a polgarmester, illetve
helyettese és munkatarsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek az tinnepeltnek.

A nappali elldtas csoport egyiittmiikddik az integralt intézmény mas szocidlis szolgaltatast
nytjto szervezeti egységeivel, valamint sziikség és igény szerint mas intézmeényi csoportokkal.
Az egyiittm(ikddés forméi a telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartas,
konzultacio, esetmegbeszélések.

8. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas modja
Szordanyagok, plakatok
Erzsébetvaros tjsag

a Human Szolgaltato honlapja — www.bjhuman.hu

a Human Szolgaltaté facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman

Y V V V V

az Onkormanyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu

9. Hatalybalépés
Jelen szakmai program 2025. 4prilis 14. napjaval lép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviselé-testiilete Miivel6dési, Kulturalis és Szocidlis Bizottsaga a KépviselS-testiilet altal
atruhazott hataskdrben a 60/2025. (IV.14.) hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2025. aprilis 14.

SZAKMAI PROGRAM — NAPPALI ELLATAS
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1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
szocialis alapellatas biztositasara
(id6sek nappali ellatasa)
amely létrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltaté Koézpont

(tovabbiakban: Human Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis
szolgaltatast nyjto, masrészrél

a.) mint ellatast igénybe vev§ (tovabbiakban: ellatott)

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

b.) mint az ellitist igénybe vevd torvényes képviselGje (tovabbiakban: torvényes
képviseld)

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

szocialis szolgéltatast igénybe vev kozott a mai napon az aldbbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idStartama hatarozott idStartamui
Az ellatas igénybevételének kezd§ idSpontja: ................... OV ssususemminssprinssnsias hé ... nap

SZAKMAI PROGRAM - NAPPALI ELLATAS
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2. A nytjtott szolgaltatds tartalma:
A nappali ellatast biztosito intézmény
a) az ellatést igénybe vevSk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelS napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyuijt,
b) a helyi igényeknek megfelel6 kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésti programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon mikddjon.

A nappali ellatds sziikség szerint biztositja az alabbi szolgaltatasi elemeket
a) tanacsadas,

b) készségfejleszteés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

f) gondozas és

g) kozosségi fejleszteés.

2.1. Az igénybevétel helyszinei:
» 1071 Budapest, Peterdy u. 16.
> 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.
> 1074 Budapest, Dohdny u. 22-24. (bejarat a Sip utca fel6l)
» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. (bejarat a Rozsa utca feldl)
3. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja
Az intézményi jogviszony megsziinik:
> az ellatott, illetve torvényes képviseldjének kérelmére, kozos megegyezéssel,
megegyezés szerinti idépontban,
a megallapodasban feltiintetett hatarozott id6 lejartaval,

az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

YV V V V¥V

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tiil nem veszi igénybe és errdl irasban vagy
szoban nem tajékoztatta az intézmeényt,

> ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:

> ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,
» haajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

;;;;;;

fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha

SZAKMAI PROGRAM — NAPPALI ELLATAS
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a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozés all fenn, és az a hatodik hoénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatas megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmeény
fenntartojahoz, ezt kdvetSen a fenntartd dontésének feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételétél
szamitott harminc napon beliil - a birésagtol kérhets.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

4. Az ellitottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotéra tekintettel a
szolgaltatas éltal biztositott teljes korti ellatésra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgéltatas biztositasa
soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az ltala biztositott ellatast oly
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

> az élethez, emberi méltdsaghoz,

> atesti épséghez,

> atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képvisel6, a hozzatartoz6, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezetGjénél, az intézmény
vezetGjénél, az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megillets jogok gyakorlasaval kapcsolatban
vagy az ellatas koriilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

5. Az ellatottjogi képvisel§

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld az ellatast nyujto intézménytsl fiiggetlen, miikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgéltatast nytjté az ellatottakat tajékoztatja az
cllatottjogi képviseld éltal nyujthatd segitségadds lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérdl, fogadoorajanak idSpontjardl.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetGsége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain
megtalalhato.

SZAKMAI PROGRAM - NAPPALI ELLATAS
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6. Személyes adatok kezelése
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A szolgéltatast nytjté az elldtott adatait a Szt. alapjan tartja nyilvan és az informacios
dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII térvény eldirdsainak
megfelelden kezeli.

Az ellatott/torvényes képviselSje tudomasul veszi a Human Szolgaltatd nyilvantartasi, és egycb
jogszabélyokban meghatérozott szakmai dokumentécids kételezettségét, egyuttal hozzajarul
adatainak a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott kezeléséhez.

7. Tajékoztatas

A szolgéltatast igénybe vevé/torvényes képviselSje a megallapodas alairasaval elismeri, hogy
teljeskorti tajékoztatast kapott az ellatis tartalmardl, a hazirendrdl, a téritési dij fizetésével
kapcsolatos szabalyokrdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrdl és
adatvédelemrdl.

Nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy
az ellatast igénybe vevd szocialis ellatasra vald jogosultsdgénak feltételeit és a természetes
személyazonositd adatait érinté valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjct.

8. Egyéb rendelkezések

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai, tovabba a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé és azokhoz kapesolddd vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Megegyezés hianyaban - a nem vagyonjogi - vitas kérdések elddntésére felek a Pesti Kézponti
Keriileti Birdsag illetékességét kotik ki.

Alulirott ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyét atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagydlag irjak ala.

Biidapest, e O s ho ...... nap
ellatott/torvényes képvisel6 szakmai vezeto
Farkas Tunde
igazgato
Kapjak:

1. Ellatott vagy torvényes képviselGje
2. Human Szolgéltat6 alapszolgaltatast nyGjté szakmai vezetdje
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2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

szocialis alapellatas biztositasara
(demens személyek nappali ellatasa)

amely létrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgaltatd Kozpont
(tovabbiakban: Humén Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgaté, mint szocialis

szolgaltatast nyujto, masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vev§ (tovabbiakban: ellatott)

Anyja neve:

Sziiletési helye, idépontja:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:
b.) mint az ellitist igénybe vev§ torvényes képviselGje (tovabbiakban: torvényes

képviseld)
INIBIE. i st s mmm s oo i 3 55 A S RS

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

szocialis szolgéltatast igénybe vev6 kozott a mai napon az alabbiak szerint:

hatarozott id6tartamn

1. Az ellatas iddtartama: hatarozatlan idGtartamua
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2. A nytjtott szolgaltatas tartalma:
A nappali ellatast biztosit6 intézmény
a) az ellatast igénybe vevék részére szocialis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelel6 napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelel§ kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az elltotti kor és a lakossdg éltal egyarant
elérheté modon miikddjon.

Az ellatas biztositja:
» atagok kulturalt, hasznos szabadid§ eltoltéset,

» a tagok részére — a hézirendben meghatdrozott nyitvatartdsi idében - a klub
helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,

> étkezést (melyért a szocidlis helyzettd] fiiggben téritési dijat kell fizetni az érvényben
1év6 jogszabalyok alapjan),

» az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl) 77. §-a szerinti
szolgaltatasi elemeket.

A demens személyek nappali elldtésara vonatkozd szabalyokat az alabbi eltérésekkel
alkalmazzuk (kiegészitve azokat):

> egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

> agondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

2.1. Az igénybevétel helyszine:
» 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.

2.2. Diétas étkezés igénybevétele: igen nem

A diétas étkezés fajtdja .....ccoviveiimiinimmirii s s

3. A szocialis étkeztetéshez kapcsolodo téritési dij

Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részére.
Az étkeztetés a személyes gondoskodds keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatas, melyet az
onkormanyzat nytijt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févéaros VIL keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (I.18.) énkormanyzati rendelete
szabalyozza.

Az 6nkormanyzat altal biztositott szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, valamint az
étkeztetés hazhoz széllitasanak személyi téritési dijait a fenti onkormanyzati rendelet 2. szamu
melléklete tartalmazza - figyelembe véve a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL torvény (tovabbiakban: Szt.) 115. § (1) bekezdését.

A szolgéltatas téritési dijat elore, a szolgaltatast megel6z6 honapban kell megfizetni a Human
Szolgltaté Dézsa Gydrgy ut 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztari nyitvatartasi
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idében. A készpénzes fizetési mod mellett lehet6ség van bankkartyaval, illetve atutalassal is
rendezni a téritési dij Osszegét.

3.1. A szolgaltatas lemondésa

A 29/1993 (IL17.) a személyes gondoskodast nytijto szociélis ellatasok téritési dijardl szolo Korm.
rendelet alapjan, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni,
a tavolmaradast az intézmeény vezetdjének — helyben a Etkeztetési csoport munkatarsanak -
legalabb két munkanappal a tédvolmaradast megel6zden irdsban és/vagy személyesen a Dézsa
Gyorgy ut 70. szam alatti telephelyen, telefonon a 06-1/342-5907-es telefonszamon vagy
elektronikus levélben a etkeztetes@bjhuman.hu e-mail cimen be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kételezett a tavolmaradds
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

4. Az ellatas megszilinésének, megsziintetésének méodja
Az intézményi jogviszony megsziinik:
» az ellatott, illetve tdrvényes képviselGjének kérelmére, kozos megegyezéssel,
megegyezeés szerinti idépontban,
a megallapodasban feltiintetett hatdrozott id6 lejartaval,
az ellatott intézmeényben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

YV V VYV VY

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tiil nem veszi igénybe és errél irasban vagy széban
nem tajékoztatta az intézményt,
> haaz ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgéltatast:
> ha az ellatott stlyosan megsérti a hazirendet,
> ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
> haazellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatas megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képviselSje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény

fenntart6jahoz, ezt kdvetéen a fenntarté déntésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil - a bir6sagtél kérhetd.

A fenti esetekben az ellatést véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

5. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotéra tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete

SZAKMAI PROGRAM — NAPPALI ELLATAS

20



BISCHITZ JOHANNA

—_— Integralt Human Szolgaltatd Koézpont

vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenld banasméd elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

Q@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (W) +361 4133631 ) info@bjhuman.hu

> az élethez, emberi méltésaghoz,
» a testi épséghez,
> a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képvisels, a hozzitartozd, valamint az ellatott jogait €s érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezetSjénél, az intézmény
vezetSjénél, az ellatottiogi képviselénél, ha az 6t megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatban
vagy az ellatas koriilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztev4 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisel$ az ellatdst nyujté intézménytdl fiiggetlen, miikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatdst nytjto az ellatottakat tajekoztatja az
ellatottjogi képvisel§ altal nyujthatd segitségadas lehetéségérdl, az ellatottjogi képvisel6
elérhet8ségérdl, fogadodrajanak idSpontjarol.

Az ellatottogi képvisel6 neve, elérhetfsége az intézmény telephelyeinek faliujsagjain
megtalalhato.

7. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatist nyGjté az ellatott adatait a Szt. alapjan tartja nyilvan és az informacios
nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6ol6 2011. évi CXII torvény elSirasainak
megfelelden kezeli.

Az ellatott/tdrvényes képviselSje tudomasul veszi a Human Szolgaltatd nyilvantartasi, és egyéb
jogszabalyokban meghatdrozott szakmai dokumentécids kotelezettségét, egyuttal hozzéjarul
adatainak a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott kezeléséhez.

8. Tajékoztatas

A szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviselje a megallapodas alairasaval elismeri, hogy
teljeskorti tajékoztatast kapott az ellatas tartalmardl, a hdzirendrél, a téritési dij fizetésével
kapcsolatos szabalyokrdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrol és
adatvédelemrdl.

Nyilatkozik, hogy a tajekoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy
az ellatast igénybe vevé szocialis ellatasra vald jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosité adatait érintd valtozésokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetSjet.

SZAKMAI PROGRAM — NAPPALI ELLATAS

21



BISCHITZ JOHANNA

—_— Integralt Human Szolgaltato Kézpont

S

-

9 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +36 1 413 3631 Q info@bjhuman.hu
9. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabdlyai, tovabba a
szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé és azokhoz kapcsolédé vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Megegyezés hianyaban - a nem vagyonjogi - vitas kérdések eldontésére felek a Pesti Kozponti
Keriileti Birosag illetékességét kotik ki.

Alulirott ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jovahagyolag irjak ala.

Budapest, ........... BV e ernee e ho ... nap

ellatott/térvényes képvisels szakmai vezetd

Farkas Tiinde
igazgato

Kapjak:

1. Ellatott vagy torvényes képviselGje
2. Human Szolgaltaté alapszolgaltatast nyGjté szakmai vezetdje
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3. szamu melléklet
MEGALLAPODAS
szocialis alapellatas biztositasara
(pszichiatriai betegek nappali ellatasa)

amely létrejott egyrészr6l a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Koézpont
(tovabbiakban: Humén Szolgéltats) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis
szolgaltatast nytjtod, masrészrdl

a.) mint ellatast igénybe vevé (tovabbiakban: ellatott)

TIENE - xmmnmnmom sommn mmsnrn sy o 4 T S R R A TS S S A AR S s
oy AT (= =T A LA < USROS
ATRTEL TUEVIC! im0 M B S R AR S SRR
Sziiletési helye, idOpontja: .......oeerevuinirriiiisieiie
Y 105 1 PO S——————
TartoEkOd s NElYE: o ussmmunmmmiomeonmmmensoms s s s s e e wss
b.) mint az ellatast igénybe vevd tdrvényes képviselGje (tovabbiakban: torvenyes
képviseld)
BRIV wcammmmismsw s s s s A SRR A AR AR SR R R e AT S SR
DA L1 s R ——
ATITRTUBNES . e voms ot 08 58800 A4 S T S T A R S EH SS9
Sziiletési helye; iIABPOMEAL o vinvomiserimimsnmnenmensasnmsspinsens sossnsnnssoneses s imnsssnss
4 T T T —
TAPOZROAABT TVELTE om0 A S 0 6 SV S A

szocialis szolgaltatast igénybe vev kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas id6tartama: hatdrozatlan id6tartamu hatarozott idotartamu
Az ellatas igénybevételének kezdd idopontja: ......c.eeuvee BV e ho ......... nap

Az ellatas igénybevételének befejezé idépontja: (hatarozott idStartamu ellatas esetén)
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2. A nyujtott szolgaltatas tartalma:
A nappali ellatast biztosito intézmény

a) az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
eletritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kizosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakosség altal egyarant
elérheté modon miikddjon.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az 6ntevékenységre, az 6nsegitésre épiilve biztositja
az ellatast igénybe vevék igényei alapjan a kulturalis, szabadidds, tajékoztato, képzési, atképzési
allaskozvetits, védett lakhatast elésegits, lakossagi és csalddi programok, talalkozok
szervezését, lebonyolitasat.

A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben
dolgozo szocialis munkas révén sziikség szerint kapesolatot tartunk az ellatott kezel§orvosaval,
vagy az ideggondozoval, tovébbd a hozzatartozdkkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos
szerepet jatszanak az ellatott életében.

2.1. Az igénybevétel helyszine:

» 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.

2.2, Diétas étkezés igénybevétele: igen nem

A diétas étkezés fajtaja:

3. A szocidlis étkeztetéshez kapcsolddo téritési dij
Az étkeztetés keretében fGétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részére.

Az étkeztetés a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatas, melyet az
onkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févéros VII. keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (IL18.) énkormanyzati rendelete
szabalyozza.

Az onkormanyzat altal biztositott szocidlis étkeztetés, hazi segitségnytjtas, valamint az
étkeztetés hazhoz szallitisanak személyi téritési dijait a fenti Onkormanyzati rendelet 2. szamu
melléklete tartalmazza - figyelembe véve a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6
1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) 115. § (1) bekezdését.

A szolgaltatas téritési dijat elére, a szolgaltatast megel6z8 honapban kell megfizetni a Huméan
Szolgaltato Dozsa Gyodrgy 1t 70. szdm alatti telephelyén, személyesen, peénztari nyitvatartasi
id6ben. A készpénzes fizetési mod mellett lehetéség van bankkartyaval, illetve 4tutalassal is
rendezni a téritési dij dsszegét.
3.1. A szolgaltatas lemondasa

A 29/1993 (I1.17.) a személyes gondoskodést nyuijté szociélis ellatasok téritési dijarol szolé Korm.
rendelet alapjén, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni,
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a tavolmaradast az intézmény vezetéjének — helyben a Etkeztetési csoport munkatarsanak -
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irasban és/vagy személyesen a Dozsa

Gy6rgy ut 70. szam alatti telephelyen, telefonon a 06-1/342-5907-es telefonszamon vagy
elektronikus levélben a etkeztetes@bjhuman.hu e-mail cimen be kell jelenteni.

9 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +36 1 413 3631 O info@bjhuman.hu

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétSl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének mddja
Az intézményi jogviszony megsz(inik:
> az ellatott, illetve torvényes képviselGjének kérelmére, kozOs megegyezessel,
megegyezés szerinti idépontban,
a megallapodasban feltiintetett hatarozott id¢ lejartaval,
az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

vV YV V VY

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon til nem veszi igénybe és errdl irasban vagy szoban
nem téjékoztatta az intézményt,

> ha az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizet§ személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény az aldbbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:

> ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,

> ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

> ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetését.

Ha az elldtds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az erre
vonatkozé értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartéjahoz, ezt kovetSen a fenntarto dontésének felillvizsgalata - a dontés kézhezvételetdl
szamitott harminc napon beliil - a birésagtol kérheto.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig
a fenntart6 nem dont, illetve a birdséag jogerds hatarozatot nem hoz.

5. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorldsa

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenld banasmad elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel:
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> az élethez, emberi méltésaghoz,
» atesti épséghez,
» atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatés szakmai vezetjénél, az intézmény
vezetdjénél, az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megillet$ jogok gyakorlaséval kapcsolatban
vagy az ellatds kortilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.

Az intézményvezetS tizendt napon beliil kételes a panasztevt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

6. Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviselS segitséget nyijt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel az ellatast nytjté intézménytdl fiiggetlen, miikddését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatast nyujto az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nydjthaté segitségadas lehetSségérdl, az ellatottjogi képvisel
elérhet6ségérdl, fogadoodrajanak idSpontjardl.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain
megtalalhato.

7. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait a Szt. alapjan tartja nyilvan és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII térvény elSirdsainak
megfelelen kezeli.

Az ellatott/torvényes képviselSje tudomasul veszi a Human Szolgaltaté nyilvéntartési, és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentécids kotelezettségét, egytttal hozzajarul
adatainak a 415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott kezeléséhez.

8. Tajékoztatas

A szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviselSje a megéllapodas alairasaval elismeri, hogy
teljeskorti tajékoztatdst kapott az ellatds tartalmardl, a hazirendrdl, a téritési dij fizetésével
kapcsolatos szabalyokrdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrél és
adatvédelemrdl.

Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomaésul veszi és tiszteletben tartja, és hogy
az ellatast igénybe vevé szocialis ellatasra vald jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosito adatait érinté valtozasokrdl 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.
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Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz¢ szabalyai, tovabba a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolddd vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Megegyezés hidnyaban - a nem vagyonjogi - vitas kérdések elddntésére felek a Pesti Kézponti
Keriileti Birdsag illetékességét kotik ki.
Alulirott ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a

benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Budapest, ..o BV trerrre e nniesenes ho ...... nap
ellatott/torvényes képviseld szakmai vezetd
Farkas Tiinde
igazgato
Kapjak:
1 Ellatott vagy tdrvényes képviselSje
2. Human Szolgéltato alapszolgaltatast nyujto szakmai vezetdje
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4. szamu melléklet
A NAPPALI ELLATAS HAZIRENDJE
1. Intézményi adatok
Fenntarté neve: Budapest Fdvéros VIL kertilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integrélt Human Szolgéltaté Kézpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgaltatd
Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.
Székhely telefonszama:  (+36 1) 413 36 31
Ko6zponti e-mail cim: info@bjhuman.hu
Honlap: www.bjhuman.hu
Idések Nappali Klubja telephelyek és elérhetdségek:
1. 1071 Budapest, Peterdy u. 16. tel.: (06-1) 322 44 89
2.1071 Budapest, Dézsa Gyorgy at 46. tel.: (06-1) 341 55 33
3. 1074 Budapest, Dohany u. 22-24, tel.: (06-1) 322 18 97

(Torténetek Kavézoja - bejarat a Sip utca felsl)

4. 1077 Budapest, Kiraly u. 97. tel.: (06-1) 322 63 62
(bejarat a Rozsa utca feldl)

Minden telephely esetében az e-mail cimes elérhetség: klubok@bjhuman.hu

A Doézsa Gyorgy ut 46. szam alatti telephelyen taldlhaté a pszichiatriai és a demens betegek
nappali ellatasa.

A szolgaltatasok igénybevétele hétftsl-péntekig 8.00-16.00 6raig lehetséges.
Etkeztetés ideje: 11.00-14.00 6raig

Engedélyezett féréhelyek szama:
» 1071 Budapest, Peterdy u. 16. — 90 féréhely,
> 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy tt 46. — 90 férghely,
A pszichiatriai betegek nappali ellatasa tekintetében: 25 férdhely
A demens betegek nappali ellatésa tekintetében: 10 féréhely
» 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. - 60 féréhely,
» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. - 90 férGhely.

Ellatasi teriilet:

Budapest Févaros VIL. keriilet kozigazgatasi teriilete
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2. A hazirend hatalya

A héazirend hatélya kiterjed a fenti telephelyek ellatottjaira, torvényes képviseldikre,
hozzatartozdira, latogatéira, az onkéntes segitdkre, tovébba az intézmény munkavallaldira,
valamint az intézmény/telephelyek teriiletén tartézkodo6 valamennyi személyre.
Jelen hazirend megkéveteli a kozosségi lét dltalanos szabalyainak betartasat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellatottak, a hozzatartozok és az intézmeényi dolgozok egymas iranti
kolcsonods megbecstiléset.

3. Jogszabalyi hivatkozas

Jelen hazirend a személyes gondoskoddst nyuijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikidésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontjaban eldirt
kotelezé alapdokumentuma, mely egyben a szakmai program kotelezd melléklete.

4. A Hazirend tartalmanak megismertetése

Az intézmény vezetSje, vagy az altala megbizott személy tajékoztatast ad az ellatott és/vagy a
torvényes képviseldje szaméra az intézmény hazirendjérdl.

Az ellatott és/vagy a torvényes képviseldje a szolgéltatas igénybevételének kezdetén koteles

s

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

A hézirend az intézmény falijsagjain jol lathato helyen kifiiggesztésre keriil, tovabba az
intézmény honlapjan is barki altal elérheté és megismerhets, igy az ellatottak hozzatartozoi és
az intézmény dolgoz6i szamara is folyamatosan hozzaférhetd.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az id8sek nappali ellatdsa, a demens személyek nappali ellatasa és a pszichiatriai betegek
nappali ellitisa onkéntes, Budapest Févaros VII Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének 6/2016. (IL18.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritésmentes ellatas,
amely szébeli vagy irasbeli kérelem benyujtasat kovetSen, megallapodassal rendelkez6
klubtagok részére biztosit szolgaltatasokat. Kizarolag az étkezés téritési dijat kell megfizetni,
annak igénybevétele esetén. Barmely telephelyen meghirdetett program a klubtagok szamara
nyitott és szabadon latogathato.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényls személy a cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve —
a torvényes képviseldje terjeszti elS. A cselekviképességében a szocialis ellatas igénybevételével
bsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A demens személyek nappali ellatasa pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal készitett
demencia kérképet megallapité szakvéleménnyel rendelkezd személyeket lathat el.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a kertilet teljes lakossagara kiterjed6, személyes
gondoskodast nyujto alapellatas biztositdsa azok részére, akik 18. életéviiket betoltotték,
pszichitriai betegségiik miatt gyogyintézeti kezelésben részesiiltek, a keriileti pszichiatriai
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gondozoban gondozottak, és szakorvos, kezel6orvos 4&ltal javasolt a nappali ellatas
szolgaltatasainak igénybevétele.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

» kérelem, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvanyon,
» orvosijavaslat, szakvélemény, allapotfelmérés,

» szemelyi nyilvantartasrol szol6 adatlap,

>

a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmérsl szolo igazolas
(étkeztetés igénylése esetén),

» tajékoztato a téritési dijrol (téritésmentesség esetén is),

» megallapodas

» nyilatkozatok (6nall6 képviselet, adatvédelmi nyilatkozat).

A szolgaltatds szakmai vezetSje elSkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot és amennyiben minden feltétel adott, az intézmény vezetéje megallapodast kot
az igényldvel.
Az id8sek nappali ellatasa keretében a klubok nem biztositanak étkezést, viszont a szocialis
étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatashoz a helyben fogyasztasra helyszint biztositunk. Az
étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részére. A
haziorvos javaslatira diétis étkeztetés igénybevételére is van lehetSség. Az étel helyben
fogyasztasa kulturalt koriilmények kozott, a higiéné megtartésaval torténik, ennek megfelelden
kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk, evleszkozok és
etkészlet all ellatottaink rendelkezésére. Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon térténd
ctkeztetés kulturalt feltételeit is biztositani tudjuk. Munkasziineti és pihendnapokon a Dézsa
Gyorgy ut 46. és Peterdy utca 16. szam alatti telephelyeken biztositjuk az étkeztetés
igénybevételét.
A szolgaltatas téritési dijat el6re, a szolgaltatast megel6z8 hénapban kell megfizetni a Humén
Szolgaltaté Dézsa Gydrgy t 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztéri nyitvatartasi
idoben. A készpénzes fizetési mod mellett lehetség van kartyaval, illetve dtutaldssal is rendezni
a téritési dij Osszegét.

6. A nyujtott szolgaltatiselem formai

Programjainkkal a szabadidd hasznos eltoltését, a csoporthoz tartozas érzését és a meglévd
keszségek megtartasat igyeksziink biztositanai ellatottaink szaméra. A foglalkozasok, tervezett
programok keretet adnak a klubokba jaré emberek életének, napi rutin segitségével igyeksziink
megdrizni az idds kori aktivitast, ami f6ként az egyediil é16 iddsek szamara fontos motivacio.
Az ellatas biztositja:
» atagok kulturalt, hasznos szabadid§ eltoltését,
» a tagok részére — a hazirendben meghatarozott nyitvatartasi idében — a klub
helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznélatat,
» étkezést (melyért a szocialis helyzettSl fiigglen téritési dijat kell fizetni az érvényben
lévé jogszabalyok alapjan),
» az 1/2000. (L 7) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l) 77. §-a szerinti
szolgaltatasi elemeket.
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> tanacsadas (pl. jogi, egészségnevelési, egészséges életmod)
- jogi tanacsadas: heti rendszerességgel valtott telephelyen
» készségfejlesztés
- kreativ foglalkozéasok (pl: varré foglalkozas, patch work, rajz szakkdor, keramia
szakkor): heti rendszerességgel

- gyégytorna, merididn torna, csoportos torna, Senior tanc, western tanc: heti
rendszerességgel

- angol nyelvtanfolyam, szamitastechnika klub: heti rendszerességgel

A 74

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas (fliirdészoba hasznalat, mosdsi
lehet6ség, internet hasznalat, koziizemi szamlakkal kapcsolatos iigyintézésben
segitségnyujtas)

étkeztetés (demens és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa keretében)

esetkezelés (segitségnyjtas iigyintézésben, team munka a relevans szakemberekkel)

feliigyelet (a demencidban szenvedd ellatottaknal folyamatos, mds esetekben
kirandulason, k6zos sétan, miizeum latogatas soran)

» gondozas
- fizikai: személyi higiéné biztositasdban valo kézremtikodés, vérnyomasmeres
- mentalis: egyéni beszélgetések, izolacié megelzése és feloldasa

> kozosségi fejlesztés (csoportos kirdndulasok, zenés miisorok, elSadasok, egy¢b
csoportos készségfejleszté foglalkozasok).

Tovabbi szines programok varjak Erzsébetvaros lakosait zenés, tancos klubdélutanok
(iinnepkdrokhdz kototten), varosnézo sétak/természetjaré kirindulasok/muzeumi setak (havi
egy alkalommal), verses klubdélutinok (havi 2-3 alkalommal), filmszinhdz latogatasok
(évente két alkalommal), operett/szinhizlatogatisok (évente 1-2 alkalommal), kiilsé
helyszinre szervezett tincos programok (évente 1-2 alkalommal) tekintetében.
Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok, melyeket az intézménnyel szerzodésben
16v6 kiilsés partner biztosit: pedikiir, manikir, fodrasz. A szolgaltatasok igénybevételehez
el6zetes bejelentkezés sziikséges.
A klubon beliili szolgaltatasok, programok ingyenesen vehetdk igénybe az ellatottak részere.
A klubok programjai atjarhatoak.
Az intézményen kiviili programok esetében a programok szervezése koltségtéritést nem von
maga utan, am a részvételhez kapcsolodd dijakat (pl.: kozlekedési kdltség, belépddij, etkezés
koltsége stb.), amennyiben a Human Szolgaltaté nem jelzi azok ingyenességét, a programon
résztvevo fizeti.

7. Az intézményi kozosségi 1ét alapvetd szabalyai

Az ellatottak és a dolgozdk egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely
alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, az udvariassag, a megértés, a tolerancia és az alkotmanyos

SZAKMAI PROGRAM — NAPPALI ELLATAS

31



BISCHITZ JOHANN

- Integralt iman Szolgaltatd Kozpont
s

e >

~—"F >
— i e SR

~——

Y
|

L) info@bjhuman.hu

C}‘ 1072 Budapest, Nyar utca 7 ’ :
jogok tiszteletben tartasa. Minden ellatottnak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni,
amennyiben azzal masok nyugalmat nem zavarja meg.

Az ellatott a Hazirendben meghatarozott jogait igy gyakorolhatja, hogy

» azzal masok érdekeit nem sérti,

» azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, valamint az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi épségét,

» mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

Altalanos magatartési szabalyok:

» Az intézmény ellatottjainak jogait az intézmény dolgozdi és az ellatottak egymas kozott
is kotelesek tiszteletben tartani.

» Az ellatottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdonuk védelmére. Az
Grizetleniil hagyott tArgyakért az intézmény nem tud felelgsséget vallalni.

» Az intézmény ellatottjai és dolgozéi szamaéra tilos az intézményben, valamint az
intézményen kiviili szervezett programokon alkohol, kabité és boditd szerek
fogyasztasa, tilos az intézményben az ilyen allapotban valé megjelenés és tartézkodas,
valamint az ilyen szerek intézménybe valo bevitele.

» Az intézményben szeszes ital fogyasztasa és bevitele szigortian tilos, alkoholos
allapotban az intézmény teriiletére belépni tilos.

Az alkoholos allapot észlelésérd], illetve az ezzel kapcsolatosan megtett intézkedésekrél
reészletes feljegyzést kell késziteni.

» Dohényozni kizarélag az erre a célra kijel6lt helyeken szabad, az intézményben és az
épliletek bejaratainak 5 m-es korzetén beliil szigorian tilos.

Minden dohéanyzé koteles figyelemmel lenni nem dohanyzd tarsaira és a tlizvédelmi
el6irasok betartasaral

Az ellatott, a hozzatartozo, a latogato, az dnkéntes stb. koteles az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat megévni és megérizni, a jogellenesen
okozott kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett berendezési tirgy amortizacioval csokkentett forgalmi
ertekével, illetve javithatosdg esetén a javitas koltségével egyezik meg.

7.1. Az intézmény altal nyujtott egyes szolgaltatasokat érintd részletszabalyok

7.1.1. Fiird6szoba hasznalat, mosasi lehetdség

A zuhanyzokat sziikség szerint 9.00 - 14:30 ora kozott lehet hasznalni. Haszndlat utan a
helyiséget ugyanabban az allapotban kell atadni, amilyen a hasznalat el6tti allapotban volt.
A mosasi szolgaltatas igénybevételét kollégainknal kell jelezni, melyet minden regisztralt
tagunk ingyenesen vehet igénybe.

7.1.2. A szocialis étkeztetés helyben fogyasztisanak biztositasa

Az id6sek nappali ellatasa keretében a klubok nem biztositanak étkezést, viszont a szocidlis
etkeztetés kereteben nydijtott szolgaltatashoz a helyben fogyasztasra helyszint biztositunk. Az
étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részére.
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Az étel helyben fogyasztasa kulturdlt koriilmények kozott, a higiéné megtartasaval torténik,
ennek megfeleléen kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk,
evBeszkdzok és étkészlet all ellatottaink rendelkezésére.
A helyben fogyasztas a nappali ellatas 4 telephelyén valosul meg;:

» 1071 Budapest, Peterdy u. 16.

» 1071 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 46.

> 1074 Budapest, Dohdany u. 22-24. - bejarat a Sip utca feldl

» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. - bejarat a Rozsa utca felSl

Etkeztetés ideje: 11.00-14.00 6rdig

A szolgaltatést hétkdznapokon, illetve hétvégén és tinnepnapokon is igénybe lehet venni.
Munkasziineti és pihenénapokon a Dézsa Gyorgy ut 46. és Peterdy utca 16. szam alatti
telephelyeken biztositjuk az étkeztetés igénybevételét.

A pszichiatriai betegek esetében a Dézsa Gyorgy ut 46. szam alatti telephelyen vehetik igénybe
az ellatottak.

Az étlap minden olyan telephelyiinkon megtekinthetd, ami a szocialis étkeztetéshez
kapcsolédik. Ebbél az érdeklddd kérhet masolatot, illetve, ha valakinek van megadva e-mail
cime, akkor a kollégak elektronikusan is atkiildik szdmara az étlapot.

8. A szolgaltatias megsziinésének, megsziintetésének modja
Az intézményi jogviszony megszinik:
> az ellatott, illetve torvényes képviselSjének kérelmére, kozds megegyezéssel,
megegyezés szerinti idépontban,
a megéllapodasban feltiintetett hatarozott id6 lejartaval,

az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

YV V V VY

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon til nem veszi igénybe és errdl irasban vagy szoban
nem tajékoztatta az intézmeényt,
> ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:

> ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,

> ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

> ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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A hézirend sulyos megsértésének mindsiil amennyiben az ellatott:

» az intézményben lévé masik ellatott, intézményi dolgozd vagy az intézmény sérelmére
Biinteto Térvénykényvbe (itkzd, biintetéssel fenyegetett cselekményt kévet el,

» az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval nagymértékben, rendszeresen és
tartosan zavarja,

» az ellatott tarsaival vagy az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
magatartast tandsit, tSbbszdri szébeli, irasbeli felszolitas ellenére a dohanyzasra
vonatkozo szabalyokat megszegi,

> tobbsz0ri szébeli, irasbeli felszolités ellenére tlzott mértékii alkoholt fogyaszt és ennek
hatasara normasérté magatartast tanusit,

» az intézmény dolgozdit jogszerli eljarasukban, tevékenységiik végzésében erészakkal,
fenyegetéssel akadalyozza,

> sllyosan megrongalja az intézmény vagy ellatott tarsa értékét, vagyontargyat, mely
esetben az okozott kart, a helyreallitas koltségeit a kdrokozénak kell megfizetnie.

Ha az ellatas megsziintetésével a jogosult, illetve tdrvényes képviselSje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartéjahoz, ezt kovetSen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil - a birdsagtol kérhets.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig
a fenntart6 nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

9. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositisa
sordn az egyenlé bandsmod elvét meg kell tartani. A szolgéltatas az ltala biztositott ellatast oly
moédon veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltdsaghoz,

> atesti épséghez,

» a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a torvényes képvisels, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezetdjénél, az intézmény
vezetSjénél, az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megilleté jogok gyakorlasdval kapcsolatban
vagy az ellatas koriilményeit érintSen kifogasa van vagy sérelem éri.

Az intézményvezet§ tizendt napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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9.1. Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyuijt a szolgaltatast igénybe vevonek a jogai gyakorlasaban.
Az ellétottjogi képvisel az ellatast nyujto intézménytdl fliggetlen, mikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgéltatast ny(jté az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl, fogaddorajanak idépontjarol.
Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézmény telephelyeinek falitijsagjain
megtalalhato.

9.2. A szociélis szolgaltatast végzok jogai

Az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzésiikhoz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel6 munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény szakmai feladatot ellaté dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindsil.

A szocialis munkat végzd személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsérto
vagy etikatlan banasmod esetén, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartojahoz
fordulhat. A feladatot végzd személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitol, illetve
a rendGrségtol kérhet segitséget.

10. Adatvédelem, titoktartis, tajékoztatasnytjtas
Az intézmény dolgozéi kotelesek titoktartési és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban el8irt modon eleget tenni.
A hatalyos jogszabélyokban el6irt nyilvéntartasok vezetése az intézményvezeto kotelessege.

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a nyilvantartas ra vonatkozd részeibe barmikor
betekinthet és kérheti a személyes adatai masolatdnak rendelkezésére bocsatasat.

11. Zaradék

A hazirend elfogadéasét kovetd honap 1. napjan lép hatalyba. A hatalyba lépést kovetSen az Szt.
97. §-4nak megfelel6en az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni
kell arrdl, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az intézmény dolgozoi szamara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 2025. majus 01.
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