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Altalanos bevezetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. éviIIL. tv. (tovabbiakban: Szt.) 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatd
Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) szakmai munkajat.

A Human Szolgaltato személyes gondoskodast nyt;jto, alap és szakositott ellatasokat, tovabba
egészségligyi alapellatasokat és Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szolé 2011. évi
CLXXXIX. torvény sorolt, helyi szinten biztositando ellatasokat tesz elérhetévé az
Erzsébetvarosban ¢€l6k szamara. A Human Szolgaltatdé mikodésére és miikodtetésére
vonatkozo iranyado szabalyzok az 1. szamu fiiggelékben talalhatok.

Szocialis alapszolgaltatasok:

>
>
>
>
>

id6sek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
szocialis étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnytijtas,
csaladsegités.

Szakositott szocialis ellatisok:

>

™,

idoskoruak tartos bentlakasos elhelyezése keretében nytjtott dpoldsi és gondozasi
szolgaltatas,
atmeneti elhelyezést nyujto szolgaltatas.

Gyermekjoléti alapellatasok, természetbeni ellatasok:

>

>
>

bélcsddei ellatas, sajatos nevelési igényti gyermek nevelése/gondozasa idészakos
gyermekfeliigyelet,

gyermekjoléti szolgaltatas,

gyermekétkeztetés, mint természetbeni ellatas.

Egészségiigyi alapellatasok:

v

YV VY V VY

feln6tt haziorvosi szolgdlat,

hazi gyermekorvosi szolgalat,

ifjusag-egészségiigyi szolgaltatas,

gyermekfogaszat,

felnétt fogorvosi szolgalat,

feln6tt és gyermekorvosi tigyeleti szolgaltatas,

otthondpolasi szolgalat,

fenntarté dontés alapjan a betdltetlen és a tartdsan betdltetlen haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi alapellatasi korzetek ellatasa.

Egészségiigyi szakellatasi szolgaltatasok:

> szdjsebészet,

» fogaszati rontgen.
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Egyéb vallalt szolgaltatasok:
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» Mozgdascentrum,
» Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz,
» FECSKE Szolgaltatas.

A szolgdltatasokat az allam 4ltali, a fenntartoi finanszirozasbdl, illetve a személyi téritési dijak
bevételeibdl biztositja a Human Szolgaltato a lakossag szamara.

A Human Szolgaltato szakmai kiildetése igazgatdi szemmel

Igazgatdi kinevezésem 2023. szeptemberében megujitasra keriilt a fenntartd részérol. Egy
Ujabb 5 éves idSintervallumra kaptam bizalmat Csapatommal €s egyben visszaigazolastis arra
iranyuléan, hogy még ha nem is akadaly és problémamentes a miikodésiink, a kit(izott célok,
a mindségi szolgaltatds biztositdsdra vald torekvés megbecsiilt értékeinkké valtak
Erzsébetvaros szamara.

Egyértelm{i, hogy mds szemmel latom most a Human Szolgaltaté lehetéségeit, elakadasait,
mint kinevezésem elsé idGszakdban. Legnagyobb kihivasként a humanpolitikai
nehézségeinket éljitk meg, mely egyebek kozt adodik a szakképzés hianyabol, az eloregedo
dolgozéi kor jelenségébdl, az érdemi kommunikacié mell6zésébdl, az emberek kozott
fokozodo elégedetlenségbdl, mely megélhetésiik nehézségei miatt érezhetd, a fasultsagbol,
érdektelenségbdl, szakmai és dolgozoi elhivatottsag altalanossagban vett hianyabol.

Még mindig Osszehangolt feladatellatas sziikségességérdl beszéliink, mely megkoveteli a
magas szintli szakmai ismeretek birtoklasat, az empatia gyakorlasat, a hatarozottsagot, a
kovetkezetességet. VezetSink készségeinek tarhaza mindezek megvaldsitasaban kules
szerepet jatszik. Ezen dolgozoi kor legfontosabb és a legeredményrevezetobb fejlesztési
eszkozei allaspontom szerint:

1. Rendszeres, tudatosan alakitott vezetdi kommunikacio.

2. KozépvezetSk bevonasa minden szinten, mely dontés az altala vezetett szervezeti
egységet akarmilyen csekély mértékben érinti is.

3. Dolgozoi motivacio, elkotelezédés erdsitése folyamatosan.

4. Munkaerd megtartd vezet6i intézkedések.

2024-ben sok esetben kellett — a célok szem el6tt tartdsa mentén — fajjdalmas, nehéz dontést
meghoznom, annak érdekében, hogy ne csak mondjuk, hanem valéban magas szinvonala
szolgaltatasokat nyujthassunk és egyben fejlédni is tudjunk. Vezetdvaltasra, kinevezés
visszavonasra, alkalmazotti jogviszony megsziintetésre is volt példa, mely nem népszert
igazgatoi intézkedés. Tavaly azt irtam a beszamoloban, hogy képessé valtunk egytitt
gondolkodni, rendszerben latni szolgaltatasaink céljait. Ma erre azt mondom - visszacsatolva
tavalyi beszdmolomra -, hogy akkor még az tit elején voltunk e kérdésben és még fejlédniink
kell a teljesség eléréseig.

Az a tavalyi allitisom viszont valdban megallja véleményem szerint a helyét, hogy a
Human Szolgaltaté nyitott, a valtozasokra reagalni képes, megiijulasra alkalmas, szines és
lendiiletes intézmény. Folyamatos a valtozas, nincs nyugalmi idészak tapasztalasom szerint
ebben a miifajban, de vannak eléremutaté eredményeink, melyek abszolit tetten érhetéek
a kertilet életében.
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A 2023-ban 2024-re eldiranyzott terveink megvalodsitasanak értékelése igazgatoként:

> ,bentlakdsos idésotthonaink targyi feltételeinek jelentés mértéki fejlesztése, apolast-
gondozast segitd eszkozpark fejlesztéssel, lelakott/elhasznalodott butorzat cserével,
kozosségi terek festésével tervezziik a bentlako ellatottak komfortérzetét javitani és nem
utolsosorban gondozdink mindennapi munkavégzését nagymeértékben konnyiteni,
tamogatni”

Sikeres kozbeszerzés keretén beliill mindkét bentlakasos idésotthonunkban mozgathatd
elektromos agyak és a hozza tartozo, komfortérzetet javitd matracok beszerzésre keriiltek.
Ezeken tal apolast segité eszkozok: antidecubitus matracok, fiirdetészékek, illemhely
magasitok, apolast segité butorok keriiltek hasznalatba. A fejlesztést a 2025. évben még
folytatni tervezziik.

A két bentlakasos id6sotthon tisztasagi festése viszont mar elengedhetetlen, ez 2024-ben mar

nem volt megvalosithatd, igy fenntartoi engedély esetén 2025-ben terveink szerint erre is sor
kertilhet.

» ,tanusitott iratkezelési szoftver bevezetése minden szervezeti egységiinknél”

o

A Human Szolgaltaté 2024. szeptemberétdl akkreditalt, mindsitett iratkezelési szoftvert
hasznal, melyet a Leveltar altal jovahagyott iratkezelési szabalyzatunk is tamogat. Az eddigi
két telephelyhez képest, minden szervezeti egység onalloan iktatja dokumentumait, minden
irat megtalalhato elektronikus formaban. A bevezetést a mindennapi hasznélatra iranyuld
dolgozoi képzés el6zte meg, mely kiscsoportokban a mai napig folyamatos. Ennek a
rendszernek a bévitéseként tliztiik ki célul a papirmentes miikodés elérését, tekintettel arra,
hogy 30 db feletti telephely kdzotti dokumentum ,utaztatas” zajlik jelenleg — nem emlitve a
kotelezoen megorzendd dokumentumok tarolasanak, kezelésének koltségét -, mely
tobbletkoltséget ¢és iddraforditast eredményez azon tal, hogy a digitalisan archivalt
dokumentumok és e-hitelesités nagyobb biztonsagot jelent az informacioaramlasban.

> ,informatikai fejlesztés megvalositasa”

A Human Szolgaltaté elavult szamitogép parkjat majdnem teljes mértékben sikeriilt
felszamolni és a mai elvardsoknak megfelelé munkaallomasokat alakithattunk ki a
beruhazasnak koszonhetéen.

> ,csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasunk szakmai fejlesztése és a miikédéshez
elengedhetetlen targyi és munkakodrnyezet fejlesztésének elérése”

A lakossagi es fenntartoi visszajelzések mentén 2024-ben erds kontrol és szakmai iranyitas ala
kertilt ez a szervezeti egység. Talan a legtébb valtozason ment keresztiil és a legerdsebb
titemben fejlesztett szolgaltatasunk volt a 2024. évben. A Kertész utcaban a nagy, valdjaban
kihasznalatlan targyalot kisebb {igyfélfogaddkka alakitottuk at, ezzel is emelve a mindségibb,
gordiilékenyebb, magasabb szamt és nem mellesleg szakmai elvarasoknak megfeleld, intim
tigyfélfogadas lehetéséget. Kialakitottuk a szakmai protokollok szerinti szakmai miikodés
kereteit. Megfeleld szakembereket kerestiink egyes szolgaltatasaink szakmai fejlesztésére.
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» ,honlapunk felhasznalébaratta alakitasa”
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A Human Szolgaltaté honlapja megujult, a lakossag szamara értelmezhetébbé valt.

» ,szakmai vezetdink vezetdi készségeinek fejlesztése”

Folyamatos volt 2024. évben a vezet6i kompetenciak fejlesztése belsé es piaci képzések
segitségével. Vezetdi és dolgozoi szupervizié indult mind szakmai, mind vezetdi elakadasok
hatékony kezelése érdekében.

> ,a 2023. évben bevezetett teljesitményértékelési rendszer tovabb fejlesztése és annak
alkalmazasa”

Teljesitményértékelési rendszeriink rendhagyd a kozalkalmazotti, kotelezé értékelések
tartalmat tekintve, a teljes dolgozdéi korre vonatkozéan, mondhatni piacifiizleti szinten is
megallja allaspontom szerint a helyét. A vezet6i teljesitmények mérésével egylitt alkalmazunk
kiilénbozé témacsoportokra iranyuldan kidolgozott kérdéssorokat, melyek igy mar részletes
és érdemi informaciokkal szolgalnak szolgaltatasaink szakmai szinvonalarol, vezet6ink
készségeirdl és napi szintli munkéjarol. Fejlesztési tervek késziilnek a magasabb szinvonalt
szakmai vezetésre iranyuldan.

A fentieken tal 2024. évi szakmai és miikddésbeli fejlddéseink nagyvonalakban:

> a szocialis biztonsagérzet erdsitése a keriiletben a szolgaltatasaink allandosaganak
fenntartasaval,

» hatranyos helyzetii gyermekek kozosségének épitése, képesség- és készségfejlesztese,
csoportok, taborok szervezésével,

> végére ért a CRIS Projekt, mely egy online rendszerrel is béviilt, amit a lakossag a
szamara elérhetd szolgaltatasok, juttatasok részletes feltérképezésére hasznalhat,

> képzési tAmogatas lehetéségével a lakossag munkaerdpiacon valo aktivabba valasanak
elGsegitése, melyre a CRIS project nyujtott lehetséget, a képzésekre jelentkezdk
utankovetése még 2025. évi feladat,

» a Humén Szolgaltaténal hidnyzoé szakember-kapacitds potlasa (pl. adéssagkezelési
tanacsado, fogyatékossagligyi tanacsado, iskolai oOvodai szocialis munkas,
gyogytornasz, fejlesztépedagogus, vezetd apold, hazi segitségnyujtasban dolgozo
gondozd),

» szinvonalas és professzionalis személyzeti politika kialakitasa a Human Szolgaltatonal,
személyre szabott fejlesztés lehetdségével - a munkavallaloi felelésségvallalds, mint
szolgéltatasfejlesztési elem bevezetése - a kollégak szakmai fejlodésenek,
munkateljesitményének és dnértékelésiik tekintetében,

v

csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasunk szakmai felzarkoztatasa, fejlesztése,

» a szocialis tertileten dolgozd szakemberek egyiittmtkodési halozatainak fejlesztése a
keriileten  beliill szakmakozi egyeztetések szervezésével, kozos projektek
kezdeményezésével,

» U] szolgaltatasok szakmai kereteinek kidolgozasa (pl. bolcsodei szocialis munka, DSZIT
fejlesztés),

» iddsek nappali ellatasaban nyujtott kozosségi programok sokszin(iségének elérese,
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> kertileti rendezvényeken valo aktiv jelenlét,
T
»~
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szolgaltataspalettank profiltisztitasa, bels6, intézmeényi struktira racionalizalasa.

A 2024. év hozta f6bb valtozasok szolgaltatasaink palettajan

>

Praxisok, egészségiigyi teriilet alakuldsa: a kertiletben 32 haziorvosi praxis van. A feln6tt
haziorvosi praxisokban dolgozd idés6d6 szakemberek poétlasa szintén komoly
nehézségekbe {itkozik. Az elmult évben az intézmény hosszabb iddszakokban 6
praxisban biztositotta a felndtt haziorvosi szolgaltatast haziorvossal és asszisztenciaval
egytitt.

2024-ben tobb szolgaltatasi teriiletiink mindségfejlesztése, erdsitése keriilt fokuszba szakmai
és operativ miikodés szempontjabdl egyarant:

>

v

az iddseket ellato nappali klubok programjai ebben az évben is (4 helyszinen: Kiraly
Klub, Dézsa Klub, Peterdy Klub, Dohany utcai Klub + a keriileti szervezés(i kiilsé
helyszineken és a K11 Miivészeti és Kulturalis Kézpontban) magas latogatottsagi
mutatot hoztak,

a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz szakmai fejlédése is folytatodott a
DSZIT fejlesztés elérhetévé tételével, viszont 2025-ben pétolnunk kell mar a nyitas dta
elhasznalodott jatékokat és fejlesztési eszkozoket,

a bentlakasos iddsotthonaink infrastrukturalis fejlesztése egyértelmiien &apolasi
mindségjavulast eredményeztek azon tul, hogy dolgozodink fizikalis terhelése is
csokkent ezen eszkozok hasznalataval,

a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkajara iranyitott erés fokusznak is az
volt az els6dleges célja, hogy egy nyitott, lakossagbarat, a keriilet sajatossagait és a
lakossag igényeit, életvitelben érezhet6 valtozasait szem elStt tartd, szakmai
protokollok mentén, egyiittmiikodésre torekvé szervezeti miikédés valjon valdra,
tovabba az tigyfélfogadok szamanak novekedésével emeltitk a szakmai szinvonalat
tigyfélkezelés terén,

szakmai vezetévaltas ismét tobb szervezeti egységiinket érintett ebben az évben is pl.
Csalad-es Gyermekjoléti Kézpont, idéskortiak bentlakasos otthona, melyekkel minden
esetben az volt a célom, hogy a szolgaltatas mindsége fejlodjon, de ezeknek a
dontéseknek ebben az évben dolgozoi szintre is ki kellett terjednitik.

Problémak/miikodésbeli nehézségek, melyek sokszor allitanak eld nehéz helyzeteket

»

Koltségvetésiink tervezésekor minden évben atgondoltan, pazarlast mellézve
terveziink. Nem rogzitiink felesleges tételeket, nem tliziink ki megvaldsithatatlan
célokat. A Human Szolgaltatd az altalanos részben sorolt szolgaltatasok sokasagat
nyujtja keriileti és orszagos szinten a 32 db telephelyén. Jelenleg 320 {6t foglalkoztat, 5
foglalkoztatasi jogviszonyban, 8 db bér és potléktabla kotelezettség mentén, ahhoz,
hogy a fenntartdi és szakmai igényeknek magas szinvonalon eleget tudjunk tenni és a
szolgaltatasainkat igénybe vevok elégedettségi szintje emelkedjen és ne visszaessen,
forrasra van sziikség. Bértomegiink jarulékkal egytitt a koltségvetésiink 64%-at teszi
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ki. Az tizemeltetéshez kapcsolodd szerz6dd partnereink a piaci arakat kovetik,
szamunkra pedig fontos, hogy adott esetben egy elromlott kazanhoz, egy leszakadni
latszodo épiiletelemhez megfeleld szakemberek érkezzenek. Novekedik az éves
koltségvetési keretiink, ez tény, de hangstlyozni szeretném, hogy az felel6s
gazdalkodas keretében keriil felhasznalasra. Sem fejlédni, sem az adott szintet
megdrizni nem lehet csokkend forrassal.

A korabbi bérfejlesztésiink mara egyértelmtien elinflalodott, mar 2024-ben djra
érezhetd volt kollégdink elszegényedése - egyre névekvé szamu a benyujtott szocialis
segély kérelem egy elromlott mosogép potlasakor, csaladtag, hozzatartozo halalakor
vagy fizetési eldleg kérése iskolakezdéskor, nyari idészakban gyermekfeliigyelet
megoldasa érdekében. Az iires allashelyekre érkezd, szakmailag megfelels palyazok
pedig mar olyan magas bérigénnyel érkeznek, amit a legjobb szandékkal sem tudunk
kigazdalkodni és ha mégis, mérhetetlen bérfesziiltséget okozna felvetelilk, bar az
igényeik nem irredlisak. Fontos kiemelnem, hogy amennyiben 2025-ben nem tudjuk
kompenzalni a béreink lemaradéasat - leginkdbb a szocialis és gyermekveédelmi
teriileteken - a szolgaltatasainkbol szakembereket fogunk elvesziteni, akiknek potlasa
az alacsony fizetés okan egyre nehezebb.

Az eléregedd dolgozoi kor leginkdbb az apolasi-gondozasi teriiletet érinti: hazi- és
jelzérendszeres segitségnytjtas, iddskortiak bentlakasos otthonainak szakmai
dolgozdi kére. Nincs szakmai utanpoétlas, ami tovabbra is kihivasok elé allitja a Human
Szolgaltatot.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Kertész utcai telephelye egyre tobb miiszaki
problémat produkal. A kliméakat ebben az évben hatésagi intézkedés keretén beliil le
kellett szereltetniink, tekintettel a telepitéskor nem figyelembe vett varosképet érint6
rendeletekre. A nyari héség idejére levegiztetdrendszert sziikséges kiépiteniink,
annak érdekében, hogy a munkavédelmi el6irasoknak megfelelé alacsony
hémérsékletet tudjunk tartani, tekintettel arra, hogy az épiileten alacsonyan vannak
nyilaszarok, melyek teljes nyitdsa a besurranas, lopas kockazatat rejti magaban, a buké
funkcio pedig nem célravezetd.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont két telephelyén mar nem tudunk Gj kolléganak
munkadllomast bedllitani, munkavédelmi szempontbol mar nincs ra hely, igy a
sziikséges szakmai létszamot csak tgy tudtuk 2024-ben béviteni, hogy az dvodai és
iskolai szocialis munkasok munkaallomasait a Nyar utcaba, a kozpontba telepitettiik
at. A nagyobb és tigyfélbarat mikodés mar siirgetd a két telephely 6sszevonasaval, egy
ingatlanba valo koltoztetésével.

Tovéabbra is probléma, hogy a Human Szolgaltato telephelyeinek 95%-a
tarsashazakban miikodik (melyek maguk is jelentds miszaki problémakkal
kiizdenek), az ezeken a telephelyeken adddé miiszaki/lizemeltetési probléma
megolddsa a Human Szolgaltaton kiviili okokbdl lasst, koriilményes, mely viszont
tapasztalataink szerint a lakossagi elégedettséget befolyasolja. 2024. évben a Kertész
utcaban miikddd szervezeti egységiink esetében jelentds kar és elhtizodd karokozas
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eredmeényeképpen a galérian elhelyezett 8 munkaallomast at kellett helyezniink az
ingatlan tobbi részébe, a galéria hasznalhatatlanna valt.

A Human Szolgaltato altal tizemeltetett épiiletek tobbsége régi, minden gépészeti
infrastruktara eloregedett, igy az elére tervezett, allagmegovast célzd karbantartasi
feladataink mellett sokszor el6all olyan miiszaki meghibasodas, melynek javitisa
sulyos, el6re be nem tervezett koltségekkel jar, az id6kozi allapotfelmérésekre kiemelt
figyelmet forditunk, de ez nem feltétlen garancia az ad hoc helyzetek megel&zésére,
igy ezzel folyamatosan szamolnunk kell.

A 2025. évi kiemelést érdemlé terveink

Operativ és szakmai kihivasaink melyek elSttiink allnak, mint - a teljesség igénye nélkiil — pL.:

»

lejarnak a kozbeszerzési szerzodéseink, kozbeszerzési terviinkben tobb tételt
sziikséges rogziteni, tobbek kozott tisztitoszer, gyermek és szocialis étkeztetés, klima
rendszerek kiépitése, épiilet feltijitasok, intézmeényi festések, stb...

bentlakasos iddsotthonainkban a tisztasagi festések mellett klima rendszer kiépitését
tervezziik a targyi feltételek tovabbi fejlesztése mellett,

folytatnunk sziikséges az informatikai fejlesztéstinket, még mindig vannak rendkiviil
elavult és elhasznalt munkaalloméisok hasznalatban, az informacidaramlas
hatékonyabba tétele érdekében ebben az évben bérelt telefonvonal keriil kiépitésre,
telefonkdzpontunk is egy nagyobb megujitasra szorul,

amobiltelefonkésziilékek cseréjét is folytatnunk kell annak érdekében, hogy kollégaink
gyors, adekvat valaszokat tudjanak adni tigyfeleik szamara, elérhetéek legyenek és
nem mellesleg munkavégzésiikhdz kapcsolodo biztonsagérzetiik erésddjon,

elektronikus alairas és hitelesités lehetéségének megteremtését tervezziik, mely mind
munkaer6, munkaidé hatékonyabb kihasznalasat, mind a belsé folyamataink
egyszerlisitését fogja eredményezni a papir felhasznalasunk racionalizaldsa mellett,

szakmai vezetdink vezetSi készségeinek fejlesztése,

ebben az évben tobb és tjnak mondhatd tabortipus vezetését terveziink intézményi
szinten a mar szokasosokon ttl, melyek tobb célcsoportot céloznak meg, mint eddig:
SNI-s gyermeket neveld csaladok tabora, csalados tabor, iddsek-gyermekek (napkozis)
tabora, ezek mind humaneréforrasban, mind koltségben is jelentkezni fognak,

a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetében erre az évre terveztiink kiilén keretet
koltsegvetésiinkbe programok cimszo alatt, mely lehetdséget fog nyujtani az erésebb
kertileti jelenlétiinkre e szolgéltatasunk vonatkozasaban is. E szervezeti egységiink
ebben az évben a boélcsédei, utcai és korhdzi szocialis munka szolgaltatiasok
ténylegesen elérhetévé tételén fog dolgozni.

=
+3614133631 (- :9 info@bjhuman.hu
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Bolcsédei szolgaltatas
Erzsébetvarosban hiarom bélcséde, sszesen 305 férhellyel mikodik:

1. Dob Bélcséde (1074 Budapest, Dob utca 23.) - 120 féréhelyen, 10 csoportszobaban
torténik a bolesédei gondozas-nevelés korcsoportonként, 20 hetes kortol 3 éves korig,.

2. Lovélde Boleséde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.) - 40 féréhelyen + 20 iddszakos
gyermekfeliigyeleti férShelyen 6 csoportszobaval toérténik a bolcsédei gondozés-
nevelés korcsoportonként 16 honapos kortdl 3 éves korig.

3. Varosligeti Bolcs6de (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.) - 125 féréhelyen, 10
csoportszobaban varja a gyermekeket korcsoportonként, 20 hetes kortol 3 éves korig.

Betoltott allashelyek a 3 bolcsGdében (2024. januar 01-i és 2024. december 31-i allapot)

25 23 79 79
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Dob Bolesade - Dob Bilesode - Lavolde Bélesdde - Lovalde Bolesade - Varosligeti Varosligeti
2024, janudr 01-i 2024, december 31-1 2024, januar 01-i 2024, december 31-i - Bolesode - 2024 Bolesade - 2024,
allapot allapot allapot allapot januar 01-i allapot  december 31-i
allapot
® szakmai vezetd | kisgyermekneveld B bolesidei dajka
H moso és vasalond H gvogypedagogus | konvhai dolgozo

*A Varosligeti Bolcsddénél a konyhai dolgozok létszama az aldbbiak szerint alakul: 1 f6
élelmezésvezetd, 1 {6 szakacs, 1 £6 diétas szakacs és 3 f6 konyhai kisegito.

Bolcs6édéink szakmai alapfeladata

A Gyvt. 41. §-a értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasaként a gyermekek életkoranak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell
megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi
munkavégzésitkk, munkaer6-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben valo
részvételiik, nappali rendszeru iskolai oktatasban, a nappali oktatas munkarendje szerint
szervezett felnGttoktatdsban, fels6oktatasi intézményben nappali képzésben valé részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. Nincs ez
masképp Erzsébetvarosban sem. A felvétel soran a Human Szolgaltaté altal miikddtetett
bolcs6dék elényben részesitik azon gyermekeket, akiknek sziilje igazolja, hogy
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munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban all, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,
egyediilalld sziil6 neveli vagy védelembe vett gyermekrdl van szd. A napkdzbeni ellatas

keretében biztositott szolgaltatasok iddtartama pedig a sziils, torvényes képviseld
munkarendjéhez igazodik.

Bolcsbdei ellatasban a gyermekek 20 hetes kortol 3 éves korukig részesiilhetnek, kivéve, ha a
gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre, dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja — ebben az esetben
a gyermek negyedik életévének betoltését kdvetd augusztus 31-ig gondozhato, nevelhet6 -,
valamint ha a gyermek sajatos nevelési igényti, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
— ebben az esetben a gyermek a hatodik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
részestilhet bolcsodei ellatasban.

A Dboleséde intézményes komplex szolgaltatasként miikodik Erzsébetvarosban is a
szakképzett foglalkoztatottak, a targyi feltételek és a szakmai miikodésre iranyado jogszabalyi
kornyezetnek valo megfelelés tekintetében. Egy bolcsédei csoport miikddtetéséhez minimum
2 {6 kisgyermeknevel6 és egy bolcsddei egységben minimum 1 £6 bolesédei dajka alkalmazasa
sziikséges, mely a keriileti bélcsédékben biztositott.

Egy bolcsédei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhets, gondozhatd, kivéve, ha a bélcsédei
csoportban valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét - ez esetben 14 gyermek -,
valamint, ha a bolcsddei csoportban sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermeket is ellatnak, valtozik a bolcsédei csoportlétszam
meghatarozasa. Sajatos nevelési igény(i gyermek bolcsodei ellatas keretében vald nevelése,
gondozasa torténhet a nem sajatos nevelési igényli gyermekekkel kozos csoportban,
integracioban.

A gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt mindharom bélcs6dében, mely személyesen
vagy elektronikus aton a bolcsédék e-mail cimére kiildott jelentkezéssel torténhet.

Alapfeladatok ellatasa mellett nyujtott egyéb szolgaltatasaink mindharom bdéleséde
vonatkozasaban

2024. oktoberétdl a szinvonalas szakmai munkat tAmogatd gydgypedagogus szakember all a
harom bolcséde rendelkezésére és bolcsddei szocialis munka keretein beliil igyeksziink
preventiv és intervencios szolgaltatast nytjtani az erzsébetvarosi csaladoknak.

Iddszakos gyermekfeliigyelet (Dob és Lovolde Boleséde): a napkozbeni, idészakos
gyermekfeliigyelet a gyermekek napkozbeni ellatdsanak olyan szolgaltatasi formédja, melyben
a szolgaltatast nyujtdo a gyermekek életkoranak megfelelden ellatast biztosit a bolcsddei
ellatasban nem részesiilé gyermekeknek.

El6zetes bejelentkezés alapjan, heti 2-3 alkalommal vehet6 igénybe ezen szolgéltatasunk,
reggel 7.00 és délutan 16.00 ora kozott. A szolgaltatdas mindkét bolcsédében egész évben
zavartalanul és folyamatosan elérhetd volt.

2024-ben 62 gyermek 682 alkalommal vette igénybe a Pottom klub (Lovolde Boleséde)
szolgaltatasait. A Dob Bolcs6dében 2024. I. félévében nem volt igénybe vevd idészakos
gyermekfeliigyeletre, a II. félévben 6 gyermek 79 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast.

B e e )
072 Budapest, Nyar utca 7. % +3614133631 () info@bjhuman.hu
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Jatszocsoport (Lovolde Bolesdde): hétféi napokon jatszocsoport miikddik azon sziilék
szamara, akik nem kivannak elszakadni gyermekiikt6l, még néhany dérara sem. A kozos jaték
értékes egyiitt toltott id6, mely a gyermek fejlédésében kiemelt szerepet kap ezen szolgaltatas

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (B +361413 3631 info@bjhuman.hu

igénybevételével.

Bolcsédelatogatd program: a sziil6knek lehetdségiik van bolcsédéinket elézetesen felkeresni,
megismerkedni a kisgyermeknevelSkkel, a szakmai vezet6vel, informaciot kaphatnak a
bolecsddei ellatasrol. Az érdeklédd csaladok orommel vették igénybe 2024-ben is ezt a
lehetéséget.

Gyakornokok munkajanak ellenérzése: konzultaciok lehetéségeének biztositasa, szakmai
fejlédés figyelemmel kisérése. A pedagogus életpalya modell keretein beliil a gyakornokaink
koziil ketten 2024-ben mindsiiltek, és 2025-ben tjabb két {6 célozza meg a Pedagogus 1.
besorolast.

Szakmai gyakorlati idére fogadott diakok: mindharom bolcsédénk 2024-ben is fogadott
gyakorlati iddére tanulot, azzal a nem titkolt céllal, hogy motivaljuk a leendd fiatal
szakembereket a bolcsGdéinkben valé elhelyezkedésre. Erdemi tapasztalatszerzésiik a
szakmai vezetdk felel&ssége.

Sziiléi értekezlet és Sziil6i Erdekképviseleti Férum: mindharom bélcsédében a
szlilécsoportos érdekképviseleti beszélgetéseket és sziil6i értekezleteket kis csoportokban,
eltérd idopontokban megtartottuk 2024-ben is.

A jeles napok megiinneplése tovabbra is értékkozvetité hatassal bir bolcsédéinkben (a
teljesség igénye nélkiil): tél bucsuztatasa, a Viz, Fold vilagnapja, Madarak es fak vilagnapja,
nemzeti tinnepeink (pl. farsang, htisvét, gyermeknap, tokfaragas, karacsony, anyak és apak
napja, évodai bucstuztaté délutan), Kérnyezetvédelmi Vilagnap tinneplése, Marton napi
lampas felvonulas, adventi/htsvéti kézmtves foglalkozas, Luca napi vasar, Fogd és Vidd! -
hasznalt ruhak csereberéje, nevelési év végén ,Csaladi jatszodélutan” keriilt a harom
bolesédében megrendezésre, melyek népszertiek a gyermekek és hozzatartozoik korében.

Jelzérendszer miikddtetésében vald szerep: a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal, illetve a
Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohazzal gordiilékeny az egyiittmiikodés, kozvetlen
szakmai kommunikacio kialakitasa a célunk.

Kiils6/belsG szakmai és egyéb tovabbképzések: bolcsédei dolgozdink online/digitalis
formaban, valamint személyes megbeszélések soran, intézmeényi kereteken beliil naprakesz
informaciokat, tudast szereztek az aktualis jogszabalyokrdl, azok valtozasairol, a szakma
el6irasairdl, elvarasairol. A kotelezé szocialis képzési rendszer elGirasainak megfelel6en
minden kisgyermeknevel§ regisztralt dolgozo. Az ingyenes képzésekre valo bejutas
lehetésége korlatozott, melynek kovetkeztében az eldirt pontok megszerzése tovabbra is
nehézségekbe titkozik.

MINIPED: szakmai adminisztracio vezetésében nagy elorelépést és tdimogato segitséget nytijt,
hogy 2024. szeptembertdl a sziilék szamara elérhet6vé tettiik a Miniped 5ziiléi Applikaciot.

Targyi feltételek alakulasa

A 2024. évben megvaldsult eszkdzbeszerzések jelentésen hozzajarultak a mindennapi
gyermekellatas szinvonalanak emeléséhez. Mindharom bélcséde az ellatas szinvonalat emel6

SZAKMAI BESZAMOLO

11



BISCHITZ JOHANNA
- Integralt Human Szolgaltatd Kozpont

S [
i‘__—_,_// )' 5

A S— e ————————————————————————————

T e

% 1072 Budapest, Nyar utca 7

+36 14133631 () info@bjhuman.hu
be? g

értékes eszkozokkel frissiilt, gazdagodott. Az 1j jatékok, mesekdnyvek mellett konyhai
eszkozoket, tanyérokat, poharakat, elékéket és egyéb fiirddszobai textiliat is kaptunk. A
teritbk megvarrasaban a Kiraly klubot latogaté nyugdijasok is aktivan részt vettek,
hozzajarulva a Human Szolgaltatd koltségeinek csokkentéséhez, nem mellesleg ezzel is
erdsitve a helyi kozosségi dsszefogast.

A biztonsagos miikodéshez elengedhetetlen beszerzések, javitasok, cserék év kozben
folyamatosan megvalodsultak. Az intézmeény mikodését tamogatdé miiszaki, karbantartoi
munkak elvégzése folyamatos és hatékonyan miikodott.

Feliigyeleti szerv altali ellen6rzés tapasztalata

2024. évben fenntartdi ellenérzésen esett at mindharom bélcsédénk, mely soran a fenntarto
jogszertinek, és megfelelonek talalta az intézmény miikodését/miikodtetését.

A Varosligeti Bolcséde a NEBTH ellenérzésen magas fokozatot ért el, ezaltal féiskolai tanuldkat
- ,ajo gyakorlat szemléltetése” céljabol — visznek tereptanulméanyra az intézménybe.

Jovére vonatkozo tervek, célkitiizések
A Dob Bolcsdde vonatkozasaban:

> ipari teherbirasa vasalo és vasalédeszka telepitése,
melegité konyha és szakmai vezetd helyettesi iroda klimatizalasa,
mechanikus, kézier6vel mukodtett lift automatizalasa,

YV V VY

udvari felnétt padok kihelyezése.

A Lovolde Bolcsdde vonatkozasaban:
» hangszeres kis koncertek rendszeres megrendezése jeles linnepeinktél fiiggetleniil,
» soOszoba telepitése az intézménybe,
» aramvételi lehetéség kiépitése a jatszokertben,
> sziilék bevonasa a bolcsédei programokba — mint pl. gyermeknap, apak napja.

A Virosligeti Bolcséde vonatkozasaban:

» az élelmezésvezetdi irodaba és a kisgyermekneveldi helységbe klima telepitése (2022-
ben ezek a helységek miiszaki okok miatt kimaradtak),

» 1db szaritogép beszerzése a meglévo mellé (kapacitasbévités miatt),

» nehézséget okoz a mindennapok soran, a novekvo szamu idegen nyelvii csaladokkal
valé kommunikacio, a szokasaink, szabalyaink elfogadtatdsa mindennapi kihivast
jelent, igy képzéseket szeretnénk munkatarsaink készségeinek fejlesztése érdekében,

> jatékkészlet és mesekonyvek bévitése,

» jatszoteraszok és jatszokertek korszer(isitése, telepitett jatékeszkozok beszerzése.

A szakmai tevékenységhez kapcsolddd gondozasi mutatok a 2. szamu fiiggelékben
talalhatok.
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A bélesodék SWOT elemzése
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont

Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum

A Human Szolgaltatd az aldbbi két szervezeti egységének kooperativ szakmai
egylittmiikodésével biztositja a szocidlis és gyermekvédelmi tamogatasi formakat az
Erzsébetvarosban él6k szamara:

= =y

» Szolgaltatasi Centrum — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (1073 Budapest, Kertész utca 20.) és
» TFejlesztési Centrum (1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.)

A Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum (tovabbiakban egyiitt emlitve: Centrum) f6 célja
azoknak a tarsadalmi, gazdasagi, etnikai vagy egészségiigyi nehézségekkel kiizdo
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egyéneknek és csaladoknak a tamogatasa, akik veszélyeztetettek, kiszolgaltatottak vagy
hatranyos helyzetliek. A Centrum elsédleges feladata a szocialis munka eszkozeivel torténd
segitségnyujtas, amelynek célja az érintettek onallo életvezetésének és problémamegoldo
képességének tamogatasa. Emellett nagy hangsulyt fektet a gyermekek jollétének
elésegitésére és a gyermeki jogok érvenyesitésére, valamint a csaladok sziikségleteinek
hatékony kielégitésére. A Centrum tevékenységét szamos jogszabaly keretezi. Szolgaltatasi
korébe tartozo feladatait a Gyvt., a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvény, az ezen szabalyzok végrehajtasara kiadott kormanyrendeletek és dgazati
rendeletek, tovabba Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros f)nkormémyzat Képvisels-
testiiletének vonatkozo hatalyos rendeletei, valamint a Human Szolgaltatd belsé szabalyzatai
alapjan végzi.

A Centrum szakemberei szamara kiemelten fontos az etikai elvek és az emberi méltosag
tisztelete, ami alapvetd fontossagt az intézmény munkajaban. Emellett folyamatosan fejlesztik
szakmai tudasukat és keészségeiket, hogy minél hatékonyabban tudjanak segiteni az
érintetteknek. A Centrum biztositja az egyenlé hozzéaférés lehetSségét, az erdforrasok
hatékony felhasznalasara torekszik, valamint folyamatosan fejleszti integralt és komplex
szolgaltatasait. Ennek érdekében szoros egytittmiikddésben all mas szakmai szervezetekkel és
intézményekkel, hogy a Centrum a lehetd legjobb tamogatast tudja nytjtani Erzsébetvarosban.
2024. julius 01. napjatdl teljes vezetdvaltas tortént a Centrum kozépvezetdi korében, melynek
oka kizarolag a szakmai fejlodés volt. A vezet6i kollektiva stratégiai indittatast teljes cseréjére
azért volt sziikség, mert bar az akkori vezetdk tekintetében is gondos, a kozalkalmazotti
szokasoktol sokkal inkabb piaci kornyezetben alkalmazott kivalasztasi folyamat zajlott, a 2024.
év kozepére egyértelmiivée valt szamunkra, hogy azok a szakmai célok, melyek megvaldsitasa
kifejezetten szoros egyiittmtikddést, kooperativ, szakmai tevékenységet igényel a Human
Szolgaltatoval és a fenntartoval, nem lesznek megvaldsithatok. A Human Szolgaltaté mara
érvényesiteni tudja azt az allaspontjat, miszerint ahhoz, hogy a Centrum hatékony, a szocialis
munka alapértékeit maximalizmussal képviselé szolgaltatasi egységként lehessen jelen a
kertiletben, annak vezetdjével egyazon szakmai és vezetdi értekeket kell tudnunk képviselni.
A telephelyek vonatkozasaban nem csak személyi valtozasok torténtek. A Human Szolgaltato
reagalt a mar tobb éve fennalld problémara, miszerint kevés fogado helyiség allt rendelkezésre
a Szolgaltatasi Centrumban, ami az iigyfelekkel valé munka mindségére is kihatott, igy
decemberben a meglévd egy kisebb fogad6 mellé a kihasznalatlan nagy targyalo atalakitasaval
tovabbi 4 1j fogado helyiség kertilt kialakitasra. Ennek tiikrében atszervezodeésre volt sziikség
a teljes Kozpontban annak érdekében, hogy a zokkendmentes mtikodés fennmaradjon.

Az addssagkezelési tanacsadas 2024. szeptemberében atkeriilt a Fejlesztési Centrumba, mig az
ovodai és iskolai szocialis segitok részére a Human Szolgaltatdo kdzponti szervezeti
egységében kialakitott munkaallomasok allnak rendelkezésre adminisztrativ teenddik ellatasa
céljabol.

A Stratégiai és Fejlesztési csoport, mint szervezeti egység megsziintetése utan — 2024. oktobere
- a pszichologus és jogasz kollégak a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységébe
kertiltek, szakmai munkajukért a Kézpont szakmai vezetdi tartoznak felelésséggel.

SZAKMAI BESZAMOLO

14



——

BISCHITZ JOHANNA

Integralt Human Szolgaltatd Kdézpont

Q 1072 Budapest, Nyar utca 7. e +361 413 3631 O info@bjhuman.hu

A Centrum szakmai eszkozei feladatainak ellatasaban:

>
»
»

egyeéni esetkezelés,
szocialis segitd munka,
kozosségi szocidlis munka.

A Centrumban alkalmazott belsd szakmai (kommunikacids) forumok:

>
»
>
»
»

szakmai team,
esetmegbeszélo,
munkacsoport értekezlet,
esetkonferencia,
csoportos szupervizio.

A Centrum munkatarsai 6sszehangoltan végzik tevékenységiiket. A fenti kommunikécios
férumokon kiviil a kollégak aktiv személyes és telefonos kapcsolatban vannak, hogy a segito-
tamogato szolgaltatasokat rendszerbe keretezve tudjak biztositani az {igyfelek részére.

Betoltott allashelyek a két telephelyen (2024. januar 01-i és 2024. december 31-i allapot)

]
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2024, januar 01-i allapot 2024. december 31-i allapot
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B szakmai vezetd - Kdzpont B Fejlesztesi Centrum telephelyvezetd
W esctmened zser W szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
B szocialis asszisztens tanacsado
| ovodai és iskolai szocialis segitd o csaladsegitd
B pszichologus W jogi eldado

A Szolgaltatasi Centrum miikodésbeli sajatossagai a 2024. évben

A telephely ellatja egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységeket, alapellatasban torténd csaladgondozast végez,
specidlis szolgaltatasokat nyujt (pl. készenléti ligyelet, kapcsolattartasi tigyelet), valamint
specialis szakembereket biztosit (pl. jogasz, pszichologus).

A Gyvt. 17. § (1) bekezdése egyértelmii kotelezettséget ro a jelzérendszer tagjaira, ha barki a
tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informécié birtokaba jut, azt
haladéktalanul, mérlegelés nélkiil jelezni koteles a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltato felé. Kiemelt célunk volt 2024-ben, hogy az eddiginél hatékonyabb legyen az
egytittmiikodés a keriileti jelz6rendszeri tagokkal, el6térbe keriiljon a prevencio, illetve a
veszélyeztetettség észlelése. E szakmai cél érdekében a Szolgaltatasi Centrumban 2024. év
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masodik felét6l rendszeres szakmakdzi és kerekasztal megbeszélésekre keriilt sor a nevelési
és oktatasi intézményekkel. Tovabba folyamatos tajékoztatast nyujtottunk a jelzérendszeri
tagok szamara a protokoll valtozassal kapcsolatban. A 2025-0s évre tervezett, hogy
jelzérendszeri hirlevelet inditunk, hogy kozérthetéen tudjuk atadni az informaciokat. A
prevencio keretein beliil a bolcsddei szocidlis munka is bevezetésre kertilt.

A jelzérendszer tagjai tapasztalataink szerint 2024-ben sem feltétlen érzik adekvat eszkdznek
a keziikben a jelzést, mint els6 lépést a probléma megoldasanak ttjan. Ennek oka - a kertileti
jelzérendszeri tagoknak megkiildott kérdésekre adott valaszok szerint -, tobbek kozott az
egészsegligyi teriiletek tulterheltsége, tovabba az oktatasi-nevelési intézményekben inkabb
kommunikacids problémakat definialtak, illetve a megjelend problémakra a ,falak kozotti”
megoldaskeresés még mindig jellemzdé. Nem utolsé sorban pedig még mindig van egyfajta
félelem az érintett szakember(ek) részérdl, hogy jelzése megtételét kovetden esetleg szamara
kellemetlen kovetkezmeényt élhet meg.

Egyre novekvd szamban érkeznek az intézmeényhez lakossagi bejelentések és jelzések is (2023-
ban ez 60 db jelzést jelentett), a 2024-es évre ez a szam az dtszordsére emelkedett, Gsszesen 305
esetben tortént lakossagi bejelentés. Tobbségében szomszédok aggodtak a veliik egy
kozossegben €lok nem az altalanosan elfogadott tarsadalmi normakkal Osszefiiggd
viselkedése miatt. Az esetek harmadaban viszont hatosagi intézkedésben érintett csaladokrol

érkezett a jelzés. 2024-ben a Centrumba dsszesen 1476 jelzés érkezett, mig ez a szam 2023-ban
1271 volt.

230
13 B Kdznevelési intézmeények
200 178
} W Egészségligyi szolgaltatok
150 142 142 ; 139
. 127 P | # Renddrség
100 Allampolgar
50 : B Gyamiigyi Osztaly
|
| B Személves gondoskodast nyujto
0 ’ y ’

szocialis szolgaltatok
Kézpont Szolgalat

Az észlel6- és jelzOrendszer fontos részét képezi a Centrum altal nyujtott készenléti iigyelet,
ami a +36/30 525 56 38 telefonszamon érhet6é el és melynek biztositasaval a Human
Szolgaltatonak az a célja, hogy biztositott maradjon a Centrum nyitvatartasi idején kiviili
idében esetlegesen felmeriilS krizishelyzetekben elérhetd segitségnyjtas lehetdsége.
Osszesen 47 db telefonhivas érkezett erre a telefonszamra 2024-ben, zommel életviteli,
kapcsolattartassal dsszefliggd nehézségekben kértek segitséget a keriiletben élok. A hivasokat
fogado szakemberek munkajat specidlis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A
készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirasa a hivast
kovetben torténik.
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A Centrum kapcsolattartasi tigyeletet 2024-ben minden paratlan szombaton 9.00 — 14.00 éra
kozott biztositott gyamhivatali, birosagi végzés/hatarozat alapjan. Azonban a foglalkoztatott
humanerdéforras hatékonyabb kihasznalasa, de elsédleges szempontként mégis a kollégak
burn-out szindréma kockazatanak csokkentése érdekében 2025-ben ez mddositasra keriil és
minden paratlan pénteken 14.00 - 19.00 6ra kozott talalkozhatnak majd az érintett gyermekek
a kiilon €16 sziileikkel, esetenként nagysziileikkel.
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2024-ben 157 alkalommal 35 {6t érintve valosult meg kapcsolattartasi tigyelet a telephelyen.

A kapcsolattartasok soran 2024-ben azt tapasztaltuk, hogy jelentés mértékben erésodnek a
rendezetlen érzelmi viszonyok a kiilonvalo sziilok kozott, kommunikacidjuk durva, egymas
irdnt érzett negativ érzelmeiket erésen demonstraljdk a kapcsolattartasi idoben. Ezek a
helyzetek mar kollégaink személyes biztonsagat is veszélyeztették egyes kapcsolattartaskor,
igy a Human Szolgaltatd 2024. év masodik felében biztonsagi szolgalatot ellato cég jelenléte
mellett dontott.

Munkatarsaink részt vettek a negyedévente megszervezésre keriilé kapcsolattartasi ligyelet
szakmai kerekasztalon, ahol a kapcsolattartasi ligyelet szakmai protokollja kertilt atbeszélésre,
illetve a szolgaltatast biztositok megosztottdk egymassal tapasztalataikat.

A korabbi évekhez képest az adminisztracio jelentosen megndvekedett az orszagos
gyermekvédelmi rendszer (GYVR) altalanossa valasaval. A gyamiigyi osztalyok
bekapcsolodasaval, mar szinte kizardlag ezen a feliileten zajlik a kommunikacio. A Human
Szolgaltaté a kollégak altal jelzett megnovekedett adminisztracios feladatok konnyitése
érdekében heti egy adminisztracios nap lehetdséget biztosit, igy ez a nap kizardlag az
esetkezeléshez kapcsolédd szakmai dokumentacid naprakészen tartasara szolgal, tovabba
ezzel a dontéssel szintén tettiink a szakmai kiégés kockazatanak csokkentése érdekében.

A fentiek hozadékaként valtozott a Centrum nyitvatartasi ideje és az iigyeleti rend is. A
Szolgaltatasi Centrum hétfén és szerdan 18.00 draig varja az tigyeletbe érkez6 iigyfeleket, mig
kedden és cstitortokon 16.00 oraig, pénteken 14.00 oraig tudjak személyesen és telefonon elérni
a szakembereket. A Fejlesztési Centrumban megsziint az (lgyeleti id6, az {igyfelek a
szolgaltatasokat elére egyeztetett idépontban tudjak igénybe venni, ennek hatasara
eredmeényesebb lett az tigyfelekkel valo kapcsolatfelvétel.

Tovabbra is jelen vannak a falcolds, onbiintetést elkdvetd, az oktatasbol kimarado, vagy
tanulmanyaiban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzések, illetve a hozzatartozok kozotti
erészakrol vagy csaladon beliili bantalmazasrol szold renddrségi megkeresések. Az elmult
években a fiatalok és csaladok mentalis egészsége jelentésen romlott itt Erzsébetvarosban is.
Ez a kedvezétlen lakossagi mentalis és pszichés allapot erésen leterheli a pszichologiai
ellatasunkat. A korabbi évekhez képest az egyéni tanacsadasban, sziil6konzultacioban meg
jelentésebb vardlistak alakultak ki. Jellemz6vé valt, hogy sok esetben csak a krizisellatasra
fokuszalhattunk, annak ellenére, hogy a 2024-es évben mar 3 f6 pszichologus kollégaval
dolgozhattunk egyiitt, megvaldsitva azt a szakmai célt, hogy szakteriileteiknek
megfelelen szétvalasztva tudjanak konzultaciokat folytatni a felndtt és 18 év alatti
tigyfeleikkel.

2024-ben a valsaghelyzetben levé véarandos anyak gondozasa 3 fot jelentett a gondozasi
folyamatokban. Az elmult évek szakmai tapasztalata, hogy a jelzés nem feltétleniil arrol
érkezik, hogy gondozatlan a varanddssag. Ezek a nok érintettek lehetnek lakhatasi valsagban,
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anyagi nehézségekben vagy csaladon beliili bantalmazas aldozatai is lehetnek. A Centrum
munkatarsai minden esetben arra torekednek, hogy a gyermekek a vérszerinti csalddban
nevelkedhessenek, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben kozeli hozzatartozo
felkutatasaban nyujtanak segitséget, aki csaladba tudja fogadni a gyermeket. A Védonoi
Szolgalattal valod egyiittmiikddés fejlesztése rendkiviil fontos, tekintettel arra, hogy alacsony
szamban érkeznek jelzések valsaghelyzetben lévé varandos anyakkal kapcsolatban, holott a
korai beavatkozas fontos és hatasos lenne a késébbi esetkezelés soran.

A gyermekek atmeneti gondozasa, a szolgaltatasok igénybevétele

Atmeneti gondozés szolgaltatés igénybevételére a csepeli Magyar Voroskereszt Csaldadok
Atmeneti Otthonaban, ahol a 2024-es évben 3 csalad 6sszesen 14 8 kertilt elhelyezésre, illetve
a Lampas '92 Kozhasznti Alapitvany fenntartdsaban 1évé Erzsébet Csaladok Atmeneti
Otthonaban, tovabba a févarosi, orszagos illetékességi teriilettel dolgozd atmeneti és
krizisotthonokban volt lehetdség.

Az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthonaban a 2024-es évben 15 csalad, dsszesen 65 6 (30

feln6tt és 35 gyermek), a kiilsé férShelyeken pedig 4 csalad Gsszesen 17 f6 (8 felndtt és 9
gyermek) mozgasat (ki- és bekoltozések) lehetett nyomon kdvetni.

Az S5.0.5Krizis Alapitvany altali elhelyezésre 2 csalad (mindkét esetben 1 feln6tt és 2 gyermek)
esetében kertilt sor. Egy csalad (1 feln6tt és 1 gyermek) kérte az elhelyezését, de azutan a sziil6
nem élt a lehetéséggel.

Tevekenysegek szama
Szakmai tevékenység (db)/szolgaltatasban részestilok
szama (f6) 2024. év
Csaladlatogatas 2564
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 72
Szakmakozi megbeszélések a jelzérendszeri 6
tagokkal
Bolcsddei, ovodai és iskolai szocialis tevékenység 2633/2020
Foglalkoztatasi tanacsadas 283/85
Addssagkezelési tanacsadas 511/148
Fogyatékossagiigyi tanacsadas 1044/147
Fejleszt6é pedagdgiai tanacsadas 308/30
Jogi tandcsadas 858/345
Pszichologiai tanacsadas 608/168
SZAKMAI BESZAMOLO
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Csalad- és parterapia, csaladkonzultacio 70/42
Csoportfoglallrcozésok (k.ltlb' jatszdéhaz, tematikus 73/222
és prevencids csoport)
Készenléti iigyelet 47
Kapcsolattartasi iigyelet 157/35
Adomanykozvetités 46/983

A Szolgaltatasi Centrum Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjanak 2024. évi szakmai
feladatellatasa

Alapvetd feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme
érdekében a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységek, specidlis szolgaltatasok biztositasa, szakmai tiamogatas nytjtasa a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a teriiletén miikodé jelzérendszer munkajanak koordinalasa.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

A hat6sagi tigyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Az év kezdetén 4 f6
esetmenedzser latta el a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo javaslatok keszitését es
a gondozasi folyamatokat, a 2024. jalius 01-t6l torténd szervezeti atalakulas némi aldozatot is
kovetelve a 4 korzetben csak harom kolléga latta el a feladatokat. Az Gjonnan kinevezett
szervezeti egység vezetOkkel valo hatékonyabb egyiittmiikddés révén mar e tekintetben is
elindulhatott a sikeresebb létszam feltoltés, de tény, hogy év végére azok a kollegak, akik nem
tudtak szakmailag azonosulni az eddiginél tigyfélkdzpontubb szocialis munka szemléletével,
azok elhagytdk a Human Szolgaltatdt és megcsappant szakmai létszammal miikodott a
Szolgaltatasi Centrum.

Hatosagi eljarasban a 2024-es évben 288 £6 kiskoru volt érintett az alabbi tigytipusok szerint:

» védelembe vétel keretein beliil gondozott gyermekek szama 140 f6,
» ideiglenes hatalyt elhelyezésben 30 f6 kiskorti volt érintett, tovabba
» 118 f6 gyermek vonatkozasaban szakellatas keretébe tartozo hatosagi eljaras zajlott.

A csaladjabol kiemelt gyerekek sziilei szamara is segitséget nytjtunk abban, hogy alkalmassa
valjanak ismételten a gyermekeik gondozasara-nevelésére, ellenben nehézséget jelent, hogy a
vérszerinti sziil6k nem, vagy csak részben teljesitik az egyéni gondozasi tervben
megfogalmazott feladatokat, és nem kivannak élni a Szolgaltatasi Centrum Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontja altal nytjtott szolgaltatasokkal sem. Az egytittmiikddés sok esetben
egyoldalu, a sziilék nem keresik munkatarsainkat. Nagy szamban folyamatban van
rendOrségi/birdsagi eljaras kiskorti veszélyeztetése okan, ami hosszt ideig elhtzodik, ez
szintén befolyasolja a hazagondozas sikerességét. A kollégak aktiv kapcsolatot apolnak a
gyermekvédelmi gyamokkal, illetve a gyermekeket gondozo szakellatast nyjto otthonokkal,
hogy megfeleld segitséget tudjanak nyujtani a csaladok szdmara. Jellemz6 probléma, hogy
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sok esetben ¢k sem rendelkeznek érdemi informacidval a sziil6k tartozkodasi helyét és
elérhetdségét illetéen, igy érdemi gondozasi folyamat ezekben az esetekben nem tud
megvalosulni, azonban adminisztracios kotelezettségiink tovabbra is fennall.

A Szolgaltatasi Centrum Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2024. évi szakmai
feladatellatasa

Az elmult években polikrizisek (pl. habora kitorése Ukrajnaban, Covid vilagjarvany, stb)
id6szakat éljiik, melynek lenyomata a szocialis és gyermekvédelmi teriileteken érzekelhet6en
megjelenik. A megroppand mentalis egészséggel altalanosan, de a szakteriiletiinkhoz
szorosabban kapcsoldddan, a gyermekek és csalddok erésodo terhelddésével, a kozosségi
kapcsolatrendszerek gyengiilésével, a social media és a mesterséges intelligencia tulcsorduld
és egyben negativ jellegti jelenlétével, a tarsadalom sériilékeny és megkiizdéshez kevesebb
eréforrassal rendelkezd tagjainak romld mentélis allapotaval szembesiiliink munkank soran.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a segitségre szorulo tigyféllel valo szoros
egyuttmiikodés keretén beliil fogalmazzdk Gjra az ligyfél altal hozott/jelzett problémakat és
dolgozzak ki kdzosen a megoldas lehetdségeit.

Jellemz6 problématipusok Erzsébetvarosban, melyek a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontban tetten érhetéek

2024-ben is magas volt {gyfélkorlinkben a sokproblémas csalddok szama. A
problématipusokat tekintve legnagyobb aranyban még mindig az anyagi jellegii problémak
megoldasaban kérik iigyfeleink a segitséget, azonban a csaladban €él6 kiskort gyermek
veszélyeztetettsége jellemzéen nem az altaluk jelzett probléma okan &ll fent. Eletviteli,
gyermeknevelési, és a csaladi konfliktusokkal kapcsolatos problémak voltak a vezetd
problématipusok.

A Szolgalatnal egytittmikodési megallapodassal rendelkezék szama 1013 £6 (831 csalad) volt,
ebbdl a 0-17 év kozotti korosztaly 427 f6 gyermeket jelent. Egyszeri tanacsadasban 133 f6
részestilt.

A veszélyeztetettség kialakulasa alapvetden az alabbi okokra volt visszavezethet6 2024-ben:
» lakhatasi problémak

Az alacsony szinvonal, rossz mindségli lakasokban él6 csaladokban a gyermekek
veszélyeztetettsége is magasabb aranyban fordul el6. A kerililetben az elmult években
megjelend rovid tavra kiadott ingatlanok is egyre nagyobb problémat jelentenek. A csaladok
vidékrol felkoltoznek a jobb anyagi lehetdségek reményében, majd a belvarosi keriiletekben
igénybe veszik az , Airbnb” lakasok adta lehet6séget, tekintettel arra, hogy latszolag azonnali
megoldast tud nyujtani lakhatasukra. Ezeknek nagy veszélye, hogy stabilitast nem nyujtanak
a csalddoknak, ha nem tudjak fizetni a napidijat azonnal el kell hagyniuk az ingatlant, emiatt
folyamatosan valtoztatjak tartézkodasi helyiiket, mely megneheziti a gondozasi folyamatot is.
A jogi tanacsadast is egyre magasabb szamban veszik igénybe a keriiletben élok és
megnovekedtek 2024-ben az dnkormanyzati bérlakasokkal, illetve tarsashazakkal kapcsolatos
jogvitak szama is. Ezzel szervesen Osszefiliggd kérdéskor a kovetelések megfizetése (koziizemi
tartozasok) koriili nehézségek, tovabba a mas tipusi - pénzintézet, koveteléskezeld,
végrehajtoi — kovetelések okan kialakult nehéz élethelyzetek a keriiletben.
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» mnevelési problémak
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A nevelési problémak esetében tapasztalataink szerint a leggyakoribb ok a pozitiv megerdsites
és a nevelési kovetkezetesség hianya. Az okos késziilékek hasznalata egyre érezhetébben
besztikiti a gyermekek és a sziileik szocializacios mozgasterét és készségeiket. Az eddigieknél
is sokkal nehezebben kommunikalnak a sziil6k gyermekeikkel, egyre novekszik a sziil6k-
nevel6k kozotti nézeteltérések szama is. Célzottan nyujtottunk 2024-ben szocialis segitd
tamogatast a sziiléi kompetenciak fejlesztésére annak érdekében, hogy sajat gyermekeikkel
valo egyiittélés valoban tartalmas lehessen és be tudjak télteni sziilSi feladatkortiket.

E kockazat csokkentése érdekében 2024. év masodik felében felallitottunk egy kisebb szakmai
teamet, melynek a bélcs6dei szocialis munka keriileti szakmai kereteinek kidolgozasa volt
célja a korai prevencio jegyében.

> iskolai agresszid, zaklatas

Tagadhatatlanul jelen van minden oktatdsi intézményben - a keriiletben is - a gyermekek
egymas kozotti negativ kommunikacidja, a zsarolas, az iskolai bantalmazas és bullying.
Rendszeresen érik a kertileti iskoldkban is a gyermekeket fizikai, lelki vagy verbalis erészak -
akar napi szinten is - leginkabb az egylitt toltott idoben kezdddve és az online térben
konzekvensen folytatddva hosszan elhtizodva. Az 6vodai és iskolai szocialis segiték ebben a
témaban is tartanak érzékenyitd és preventiv foglalkozasokat az érintett korcsoportnak, akar
hatosagi személy bevonasaval.

> asziil6k életviteli problémai

Tovabbra is az elsédleges problémak kozott szerepel a keriiletben €16 sziildk alacsony iskolai
végzettsége, akik koziil legtobben alkalmi jelleg(i, napi bejelentést adé munkat vallalnak, mely
nem nyujt stabilitast, kiszamithatosagot, biztonsagot, tervezhetdséget. A csaladon beliili
kommunikacios zavarok, a fel nem dolgozott, egymas irant érzett indulatok, a kapcsolati
krizisek mind levetiilnek kollégaink napi feladatellatasaban.
> elszegényedés

A keriiletben nagyon sok nyugdijas kort, egészségkarosodott kertileti lakos él, akiknek a havi
jovedelme atlag alatti, megélhetési problémaik napi szintiiek. Az inflacié nagyban érinti ezt a
réteget, valamint a csaladok életében is nehézséget jelent. Az otthoni étkezések mindsége
silany, a fott étel nem jellemzd hétkdznap egy gyermekes csalad esetében sem. Sok esetben
mar az élelmiszer alapanyagok beszerzése is problémat jelent, amire a 2023. évben
rendszeresitett krizis szekrénylink a 2024. évben is igyekezett némi segitséget nyujtani.
Hatalmas kiadast jelent egy kisgyermek esetében a pelenka, mososzer, de egy tini lany
nevelése esetében az intimbetétek beszerzése is kihivasnak tlinik a kertileti csaladok szamara.

> tankotelezettség mulasztasa

Az altalanos és kozépiskolai korosztaly, vagyis a 6-16 éves gyermekek érintettek. A
hianyzasok szama kiemelkedden magas, ideértve az igazolt oraszamokat is. A nem megfelel6
szuloi attitidok, nehéz anyagi koriilmeények, elvalt, nem egyiitt €16 sziilék esetén fellépd
problémak is hidnyzasra motivalja a gyermeket. A nem megfelel6 mindségii és mennyiségl
médiatartalom, a kontroll nélkiil jatszott szamitogépes jatékok, sziil6k és gyermekek
addiktologiai problémai is jelen vannak Erzsébetvarosban, melyek szintén hatassal vannak az
iskolai hianyzasokra.
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A Fejlesztési Centrum miikddésbeli sajatossagai a 2024. évben

A Fejlesztési Centrumban fejleszté pedagogiai, foglalkoztatasi, fogyatékossagligyi és
adossagkezelési tanacsadas biztositott a lakossag szamara, valamint a bolesédei, 6vodai és
iskolai szocidlis segité munkakorben foglalkoztatott szakembereknek 2024. szeptemberéig itt
volt az intézményi bazisa.

A szakemberek feladata: a krizishelyzetben lévé szocialis, életvezetési, munkanélkiiliséggel és
hatralekkezeléssel kapcsolatos problémakkal kiizdé egyének és csaladok szdmara nyujtott
segitség ahhoz, hogy képessé valjanak problémaik megoldasara, a krizishelyzethez vezetd
okok megel6zésére.

Fejleszté pedagogiai tanacsadas

A fejleszté pedagogus egyénileg foglalkozik a tanuldsi nehézséggel kiizdé gyermekekkel.
Fejleszti 6ket azokon a tertileteken, ahol elmaradasuk mutatkozik, korrepetalja 6ket azokbdl a
tantargyakbdl, amelyekb6l nem tudnak megfeleléen teljesiteni. Tamogatja, biztatja a
gyermekeket, hogy képesek legyenek megbirkozni az iskolaban rajuk nehezed§ kihivasokkal
szemben. A sziil6knek konzultacids lehet6séget biztosit az otthoni fejlesztési lehetdségekkel

kapcsolatban. Tovabba sziikség esetén felndttek szamara is nyujt fejleszté pedagdgiai
tanacsadast.

2024-ben a tanacsadas 308 alkalommal valdsult meg és 30 £6t érintett.
Foglalkoztatasi tanacsadas

A 2024-es evben minden honapban egyéni allaskeresési tanacsadason vehettek részt a keriileti
érdekl6dok. Emellett allaskeres6 klub csoportos foglalkozasok is folytak a telephelyen, illetve
folytatodott az allaskeresGket segité motivacids, onbizalom novelé és az értékfeltaro,
Onismereti csoportfoglalkozas is, melyek szinesiteni és kiegésziteni kivanjak a foglalkoztatasi
tandcsadas szolgaltatas mar korabbrol meglévé elemeit. Tobb szakmai programon is részt
vettek kollégaink, mint pl. HVG allasborze.

A csoportfoglalkozasokon &sszesen 61 f6 jelent meg a 47 alkalommal.

A Foglalkoztatasi Osztalyon 2024-ben is kaptunk heti egy alkalommal kihelyezett fogad6idd
biztositasara lehetdséget, amelyen az allaskeresé iigyfeleket tudta kollégank tdjékoztatni az
aktualis programokrol, szolgaltatasokrdl, illetve rovidebb tanacsadasokat is tartott. 2024-ben
kb. Osszesen 52 keriileti lakossal egyeztetett, koziiliik tobben (kb. 10-20 {6 kozott) meg is
jelentek a Fejlesztési Centrumban és igénybe vettek szolgaltatast.

Problémak, amelyek miatt igénybe vették az iigyfelek a szolgaltatasokat:
Munkanélkiiliség,  bizonytalan  anyagi helyzet, —munkahely valtasi  szandék,
tovabbtanulas/6nfejlesztés céljabol, onéletrajz és motivacids levél készités, interjura vald
felkésziilés igénye, illetve allaskeresési technikak hidnya miatt, készségfelmérés céljabdl,
allaskereséshez sziikséges eszk6zok, valamint Gnismeret és 6nbizalom hianya végett.

A 2024-ben indult értékfeltard csoportokon részt vett tgyfelek kozil, 5 f6bdl ketten
elhelyezkedtek és mindannyian képzést kezdtek el. Az allaskeres6 klubon részt vett tigyfelek
kozil, 56 f6bol 24 f6 személytdl kaptunk visszajelzést, miszerint elhelyezkedtek, tobb
allaskeresGvel jelenleg is folyamatban van az egytittmiikodés.
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A 85 f6 egyéni tanacsaddson részt vett tigyfél koziil 46 f6t6l kaptunk biztos pozitiv
visszajelzést, miszerint elhelyezkedtek vagy sikeriilt a munkahely véltas. 17 6 jelezte, hogy
visszaestek az elhelyezkedést kvetden, 22 f6 pedig nem valaszolt.

@ 1072 Budapest, Nyar utca7. (B 3614133631 () info@bjhuman.hu

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

Ezen szolgaltatas célcsoportja a {Gvéros pesti oldalanak keriileteiben fogyatékossaggal €16
lak6i, valamint csalddjaik. Az alacsonykiiszobti szolgaltatas tartalma elsdsorban
informaciénytjtas, tanicsadas és tdjékoztatds az ligyfelek részére igénybe veheto
szolgaltatdsokkal, ellatasokkal kapcsolatban. A 2023-as év végen, illetve a 2024-es év elején a
XXIL. keriileti Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont is csatlakozott a fogyatékossagiigyi
tanacsadas ellatasaba, igy a keriiletek ujra osztasara is sor kertilt. A Fejlesztési Centrumban
2024-ben 2 fére béviilt a fogyatékossagiigyi tanadcsadok szama is, mert bar kevesebb
keriiletben volt sziikséges biztositani a szolgaltatast, azonban magas szamu igény érkezett az
tigyfelektSl csaladlatogatasra kiilsébb keriiletekben. Ezzel egy idében az egytittmiikodesi
megallapodasok esetében is modositds valt sziikségessé.

2024-ben kihelyezett fogadd orat 9 helyszinen és 7 keriiletben tartottak a tanacsaddk, havi
egy alkalommal.

A tanacsadast 147 £6 vette igénybe, melybdl 49 £6 volt VII. kertileti lakos.

Tanacsadoink 110 alkalommal keresték fel az otthondban az tigyfeleket egészségi allapotuk
miatt, amelyb6l 38 alkalom a keriiletben valosult meg, az Gsszes tobbi a korzetiikbe tartozo
keriiletekben.

Szemléletformald foglalkozasokat tartottak szakembereink a kertileti gyereknapon, a kertileti
iskolai napkozis taborban is.

Ebben az évben is folytatédott a demens betegek hozzdtartozéinak dnsegitd csoportja is havi
rendszeres taldlkozdkkal, melybdl 10 alkalom valdsult meg Gsszesen 13 f6 részvételével. A
Harcosok klubja — SM betegek nsegitd csoportja 9 alkalommal val6sult meg, melyen 11 £6
vett részt alkalmanként valtozo létszamban.

Fogyatékossagiigyi tandcsadoink tobb szakmai munkaban vettek részt, példaul az
akadalymentes bérlakés palyazat kapcsan, a CRIS projekt megvalositasaban, valamint a XVL
keriileti Helyi Esélyegyenléségi Terv megtervezésében.

Két alkalommal volt lehetésége felhivni egy kolléganknak a figyelmet a fogyatékossagiigyi
tanacsadasra. A XIII keriileti TV-ben a fogyatékossagiigyi tanacsadasrol, illetve egy
podcastban beszélt a hozzatartozoi csoportrol.

Addssagkezelési tanacsadas

2024 szeptemberétl az adossagkezelési szolgaltatas visszakeriilt a Fejlesztési Centrum
telephelyére. Ennek egyik oka a Szolgaltatasi Centrumban torténd felujitas volt, masrészt a
speciélis szolgaltatasok egy helyen torténd biztositisa a megfelelé dsszehangolassal lehet6vé
teszi, hogy az ligyfelek tobb szolgaltatast tudjanak igénybe venni egy napon beliil.

A 2023-as évben mar elkezd8dott az addssagkezelési szolgaltatas atalakitasa, illetve
népszertisitése. A hasznalatban 1év adatlapok mddositasa altal sokkal attekinthetobbé valt a
tandcsadas. A szolgaltatds megujulaséval indokoltta valt a dolgozoi létszam novelése, igy
2024-ben két f6 latta el a szolgaltatds biztositasat, amely sziikség szerint 2025-ben tovabbi egy
fovel bévithetd.
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A transzparens ligyfélut biztositasa érdekében az illetékes csaladsegits, mint esetgazda, a
gondozasi folyamat soran folyamatos konzultaciét valdsit meg az addssagkezelési
tanacsadoval. Az adossagkezelési tanacsadas szakaszai is valtoztak, bevezetésre keriilt az
elégondozasi szakasz, melyben a fizetésképtelenség okainak feltarasa torténik, tovabba a
kiils6 és bels6 erdforrasok feltérképezése. Az elégondozas iddtartama legalabb két honap,
mely id¢6 alatt az ados kotelezettséget vallal a havi lakasfenntartasi kiadasokkal kapcsolatos
fizetési kotelezettségeinek maradéktalan és folyamatos teljesitésére. Ezt kovetSen kottetik meg
az egylittmtikddesi megallapodas, mely az addssagkezelési folyamat konkrétumait
tartalmazza.

Az el6z6 lépések fliggvényében hatralékkezelési terv késziil, mely tartalmazza az
adossagrendezésre vonatkozo — kozosen kialakitott — elképzeléseket, konkrét lépéseket. Ebben
a szakaszban torténik meg részletfizetésben vald segitségnytjtds esetén a koziizemi
szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel, {igyintézési lépések, a szolgaltatd és az ados kozti
kozvetités, az adossagtorlesztés folyamatos nyomon kovetése, a cselekvési terv értékelése,
sziikséges korrekciok stb.

Ezt kovetSen havonta egyszer, lehetSleg eldre egyeztetett idSpontban keriil sor személyes
talalkozasra az tigyfél és a tanacsado kozt, mely alkalommal az addssagkezelési tandcsado
figyelemmel kiséri az ad6ssagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat, azt, hogy az
aktualis onrész, illetve targyhavi lakasfenntartassal kapcsolatos kiadasok befizetése
megtortént-e, valamint tanacsadas keretében sziikséges lehet&séget biztositani az aktualisan
felmeriilé problémak, kérdések megbeszélésére is.

Tébb egyeztetés tortént a Humanszolgaltatd Irodaval, illetve az Erzsébetvarosi
Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt-vel (tovdbbiakban: EVIN Zrt.) is, az addssagterhekkel
kiizd6 csaladok érdekében.

A 2024-ben feliilvizsgalt Egytittm{ikodési Megallapodasban foglaltak szerint az EVIN Zrt. a
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont rendelkezésére bocséjtotta azt a bérléi allomanylistat, amely
a bérleti dijak vonatkozasaban elmaradast mutatod lakosok elérhetdségeit tartalmazza. Belsd
protokollnak megfelelen, elsé korben prevencids jelleggel a mar a gyermekvédelem
latokorében lévé csaladokkal vették fel a kollégak a kapesolatot, az addssagrendezés mielSbbi
megkezdeése érdekében, a tovabbi bérlék megkeresése és a szolgaltatas felajanlasa pedig kiilén
feladatként jelent meg. Az egyes bérlok megkeresése minden esetben a korzetileg illetékes
csaladsegits €s az addssagkezelési tanacsado szoros team munkaja révén valdsult meg.

Jelentds valtozas volt tovabba, hogy az onkormanyzati rendelet modositasa utdn - a
Humanszolgaltato Iroda és a Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikddésének
kdszonhetden -, a magasabb addssagterhekkel kiizddk is igénybe tudtak/tudjik venni az
adossagcsOkkentési tamogatast.

A 2024-es év végeén elkezd8dott a kommunikacio az egyes épiiletek kozds képviseldivel, mely
a 2025-6s evben folytatodik. Célként kertilt kijeldlésre, hogy munkatarsaink részt tudjanak
venni lakogytléseken, ezzel is segitve, hogy minél tébb keriileti lakoshoz eljusson a
szolgaltatas. Tovabba a lakosok szamara prevencids csoportok inditasira vonatkozéan az
addssagkezelési tanacsadok csoport tervezeteket készitettek.

2024-ben a tanacsadason 148 £6 jelent meg 511 alkalommal.
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A szocidlis segités ezen szolgéltatasait az Erzsébetvaros kozigazgatasi teriiletén beliil mikodo
oktatasi-nevelési intézményekben biztositja a Human Szolgaltato. Az ezen intézményekben
eltérd intézményvezetési narrativa miatt még mindig valtozo az egyiittm{ikodés mindsége. Az
ellatési kor kibéviilt a keriileti bdlcsédékre is, a munkatarsakkal megval6sulé kooperativ
egylittmiikodés a Human Szolgaltaté integraltsaganak is koszonhetéen, ezen a teriileten
kimagaslo. Elkésziiltek az egyiittmtikodési keretmegallapodasok, mely alapjan a segitk
egyéni tanacsadast és tajékoztatast biztositanak a kisgyermeknevelSk, sziildk, torveényes
képvisel6k részére a keriiletben igénybe vehet6 szolgaltatasok vonatkozasaban, delegaljak a
csaladokat a megfeleld szakemberhez. A szocidlis segit6 tevékenységet végzd szakember(ek)
a szolgaltatasok nyujtasahoz személyes megjelenéssel tigyfélfogaddst biztosit a bdlesédékben.
Konzultacios lehetéséget nyujtanak egyéni formaban és csoportos workshop keretein beliil a
kisgyermekneveldk szamara.

A szocidlis segiték a nydri sziinetben az iskolai napkozis taboroztatds programsorozataba
kapcsolédtak be szervezéként és lebonyolitoként egyarant, hetente tobb szabadtéri jatékos
foglalkozast tartottak 2024-ben is az aktudlisan tigyeletet ellaté iskolaban, emellett kiils§
programokra torténd utaztatasnal kiséretet biztositottak. Tovabba részt vettek a Csalad-es
Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett tdbor megszervezésében is. Tervezetet készitettek a
kortérs segités bevezetésére is, melyet a 2025-6s évben terveznek megvaldsitani.

2024-ben a bélcsédei, dvodai és iskolai szocialis munka 2020 f6t érintett (az iskolai nyari
napkozis taborokba szervezett tematikus foglalkozasok résztvevoi is idetartoznak a két
szervezeti egység altal szervezett egyéb csoportokon tul).

CRIS projekt

Erzsébetvaros nemzetkdzi palyazata a 2022. év kdzepén ért megvalositasi szakaszahoz. A
projekt nem konkrét tevékenységeket megfogalmazo és azokat delegalo programcsomag,
filozéfisja épp ebben rejlik: megkeresni, melyek azok a szolgaltatdsok, feladatok és
lehetSségek, amelyek ugyanolyan hangsullyal és eredménnyel szdlitjak meg a keriileti
lakossagot, mint az Sket tamogatd, nekik szolgaltatasokat nytjté intézmények, szakemberek.
A projekt, a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont aktiv részvételével 2024-ben megvalositott
céljai: a nonprofit szervezetekkel val6 egyiittm(ikédés szintie novekedett (rendszeres
koordinaci6 a keriileti énkormanyzat delegaltjai, a Human Szolgéltato és a civil szervezetek
kozott, jo gyakorlatok feltérképezése). A projektben résztvevék képzéseken vehettek részt, igy
nagyobb hanyaduk foglalkoztathatésaga javult.

Adomanyok, kézosségi és szabadidds programok

A keriiletben az Etelt az Eletért Kozhasznti Alapitvany és a Magyar Voroskereszt szervezete
altal juthattak ingyenes élelmiszerhez a Kozpont ligyfelei 2024-ben. A Magyar Voroskereszt a
havi adomanyozés mellett (minden hénapban 60 csalad), 3 kisebb osztast (minden esetben 20
csalad) szervezett, tovabba egy alkalommal 60 f& gyermek részére biztositott iskolakezdési
csomagot.

A Golgota Keresztény Gyiilekezet 50.000.-Ft értékii csomagadomanyban részesitett 111
csaladot, mely adomanyosztas szervezési feladataiban részt vallaltak a Kézpont munkatarsai.
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A Cseriti Egyesiilet a Kézpont munkatarsainak segitségével 2 csaladot a ,Feloltoztetiink egy
csaladot” elnevezésti program keretében honaprol honapra tamogatott szezonalis ruhakkal,
alkalmankent 30.000.-Ft értékben. Tovabbi 5 csaladot pedig egy alkalommal a karacsonyi
idészakban 20.000.-Ft-os ajandékutalvanyhoz juttatott az Egyesiilet.

VII. keriileti 6nkormanyzati képvisel6k altal kozel 60 gyermek részesiilt ajandékban és
szorakoztato miisorban. Tobb felajanlas is érkezett intézményiinkhéz a karacsonyi
idészakban, melynek keretein beliil 50 gyermekhez tudtunk eljuttatni jatékokkal,
mesekonyvekkel es édességgel teli cipdsdobozokat. Tobb szervezet ajanlott fel raszorulok
részére bébietelt, tartos élelmiszert.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont krizis csomagot is biztosit a nehéz helyzetbe keriilt
tigyfelei részére, mely az alapvetd élelmiszereken tul tisztito- és tisztalkodasi szereket,
pelenkat is tartalmaz.

A felsorolt adomanykozvetitések altal 46 alkalommal 983 £6 részesiilhetett adomanyban.

A Koézpont gyermektabort szervezett a keriiletben él6 raszoruld gyermekek szamara.
Erzsébetvaros Onkorményzata A4ltal {izemeltetett balatoni tiborba 40 f6 gyermek
taboroztatasat vallaltak a kollégak, melyet hajokazassal, tanccal, kézmives foglalkozasokkal
és edukativ programokkal szinesitettek.

A 2024-es évnek két nagy résztvevoi szammal megvalosult eseménye is volt:

> Erzsébetvaros ezer gyOnyori arca cimmel palyazatot hirdetett, melyen korosztalyi
megkoteés nélkiil, csoportos és egyéni kategoridban lehetett bekiildeni a palyamtveket. A
beérkezett munkak tobbségét dvodas és alsé tagozatos iskolasok készitették: rajzokat,
kollazsokat, tébbrétegii képeket kiildtek a versenyre. Erkeztek fotdk, versek, slam poetry
miivek — mindegyik fokuszaban ezerarct kertiletiinkkel. A dijatado tinnepségre az alkalmi
kiallitassal a K11-ben keriilt sor. A palyazatra 103 palyami érkezett be.

» A ,Nyitott Kapu fesztival” elnevezési kozosségi esemény 2. alkalommal keriilt
megrendezésre a keriiletben. A rendezvényen &t civil szervezet is részt vett, a kertileti
iskolak es ovodak keszitették a dekoraciokat. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai 13 allomashelyen jatékos programokkal, kézmtves foglalkozasokkal vartak a
gyermekeket. Tobb keriileti iskola és 6voda is megmutatta tehetséges novendékeit
fellépbként, ezzel motivalva a fiatalabb korosztalyt.

Megrendezésre keriiltek 2024-ben a hagyomanyosnak mondhatd gyermek programok is:
farsang, mikulas iinnepség, illetve halloween buli, ez utébbi az Iddsek Nappali Ellatast
nyujté intézményével Osszefogasban, ahol iddsek és gyerekek egytitt szorakozhattak a
MATRIX projektiink keretei kozott. Az adventi idszakban kézmiives foglalkozasok keretein
beliil hangolodhattak a csaladok az tinnepekre. Tobb olyan palyazat is meghirdetésre keriilt,
mely a keriilet kiilonlegességeinek felfedezésére iranyult. Tobbek kozott a kertiletben talalhato
Kolodko szobrokkal valé fotézkodas is megmozgatta a lakossagot.

A Kozpont kollektivaja rendszeresen vett rész képzéseken, csoportos szuperviziora volt maéd,
heti szinten szervezett szakmai team megbeszélések is zajlottak. Belsd ,szakmai mdhely”
keretein beliil havi egy alkalommal 3 6raban szakmai beszélgetések valosultak meg egy-egy
olyan téma koré szervezédve, amely a team szdmara éppen aktudlis szakmai kihivasokat
hordoztak, aminek kapcsan a stab fejlédési sziikségletet érzett. Ezt a programot a team hol az
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adott téméaban szakértdé vendégel6adok meghivasaval valositotta meg, hol o6nallo
kutatomunkat végzett, melyet kotetlen szakmai diskurzus kovetett.
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Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2024. évben fenntartdi ellendrzésen esett at ezen szervezeti egységiink, melynek keretein beliil
az alabbi hibajegyek kertiltek rogzitésre:

statisztikai adatok hianyossagai,

utcai és kérhazi szocialis munka biztositasanak hianya,

az dvodai és iskolai szocialis segit6k szama nem éri el a kitelezben el6irt létszamot,
nem megfeleld képzettségek egyes betdltott allashelyeknel.

YV V VY

A Kézpont a felmeriil6 hidnyossagokra mar a 2024-es évben elkezdett reagalni. Az intézmény
altal vezetett korabbi statisztikai tablazatot 2025. januarjatdl egy sokkal atfogobb tablazat
valtotta fel, mely lehetdséget biztosit arra, hogy pontosabb és szertedgazobb informacioval
rendelkezziink a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan.

Az utcai és kdrhazi szocialis munka kiépitése szintén a 2025-6s évben kezdddik meg, melyre
vonatkozoan 2025. februdr végéig részletes cselekvési tervet készit a Kozpont.

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték szamaban a targyév végeén valoban visszaesés volt
tapasztalhat, azonban a sikeres allasinterjuknak koszonhetSen lathato volt, hogy 2025.
februdrjaban mar 7 {6 latja el a szolgaltatas nyujtasat. A képesitési kovetelmények mellett az
dvodai és iskolai szocialis segitének a foglalkoztatas kezd6 idépontjatol szamitott két éven
beliil el kell végeznie az dvodai és iskolai szocidlis segitd képzest a 81/2004. (IX.18.) NM
rendelet rendelkezései szerint, mely a kollégak szamara biztositva van az intézmeény altal.

Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

Bels6 protokoll kiépitése, hogy az Ujonnan érkezett kollégak szamara egy jol atlathato
folyamatleiras alljon rendelkezésre. Ennek a kidolgozasaban minden szakmai csoport részt
vesz, el6szor egyéni munka, majd mikro team formajaban.

A vezetdi ellendrzés mérfoldkoveinek bevezetése. A 2024-es évben lathato volt, hogy a korabbi
ellendrzések nem mutattak megfelel§ hatékonysagot, igy a 2025-6s évtdl kezdédden eldre
lathatd és tervezhetd lesz a kollégak szamara az ellendrzés és az erre valo felkésziilés. A 2024-
ben bevezetett DMS iktatérendszernek koszonhetéen konnyebben atlathaté az eset
dokumentécidjanak tartalma. Az esetekben folyamatleiras fogja segiteni mind a kollégakat,
mind a vezetoket.

A jelzérendszer hatékonyabb miikodése és miikodtetése eérdekében intézménytink
kapcsolattartd személyeket jeldl ki. Tovabba hirlevél formdjaban tajékoztatjuk a jelzérendszeri
tagokat a jogszabalyi véltozasokrdl, a jelzérendszer miikddeésérdl. A visszajelzésekkel
kapcsolatban kerekasztal megbeszélésekre keriil majd sor.

A szakmai tevékenységhez kapcsolédé gondozasi mutatok a 3. szamu fiiggelékben
talalhatok.

SZAKMAI BESZAMOLO

2F



BISCHITZ JOHANNA

sope—ae Integr I man Sz “‘I ditato Kozpont

=

—
‘*—.q__{___/
@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +361 413 3631 O info@bjhuman.hu
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont SWOT elemzése
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> tdrsszervezetekkel valo agresszivitas

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek nytjtunk legaldbb napi
egyszeri meleg étkezést, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés nyujtasa vasarolt szolgaltatdssal biztositott, az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyi
eldirasoknak megfelel6 moédon, zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik. Az étel
elkészitése, kiadagolasa és kiszallitasa a {6z8konyha feladata.
A szolgaltatas igénybevétele a kovetkezd 4 telephelyen lehetséges:

» 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.,
1071 Budapest, Peterdy u. 16.,

1074 Budapest, Dohany u. 22-24.,
1077 Budapest, Kiraly u. 97.

Y ¥V V¥V
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A Dézsa Gyorgy tt 70. szam alatti telephelyen torténhet személyes befizetés a szolgaltatas
igénybevételere.
A keriiletben él6 lakossag sziikségleteinek megfelelGen az étel

> kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal,

> elvitelének igénybe vevd dltal vald lehetveé tételével,

> lakohelyre szallitasaval (a széllitast a f6z6konyha biztositotta 2024-ben is) torténik.
Az egészségi allapotnak megfelelden, orvosi javaslatra diétis étrend biztositdsa a
szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan tortenik.
2024. januar 01-t81 a Pannon Menza Kft. biztositja az étkeztetést és mivel a szolgaltatas
tobbszereplds piacon prébal meg versengeni az ellatottakért, az év elejétél végre lehetSség van
LA” (htisos) és ,B” (vegetarianus jelleg(i ételek) menii valasztasara.
A szolgaltatévaltss eredményeként nvekedd tendencidt mutat az igénybevevdk szama, 2023-
ban 265 £6, mig 2024-ben 374 £ vette igénybe a szolgaltatast. A Human Szolgaltato tovabbra
is elkételezett amellett, hogy figyelembe véve a teriileti visszajelzéseket a szolgaltatast meg
szinesebbé és szinvonalasabba tegye.
2024-ben intézményvezetéi dontés alapjan &tlagosan 8 f6 részesiilt kérelmiik, illetve
jovedelemnyilatkozatuk alapjan téritési dfj mérséklésben az étkeztetés igénybevételere.
Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata
2024. évben fenntartdi ellendrzésen esett at szervezeti egységiink, mely soran a fenntarto
megallapitotta, hogy a dokumentacié vezetése, a szakmai iranyitas, a szolgaltatas biztositasa
az el6irt jogszabélyoknak megfelelt, hibajegy megallapitisa nem tortent.
A szakmai tevékenységhez kapcsolédé gondozasi mutatok a 4. szdmi fiiggelékben
talalhatok.
A szociilis étkeztetés SWOT elemzése
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Hazi- és jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis
szitkségleteinek kielégitése — sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévd képességek fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtas elsésorban az ellatott és lakokornyezete higiénias kortilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodést, haztartasi, gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését és
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, elharitasaban valo segitségnyujtast biztosit.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan igényelhet6 a hazi segitségnyujtas, azon beliil a
személyi gondozds vagy a szociilis segites.

A személyi gondozis korébe tartozo tevékenységekre sokkal nagyobb igény mutatkozik. Az
Erzsébetvarosban €16 iddsek fizikai és mentdlis 4llapota sajnos folyamatosan romlik, egyre
tobb a demenciaval kiizdd, illetve az agyban fekvé, inkontinens beteg. Az utobbi évek
tapasztalata az, hogy olykor az idések, mivel féltén ovjak fiiggetlenségiiket, 6nallosagukat
mar késén keriilnek a hazi segitségnyujtas latokorébe, ezért sok esetben gondozoéink csak
rovid ideig tudnak id6s ellatottjaink segitségére lenni.

Az elmult évben 173 £6 (halmozott adat) fordult meg a hazi segitségnyujtasban, ez éves szinten
16 853 latogatast (2023-ban 14 387 latogatas) és 23 913 6ra személyi gondozast (2023-ban ez a
mutato 20 097 6ra volt) eredményezett.

2024-ben 64 uj ellatott keriilt felvételre, illetve 54 esetben kellett megsziintetni az ellatast
elhalalozas, megallapodas felmondasa és mas intézménybe torténG bekeriilés miatt.
Ellatottjaink életkora igen magas, de egyre tobb esetben keriilnek felvételre a folyamatosan
romld egészségi allapotban 1évé 60-as korosztaly tagjai. Az Erzsébetvarosban €16 idds és
id6s6dé emberek rossz fizikai allapota mellé a romlé mentalis allapot is tarsul. A tavalyi
évben kizardlag személyi gondozasra kotottiink megallapodast.

2024-ben nagydsszegli beruhazas tortént a hazi segitségnytjtasban: 5 darab tizallo és zarhato
szekrényt kapott a szervezeti egység az ellatotti anyagok szakszer(i tarolasara.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodod gondozasi mutatok a 5. szama fiiggelékben
talalhatok.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, a sajat otthonukban €l6, egészségi allapotuk es
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes
idéskoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas biztositasa.

A 2024. évben ellatasban részesiilék szama 69 f6 (halmozott adat) volt. Az elmdlt évben
osszesen 548 hivast fogadott a segélyhivo rendszert miikddtetd diszpécser kbzpont. A hivasok
koziil 420 volt a diszpécserek altal inditott teszthivas, 74 volt a téves riasztasok szama, amelyek
nem igényeltek segitséget és 54 volt a segitségnyujtast igénylo eles riasztasok szama, mig 13
alkalommal kellett ment6t hivni az ellatottunkhoz.

A jelzokésziilékkel rendelkezd iddsek kor szerinti 6sszetétele alig valtozott az elmult évekhez
viszonyitva, a 2024. évi adatok alapjan a szolgaltatast egyediil €16 80 év felettiek kérelmezték.
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Betoltott allashelyek a szolgaltatasokban (2024. januar 01-i és 2024. december 31-i allapot)
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B szakmai vezetd = gondozo Hapolo B szemelyi segito
*hsny = hazi segitségnyuijtas jhsny = jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Egyre nagyobb kihivas a csoport szamara a szakemberhiany! Folyamatosan kiizdiink azzal,
hogy nem sikeriil az iires allashelyeket betdlteni szakképzett gondozokkal. A hazi
segitségnyujtas szakmai egységében dolgozé munkatarsak életkora atlagosan 54-58 év. A
legfontosabb célunk a kozeljovében a humanerdéforras megerdsitése. Ehhez az egyik
lehetséges mdd az lenne, ha a szakképzésben részt vevo fiatalok a csoportban toltenék le a
szakmai gyakorlatukat, illetve az iskola elvégzése utan a Human Szolgaltatot valasztanak
hivatdsuk gyakorldsanak szinhelyétil.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2024. évben fenntartoi ellendrzésen esett at mindkét szervezeti egységiink, mely soran a
fenntartd megallapitotta, hogy a dokumentacid vezetése, a szakmai iranyitas, a szolgaltatas
biztositasa kifogastalan, az eldirt jogszabalyoknak megfelelt, hibajegy megallapitdsa nem
tortént.

A szakmai tevékenységhez kapcsolddd gondozédsi mutatok a 6. szamu fiiggelékben
talalhatok.
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Lehet6ségek Veszélyek

» intézményen beliili ¢és kiviili | > tobbszereplés piac - versenyhelyzet az
‘5:% kapesolati halo erositése, ellatottakért  (Gondoséra  Program,  mint
) elmélyitése konkurencia)
1"3 > informacioaramlas erdsitése > a gondozok kordsszetétele (54-58 év)
= » human eréforrds erdsitése => hsg > kedvezdtlen népesedési folyamatok
‘E > az ellatottalk folyamatos | » ellatottak fokozottan erezhetd egészségi

tajekoztatasa a szolgaltatasokrol allapotanak romlasa
> ellatotti letszam cstkkenése => jelzdrendszeres
hsg

Iddskoruak/pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A Human Szolgaltatd 2024-ben is 4 helyszinen biztositott Erzsébetvarosban nappali ellatast
elsésorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére.
Napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsdra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére nyilik lehet6ség ezen szervezeti egységekben.

A szolgaltatast igényld részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfelel6 napi
életritmust biztositd szolgaltatasokat nyujtottunk a malt évben is, tovabba az igényeknek
megfelel6 kbzosségi programokat szerveztiink.

A pszichitriai betegek nappali ellatasanak célja, hogy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellatast nem
igényld pszichiatriai betegek részére ontevékenységére, Onsegitésére épiilve biztositson a
Human Szolgaltatd ezen szolgaltatdsa a szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfelelS napi életritmust, kdzdsségi egyiittlétet, igényeik és sziikségleteik alapjan kulturalis,
szabadidds, lakossagi és csaladi programokat, kozosségi 1étet.

Az enyhe demencidval kiizd6 emberek, elldtdsban részesiilék szocidlis biztonsaganak
megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasok szervezése és 6sszehangolasa is feladatunk volt
2024-ben.

A szolgaltatas igénybevétele és az engedélyezett féréhelyek szama:

» 1071 Budapest, Peterdy u. 16. — 90 féréhely,

» 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 46. — 90 férdhely,
» 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. — 60 féréhely,

» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. — 90 féréhely.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa tekintetében: 25 férGhely.

Demens betegek nappali ellatasa tekintetében: 10 féréhely.
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Betoltott allashelyek a nappali ellatasban (2024. januar 01-i és 2024. december 31-i allapot)
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Nappali ellatas L.
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Kiraly utca - 2024, Kiraly utca - 2024. Poterdy utea - 2024, Peterdy utca - 2024,
januar 01-i allapot december 31-i allapot januar 01- allapot december 31-i allapot
B szakmai vezeto 1 gondozo ® apolo
H foglalkoztatas szervez$ B takarito ® konyhai dolgozo
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Nappali ellatas II.
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Dohany utea - 2024. Dohdny utea - 2024,  Ddzsa ut - 2024, januar Dozsa ut - 2024,
januar 01- allapot december 31-i allapot 01-i allapot december 31-i allapot
B szakmai vezetd m gondozo H pszichiatriai gondozo

B foglalkoztatas szervezd @ konvhai dolgozd

¥ szocialis munkatars

A meglévé szolgéltatasaink mellett (mint pl. zenés-tancos rendezvények, kirandulasok,
miizeum- és szinhazlatogatasok stb..), melyek tovabbra is nyitottak az erzsébetvarosi lakossag
szamara, 2024-ben megvalésult a MATRIX program (K6zs gyerek és nyugdijas napkozi),
melynek keretein beliil az idés klubtagok és a kerlileti 6vodak résztvevd gyermekcsoportjai
kozds, integralt programokon vettek részt, amelyek mozgdsos (tdnc, torna, szabadtéri
kirandulas) és kézmiives foglalkozasokbdl alltak.

Allandé programma tettiik az aktiv koru kertileti lakosok részére tartott délutani kézmiuves
foglalkozasunkat a Dohany utcai klubban.

Kiterjesztettiik a mar hagyomanynak szamito tavaszi Flashmob eseménytinket is, 2024-ben
sajat keriiletiink idésein kiviil mar tovabbi 5 masik keriilet idésklubjat is bevontuk a

rendezvénybe.
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Uj mozgasformékkal noveltiik a klubokban igénybe vehetd aktiv programlehetdségeket,
bekeriilt a programkinalatba a latin tanc, illetve elérhetévé valt az asztalitenisz. Allandova
tettiik az iddsek mindennapi életét megkonnyitd képzéseinket: mobiltelefonos és
szamitogépes tanfolyam, illetve angol nyelvi képzés, anyanyelvi dnkéntes tanar részvételével.

o 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +36 1 413 3631 O info@bjhuman.hu

Dohany utcai klubunkban hétkdznap délel6tténként téritésmentes kavézasi-beszélgetési
lehetSséggel varjuk a kertileti lakossagot azzal a céllal, hogy az aktiv kort lakosok betekintést
nyerhessenek az idésklubok miikédésébe, ezzel is csokkentve a generaciok kozti szakadékot.

Nagyszabasu, kiilsé helyszini eseményt szerveztiink és bonyolitottunk le — Porkoltfézo
Fesztival -, melynek célkozonsége a keriileti lakossag volt.

Feliigyeleti szerv altali ellenorzés tapasztalata

2024. eévben fenntartoi ellendrzésen esett at szervezeti egységiink, mely soran a fenntarto
felhivta a figyelmet arra, hogy a nappali ellatas keretében a mosasi lehetéséget és eszkozoket
ingyenesen kell biztositani az ellatottak részére, tovabbi a telephelyeken legyen kiftiggesztve
a hatalyos, alairt, lebélyegzett Tantusitvany és Hazirend.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozasi mutatok a 7. szamu fiiggelékben
talalhatok.

A nappali ellatds SWOT elemzése
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Apolast-gondozast biztosité bentlakisos intézmények

Erzsébetvaros Onkorményzata vallalt feladatként delegalta ennek a szolgéltatasnak a
miikodtetését a Humén Szolgaltatd szolgaltatds palettédjara. Az apolast, gondozast nydjto
intézmények az 5Snmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
elhelyezésére és ellatasara szolgal. IdGsotthonainkban gondoskodunk a napi haromszori
étkezésrdl, mentalis gondozasrol, meghatarozott szintii egészségligyi ellatasrol, valamint az
ellatott lakhatasarol, sziikség esetén ruhazat és egy¢b textilia biztositasarol.
Iddsotthonainkban a nyugdijkorhatart betoltott személyek apolasat, gondozasat végzik
kollégaink gondozasi sziikségletiik vizsgalatat kovetden, biztositva a békés, nyugodt iddskort,
fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

A fizikai erénlét/motoros készségek fenntartasat az intézmény gyogytornasza biztositja egyéni
és csoportos foglalkozasok keretében.

A Humén Szolgéltatd Id6s Bentlakasos Otthonai két telephelyen elérhetdek:
> a 1071 Budapest, Ddzsa Gyorgy ut 46., illetve
» a 1071 Budapest, Peterdy utca 16.
Dozsa Gyorgy uti Id6sek Bentlakasos Otthona
A Doézsa Gyorgy uti otthon jellemz6i:
> Osszes féréhely szama: 94 £6

> Engedélyezett demens személyek féréhely szama: 16 £6, IV. emelet
» Ellatasi forma: tartos elhelyezés

Betoltstt allashelyek a Dézsa Gyorgy uti Bentlakasos Otthonban (2024. januar 01-i és 2024.
december 31-i allapot)
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2024, januar 01-i allapot 2024, december 31-i allapot
W szakmai vezetd # adminisztrator mapolo
| vezetd apold B gondozo H gerontologiai gondozo
H gyogytornasz szocialis munkatars ~ ® konyhai dolgozo
H szocialis segitd H portas B moso és vasalond
takarito
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Az agazat egészére jellemz6 humanerdforras hidny telephelyiinkon is problémat jelent. A
telephely vezetésében tortént valtozasok mentén — azaz a tavozott vezetokon til - dsszesen 5
f6 munkatars tavozott a kozvetlen ellatasbdl, akiknek a potlasa csak részben valdsult meg. Az
ellatas biztonsagat nem veszélyezteti, de az ellatds minéségi fejlesztését hatréaltatja a szakmai
— els6sorban apolé-gondozod — munkatarsak hianya.

Az allaspalyazatok folyamatosan jelentek/jelennek meg, ennek ellenére a jelentkez8k szdma
minimalis. A palyazati meghallgatasok soran egyértelmtien latszik, hogy az egészségiigyi
szolgalati jogviszonyhoz rendelt bértabla ismét markdnsan novelte a szocidlis és az
egeszségligyi teriilet kozotti bérkiilonbségeket.

2 {6 szocialis munkatars az év folyaman nyugdijba vonult, egy j kolléga latja el a telephely
eziranyu feladatait, mely jelentds adminisztrativ terhet ré ra. Tovabbi nehézséget jelent a
vezetd apolo munkakor betdltetlensége.

A jelenlegi munkatirsi dllomany megtartasat is célozva terveink kozott szerepel olyan
specialis és az ellatds szempontjabdl kiemelten fontos képzésekben torténd részvétel
Osztonzése, mint a demencia gondozd, demenciaval él6k gondozdja, gerontoldgiai gondozo
vagy szocialis és mentalhigiénés szakgondozo.

Osszesen 13 £6 Uj bekoltozo volt 2024-ben, ebbdl 9 6 nd, 4 {6 férfi, melybdl 5 £6 érkezett
Erzsébetvarosbol. 2024-ben az atlagos varakozasi id6 260 nap volt.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy sem a korosztalyos Osszetétel, sem a nemek aranya a
bekdltozok kozott — s ezaltal a lakokozosség vonatkozdsaban — jelentdsen nem valtozott a
korabbi évekhez képest. Az a trend, mely szerint a kérelmezék kozott egyre nagyobb a teljes
ellatasra és/vagy demens ellatasra szorulok aranya tovabbra is megfigyelhets, az orszdgos
statisztikai adatoknak megfelelGen egyre nagyobb a polymorbid, fizikalisan és szellemileg is
hanyatlo, rossz allapotban 1év6 kérelmezék aranya.

2024-ben a fejlesztések koziil kiemelkedo jelentSségii az elektromos, Gigynevezett apolasi
agyak ujabb kontingensének beszerzése és hasznélatba vétele, melynek eredményeképp
valamennyi fokozott apolasi igényti ellatott ilyen eszkdzdn keriilhetett elhelyezésre, valamint
tovabbi 12 onellato, de mozgasaban mér korlatozott ellatott lakdszobdjaban is ilyen 4gyak
kertiltek kihelyezésre. Az eszk6zok emelik az agyhoz kotott ellatottak komfortjat,
megkonnyitik az ellatasban résztvevék munkajat, az onellatdsra képes ellatottak esetében
segitenek az onellatasi képesség hosszabb ideig torténé megérzésében. A korabbi elektromos
agyak ezzel egyidejlileg atszervezésre keriilhettek a demens-ellaté részlegre.

Tovabbi kényelmi eszk6zok beszerzésére és hasznalatbavételére is sor keriilhetett, igy, mint
eteté asztallal szerelt éjjeliszekrények, fellépdk, decubitus megelézését szolgald eszkozok,
agybetétek, matracok.

Jelentds mennyiségben keriiltek beszerzésre agynemik és agynemiihuzatok, melyek a

munkaszervezésen tul a jogszabalyi megfelel6séget is biztositjak.
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Az ellatottak személyes textilidinak piperemosasat a telephely sajait mosodaja végzi
Beszerzésre keriilt 200 darab mos6zsik, melyek hasznalata a textilidk valogatasara, mosast
kovetd csoportositasara forditott id6t roviditi le jelentésen.

Az ellatotti lakdszobdk komfortjanak biztositasara 10 darab hiitészekrény, valamint
mikrohullamu stit6k kertiltek beszerzésre.

Ev végével pedig megkezdSddtt a telephely mindkét személyfelvondjanak teljeskort
felujitasa.

Feliigyeleti szerv altali ellenorzés tapasztalata

2024. évben fenntartoi ellendrzésen esett at szervezeti egységiink, mely soran a fenntarto
felhivta a figyelmet az egyéni nyilvantart6 lap bevezetésere.

A szakmai tevékenységhez kapcsolédd gondozdsi mutatok a 8. szamu fiiggelékben
talalhatok.

A Dozsa Gyorgy uti bentlakasos intézmény SWOT elemzese
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Peterdy utcai Idések Bentlakasos Otthona
A Peterdy utcai otthon jellemz6i:

> Osszes féréhely szdma: 44 6

» Demens személyek elhelyezése: egyéni sziikségleteket figyelembe véve

> Ellatasi forma: tartds elhelyezés 41 £8, id6skoruak gondozohaza (atmeneti elhelyezés)
3 £6

Az intézmény atmeneti elhelyezésében elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott
személyeknek a gondozasat, apoldsat végzi, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést mar nem igényel, de allapotuk miatt Snellatasi képességiik atmenetileg
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hianyzik, otthoni ellatasuk csaladi, vagy onkormanyzati segitséggel sem oldhaté meg. Az
atmeneti elhelyezés id6tartama maximum 1 évig terjed, mely indokolt esetben még 1 évvel
meghosszabbithato.

A Peterdy utcai bentlakasos otthon teljeskortien elldtja az enyhe foki demenciaval é16
idoseket, azonban kiemelten a Human Szolgaltatd Dozsa Gyorgy uti Iddsek Bentlakasos
Otthonaban van lehetdség kozepesen sulyos és stilyos demens ellatottak felvételére.

Betoltott allashelyek a Peterdy utcai Bentlakasos Otthonban (2024. januar 01-i és 2024,
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A 2024-es évben 6sszesen 20 f6 0j bekdltozo volt intézménytinkbe, az alabbi bontésban:

december 31-i allapot)

~1
~]

2024. januar 01-i allapot
B szakmai vezetd
B gondozd

W portas
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2024. december 31-i allapot

W vezetd apolo

W szocialis munkatars B konyhai dolgozo

moso €5 vasalond

¥ takarito

» tartos elhelyezés: 17 £6 (10 f6 né és 7 £6 férfi— 2 £6 a VIL kertiletbdl, 15 f& mas keriiletbdl,
illetve vidékrdl érkezett),

» atmeneti elhelyezés: 3 f6 (2 f6 n6 és 1 {6 férfi — mindharom {6 a VIL. kertiletbdl koltozott

be).

A 2024-es évben az atlagos varakozasi id6 290 nap volt.

2024-ben a fejlesztések koziil kiemelendd — a mar a Dozsa Gyorgy uti otthonnal megemlitett —
elektromos, apolasi agyak beszerzése és hasznalatba vétele.

Megujult a mosoda helyisége, (ij mosd és szaritogépek keriiltek bedllitasra. Megtdrtént a lift
feltjitasa is, de a liftaknak klimatizalasa még hatra van feladatként.

Sziikséges mindkét szervezeti egységben az dpolasi terek klimatizalasa, mely emelni fogja az
ellatottak komfort és elégedettségi szintjét azon tal, hogy az eloregedd, egyre tobb
egészségligyi problémaval kiizd6 dolgozdi kor is konnyebbséget kap ez altal a fejlesztés 4ltal.
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Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata i

2024. évben fenntartéi ellendrzésen esett at szervezeti egységiink, mely sordn a fenntarto
felhivta a figyelmet az egyéni nyilvantarto lap bevezetésére.

A szakmai tevékenységhez kapcsolddd gondozasi mutatok a 9. szamu fiiggelékben
talalhatok.

A Peterdy utcai bentlakdsos intézmény SWOT elemzése
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Egészségiigyi alapszolgaltatasok

Otthoni szakapolasi szolgalat

A szolgéltatés célja a beteg otthondban vagy tartézkodasi helyén, kezelorvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység biztositasa. Az otthoni szakapolas az alapellatas
egyik fontos részeként hidat képez a haziorvos, a korzeti apold és a szocialis ellatérendszer
kozbtt.
Az otthoni szakapolas abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolds kérében nyujthato ellitasokbol dsszedllitott kezeléssel. Ezzel az ellatasi
formaval a korhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés idotartama
lerdvidithetd.

A kezelSorvos az otthoni szakapolas szolgaltatas elrendelésekor meghatarozza a beteg
esetében alkalmazandé ellatas formajat, melyek a 20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet alapjan a
kovetkezok lehetnek:
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» Szakapolasi tevékenység: apolasi feladatok, illetve mobilizalds (gyogyaszati
segédeszkozok, protezisek, mozgas és mozgatas eszkozeinek hasznalata, valamint a
hely- és helyzetvaltoztatas tanitasa), haldoklé beteg szakapolasa hospice ellatési
szintig,

» Szakiranyu tevékenység: gyogytorna.

Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi egy) rendelhetd, azonban az elsé elrendeléstSl szamitott 12
honapon beliil tovabbi harom alkalommal, &sszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos
szakapolast a haziorvos. Amennyiben a beteg allapota sziikségessé teszi, lehetGség van az 56
vizitet meghalad¢ vizitszam elrendelésre - NEAK ellendrzé féorvosanak egyetértésével a
kapacitas erejéig.
Dolgozdi létszam (2024. 12. 31-i allapot):

> 16 szakapold/szakmai vezetd,

> 2 {6 szakapolo.
» 26 gyogytornasz.

2024-ben a szakemberek altal ellatott vizitek dsszessége 2886 (1635 szakapolas és 1251
gyogytorna) volt, mig ez a mutatd 2023-ban 3314 (2231 szakapolas és 1093 gyogytorna) volt.

A szakmai tevékenységhez kapcsolddd gondozasi mutatok a 10. szamu fiiggelékben
talalhatok.

Iskolavédondi és ifjusag-egészségiigyi szolgaltatas
A Human Szolgaltaté altal biztositott egészségiigyi alapellatasok egyik formaja az iskola- és
ifjusag-egészségiigyi ellatas, mely szerint a 6-18 éves iskolas korosztaly, valamint a 18 év
feletti, kozépfokt, nappali rendszer(i iskolai oktatdsban résztvevék megel6z6 jellegii
iskolaegészsegiigyi ellatasarol gondoskodott 2024-ben is.

Az ellatast a didkok kozvetleniil a nevelési-oktatasi intézményben vehetik igénybe. Az
iskolaegészségligyi teenddket az iskolaorvos végzi — az iskolai védénd kézremiikodésével, a
munkaba sziikség esetén bevonva a korzeti haziorvost és a fogorvost is.

A Human Szolgaltatd altal biztositott iskolavédéndi ellatds nem azonos az
iskolaegeszsegiigyi ellatassal — az ugyancsak az oktatasi intézményekben, de tanacsadoi
rendszerben, elére meghatarozott idépontokban valdsul meg. Az iskolai védénék a
gyermekek sziil6i gondozasdban nytjtanak segitséget, valamint névédelmi és
csaladgondozasi feladatokat latnak el, de mindezt az oktatasi intézmény keretein beliil.

Az iskolavédéndi tevékenység keretén beliil a Human Szolgaltato egy specialis szolgaltatast
biztositott a mult évben is, mely az egészségiigyi alapellatas részeként szolgalta a tanulok (6-
18 évesek) betegségmegeldzd jellegli egészségiigyi ellatasat.

Az iskola-egeszségiigyi ellatas komplex szolgaltatas, melyet jelenleg 4 {6 iskolaorvos (2 f6
teljes és 2 f6 részmunkaidSben), 7 6 védénd 20 kozoktatasi intézményben lat el. Az dvodak
orvosi feladatai a hazi gyermekorvosok kozremtikodésével kertilnek ellatasra.

Az iskolaorvos a nevelési-oktatdsi intézményben elsGsegélyben részesitett akut beteget,
tovabbi kezelésre a beteg haziorvosahoz (hazi gyermekorvosahoz) vagy a bentlakasos intézet
ellatasat végzd orvoshoz iranyitja, sziikség esetén intézkedik a beteg fekvébeteg-intézetbe
torténd szallitasa irant.
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A 2024-2025. évi tanévben ellatott gyermekek szdma — 6425 £6 -, majdnem 300 fével mutat
tobbet, mint az el6z6 tanévben (6128 f4).

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +36 1 413 3631 @ info@bjhuman.hu

A szakmai tevékenységhez kapcsolddd gondozasi mutatok a 11. szdmi fiiggelékben
talalhatok.

Feln6tt haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalat

A Human Szolgaltaté a felnétt egészségiigyi alapellatas keretén beliil 32 kérzetben biztositja,
hogy az Erzsébetvarosban €15 19. életéviiket betoltétt felndttek hosszutavi, személyes
kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatasban részestiljenek.

Az egészségiigyi alapellatds feladatai Erzsébetvarosban az ellatott kertileti lakosok
vonatkozasaban kiterjednek:

> abetegségek megel6zését és korai felismerését szolgalo ellatasra,

> egészségligyi, életviteli tanacsadas,

» kiilonb6zé életkorhoz kotott szlirdvizsgalatok elvégzeése, vagy azokra valo beutalds
elvégzése,

> az egészségi allapot figyelemmel kisérésére, valamint egészségiigyi felvilagositasra,
nevelésre, egészségfejlesztésre, egészségtervezés tamogatasara,

> jogszabalyban meghatdrozott kompetencia keretében torténd gyogykezelésre,
gondozasra és rehabilitaciora az adott diagnosztikus és terapids hattér mellett,

» szakorvoshoz torténd iranyitdsra a betegség megallapitasa, kezelési terv készitése vagy
terapids ellatas céljabol,

> gyogykezelésre, otthoni szakapoldsra rehabilitdciéra utalasra a szakorvos altal javasolt
terapias terv figyelembevételével,

» sziikség esetén a beteg otthonaban torténd ellatdsara vagy a beteg otthonaban
végzendd szakorvosi konzilium kérésére.

Hazi gyermekorvosi alapellatas keretében a keriiletben 10 korzetben biztosit a Human
Szolgaltatd folyamatos ellatast a betegségek megel6zése, az egészség meglrzese €s gyogyitas
céligbol a keriiletben €16, a 19. életéviiket még be nem toltdtt gyermekeknek.
A gyermekorvosi alapellatas célja a beteg gyermekek gyogyitasa, tovabba az egészséges
gyermekek fejlddésének, novekedésének nyomon kovetése. Preventiv orvosi tevékenységgel
kapcsolatos 2024-ben is végzett feladatok: tudatos, egészséges életmdd, helyes fogmosas,
kézmosas folyamata, korcsoportos szlirdvizsgalatok és a mar kialakult betegség esetén a
tovabbi rizikofaktorok enyhitése.

A felnétt- és gyermekorvosi iigyeletet 2024. szeptember 30. napjaig az Inter-Ambulance Zrt.
latta el két helyszinen:

> gyermek ligyeleti ellatas: 1138 Budapest, Révész u. 10-12. szam alatti telephelyen,
> felnétt ligyeleti ellatas: 1073 Budapest, Dob u. 86. szam alatti telephelyen.

2024. oktéber 01. napjatdl ezt a szerepet az Ugyeleti Kézpont vette at, igy az tigyeletet a
haziorvosok és az ellatast miikodtetd Orszagos Mentdszolgalat latja el. Az egységes tligyeleti
hivészam: 1830.

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozasi mutatok a 12. szamu fiiggelékben
talalhatok.
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Felnott es gyermekfogaszati ellatas

FelnGtt fogaszati ellatas: a fog- és szajbetegségek alapellatas korébe tartozé vizsgalata,
kezelése és gondozasa, a fogaszati sziirGvizsgalatok végzése, gockutatas, varandds nék
fogaszati gondozasa, valamint a stirg6sségi ellatas tartozik a feln6tt fogaszati ellatashoz. A
fogaszati szlirvizsgalatok végzésének célja a lakossag egészségének védelme és az egyén
eletmindségenek, illetve élettartaméanak névelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket
megel6z6 korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati tényezSk korai — lehetéleg
panaszmentes — szakaszban torténd aktiv felkutatasaval és felismerésével. A fogorvosi
alapellatas beutald nélkiil vehetd igénybe.

A kertileti feln6tt fogorvosi alapellatds a 1074 Budapest, Csengery u. 25. szam alatti utcai
szakrendeldben torténik, 11 £6 fogorvos altal maganpraxisban. Tovabbi egy rendelében 1 £6
fogorvos szintén maganpraxisban latja el feladatat.

Gyermek- és ifjusagi fogaszati alapellitas: célja és feladata a gyermekek egészséges
fogazatanak megtartdsa, a gyerekkori fog- és szajbetegségek megelSzése, kezelése.
A gyermek- és ifjusagi fogaszati alapellatas keretében a Human Szolgaltatd Gjsziilott kortol
végzds kozépiskolas kortt (20-22 éves) keriileti, valamint a keriilet oktatasi-nevelési
intézmeényeibe mas keriiletekbdl, vidékrél jaré gyermekek fogaszati ellatasat teszi lehet6vé.
A gyermekfogaszat alapjat képezi a gyermekek szdjapolasi nevelése, a helyes fogmosas
megtanitasa, a fogazat rendszeres ellendrzése és kezelése prevencids alapfeladata ennek a
feladatkérnek. A Human Szolgaltaté gyermekfogaszai csoportosan és egyénileg is sziirik,
vizsgaljak, kezelik a bélcs6dés, ovodas, altalanos- és kizépiskolas kort gyermekek fogazatit.
A rendeldk, ahol szisztémas és ambulans gyogykezelések, részben sziirések is torténnek, a
1077 Budapest, Hevesi Sandor tér 1. szam alatt talalhatéak. A mult évben 4 {6 orvos és 4 3
asszisztens dolgozott 4 korzetet ellatva valtott miiszakban.

A szakmai tevékenységhez kapcsoléddé gondozasi mutatdk a 13. szamu fiiggelékben
talalhatok.

Egészsegiigyi prevencios szolgaltatasok

Erzsébetvaros lakosai szamara hozzaférhet, tobb honapos elSjegyzés és beutald nélkiil
ingyenesen igénybe bevehetd szolgaltatasok, melyek kiegészitik a keriileti haziorvosok
tevékenysegeét.
A Peterdy utcai Id6s Bentlakasos Otthon VI. emeletén, érarend szerint egyéni és csoportos
formaban vehet6k igénybe ezen szolgaltatasok.
Ezen emelt szint(i szolgaltatasok célja:

» prevencio,

» egeszségfejlesztés,

> egészséges életmodra nevelés,

» tudatos taplalkozas kialakitasa,

» mozgas fontossaganak elsajatitasa.

2024-ben erdsen novekedd tendencidt mutatott a gydgytornat igénybevevdk szama - 1622 £6 -
, ez a mutato 2023-ban 1128 {6 volt.
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Egészségiigyi szakellatasi szolgaltatasok
Szajsebészet és fogaszati rontgen szakrendelés

Tervezett vagy siirgSs esetekben, melyek sordn nem elegendd a fogorvosi ellatas a keriileti
felndtt és gyermek lakosok szaméra a Humén Szolgéltatd dltal biztositott szajsebészeti és
fogaszati rontgen szakrendelés specidlis szajsebészeti beavatkozasokat és képalkoto
diagnosztika elvégzését teszi elérhetévé a Terézvarosi Egészségiigyi Szolgalat
szakrendelGjében.

Biztositott szolgaltatasok 2024-ben:

» fogak és foggyokerek eltavolitdsa miitéti feltarassal,

elStorésben visszamaradt, beékeldott fogak miitéti eltavolitasa,

gyulladasok, allcsont-cisztak kezelése,

gyokércstcs-amputacio,

szajnyalkahartya betegségeinek kezelése és kisebb szajnyalkahdrtya-elvaltozasok
mtitéti eltavolitasa,

> paciensek miitét el6tti szajhigiénés el6késziteése,

» kiilonbozs szakrendelésekre és klinikakra utalas,

> fogészati rontgen fogfelvételek készitése.

YV V V V¥

A szajsebészeti és fogaszati réntgen szakrendelés a VIL keriileti felndtt és gyermek lakossagot
latja el, valamint egyéb siirgSsségi ellatast igényl6 pacienseket. A szakrendelés beutal¢ koteles.
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A keriileti szajsebészeti és fogaszati rontgen ellatas a 1074 Budapest, Csengery u. 25. szam
alatti szakrendel&ben torténik.

2024-ben az elvégzett fogaszati rontgenfelvételek szama 4827 db volt, 2023-ban a
beavatkozasok szama 4109 db volt.

9 1072 Budapest, Nyar utca 7. e +36 1 413 3631 O info@bjhuman.hu

A szakmai tevékenységhez kapcsolodd gondozasi mutatok a 14. szamu fiiggelékben
talalhatok.

Az egészségiigyi teriiletek SWOT elemzése

"

Bels6 tényezdk

Kiilso tényezdk

Egyéb vallalt szolgaltatasok
Mozgascentrum

A Mozgascentrum a VIL keriilet lakosainak nyujt téritésmentesen segitséget és lehetSséget a
mozgasra, a Lovolde tér 7. szam alatt.

Elsédleges feladatai kozé sorolhatd az egészségmegdrzés, betegségmegeldzés,
egeészségfejlesztés, kozosségi, szocializacios értékkozvetitd programok megvaldsitasa.
Mindezeket igyekszik mind az életkori, életvitel-, és egészségi allapotbeli sajatossagoknak
megfeleléen sokoldaltian biztositani.

A Stratégiai és Fejlesztési csoport, mint szervezeti egység megsziintetése utan — 2024, oktébere
— a Mozgascentrum szolgaltatasai a nappali ellatas szakmai egységéhez lettek delegalva, a
nappali ellatas szakmai vezetdjének iranymutatasa mellett.
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2024-ben is f6 célunk volt a meglévd szolgaltatasok bévitése, a foglalkozasok elérhetésegének
novelése, valamint 1j innovativ megoldasok bevezetése. Az év folyaman jelentds
el6relépéseket értiink el:

> Uj foglalkozasokkal szélesitettiik a kinalatot, amelyek kozott killondsen népszertiek
lettek az 6j gerinctornak (kett6 altalanos, egy haladé csoport fiatalabbaknak) és a Latin
Dance Gold 6rak. Ezek a véltozdsok nagy sikert arattak a latogatok kdrében. A bvitett
Sraszdm miatt az eszkdzhaszndlat is megnovekedett. Uj polifoamokat és
gumiszalagokat szereztiink be, és a jovoben tovabbi eszkOzbeszerzésekre is sziikség
lesz a megnovekedett igények kielégitésere.

» Reservio online foglalasi rendszer bevezetése. Ez nemcsak a gyorsasagot novelte,
hanem az eddig kevésbé aktiv fiatalabb korosztalyt is megszdlitotta. Azonban az 6nallo i
helyellendrzési lehet6ség hidnya tovabbra is kihivast jelent, mivel sokan nem veszik
észre az id6kozben felszabadult helyeket.

A rendszer egyik nagy hidnyossdga, hogy nem vezetheté benne vardlista, részben
csokkentette a kihasznaltsagot. Ennek javitasa 2025-ben kiemelt feladat lesz.

> Uj eszkozokkel tamogattuk a parhuzamosan zajlo foglalkozasok gordiilékeny
megvalositasat.

A dietetikai tanadcsadas irant 269 £6 érdeklodott, akik koziil sokan rendszeres kontrollra is
visszajartak. Az InBody testosszetétel-mérés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt.
Problémat jelentett azonban, hogy sokan nem mondtak le idében az alkalmakat, ezaltal masok
elél foglalva el a helyeket.

Erzsébet Taxi szolgaltatas: az Erzsébet Taxi szolgaltatas eljarasrendje 2023 februarjaban kertilt
médositasra (azota nem tortént az eljarasrendben valtozas), mellyel kibdvitette az igénybe
vevik korét. A taxi a kordbbiakkal ellentétben mar nem kizarolag egészségiigyi szolgaltatas
igénybevétele céljabdl hozzéférhets, hanem hivatalos tigyintézés céljabol is, amennyiben
indokolt. A szolgaltatast igénybevevék visszajelzése, hogy szeretnék, ha a timogatas mértékét
novelnék. A jelenlegi osszeg 12 500.-Ft/ho.

A szakmai tevékenységhez kapcsolédd gondozasi mutatok a 15. szamu fiiggelékben
talalhatok.

A Mozgascentrum szolgaltatasainak SWOT elemzése

Belsé tényezdk
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Lehet6ségek ! ' Veszélyek
> nyitvatartasi id6 bévitése S tarsadalom mentalis/fizikalis

allapotanak romldsa

» nincs ,értéke” a szolgaltatasoknak => az
tigyfelek tobbsége nem mondja le az
id6pontot, ha nem jon el

> burn out veszélye a szakembereknél

Kiilsé tényezdék

Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz

A Képvisel6 Testiilet 192/2022. (VIL.13.) szamu hatérozatanak meghozatalaval Gj szociélis és
gyermekvédelmi szolgéltatdsokat vezetett be Erzsébetvarosban. Az egyik ilyen ij szolgaltatas
a korabbi Varazsdoboz Jatszohaz szolgaltatasbdvitése, a meglévd intézmény keretein beliil
fejlesztd és terapias szolgéltatasokat is magdba foglalo fejlesztd kizpont kialakitasa.

A Varazsdoboz Fejleszté Kbzpont és Jatszohaz egyedinek szamit orszdgos viszonylatban, mert
onkormanyzati forrasbol a Human Szolgaltato miikodtetésében valdsult meg és nyitotta meg
kapuit a raszoruld csalddok el6tt 2022. szeptemberében. A Vardzsdoboz Fejlesztd Kozpont és
Jatszohaz 2024. janudr 01-jétdl hatarozatlan idejii miikddésre kapott felhatalmazast, igy az
alternativ napkozbeni ellatast (jatszohaz) és annak kiegészitd szolgaltatasait azota is toretlen
lelkesedéssel, elhivatottsaggal és szakmailag megalapozottan latja el.

Betoltott allashelyek a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohazban (2024, januar 01-i
és 2024. december 31-i allapot)

2.5
2 2 -
9
1.5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
D 5 = : JUF=stda A ,,J R
2024. januar 01-i allapot 2024. december 31-i allapot
B szakmai vezeto 1 gvogypedagdgus B pszichologus B kisgvermekneveld
® logopédus B foglalkoztato B recepcios
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A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz, mint alternativ napkozbeni gyermekellatas
(jatszohaz)

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. M 3614133631 ) info@bjhurmanhu

2024. évre mar rendelkeztiink egy teljes év tapasztalatival, amely megalapozta a 2024. évi
szolgaltatastervezését is. Végeztiink igényfelmérést a hozzank jar¢ csaladok és a veliink
kapcsolatban 4ll6 szakemberek korében is. A sajat tapasztalataink és a visszajelzések
kovetkeztében —4tgondoltuk  egyes  szolgaltatisok  létjogosultsagat, valamint (]
szolgaltataselemek, foglalkozasok bevezetésével igyekeztiink a hozzank jar6 csaladok igényeit
maximalisan kiszolgalni.

2024. elsé félévében még gyermekfeliigyelet szolgaltatasunk is miikodétt, azonban az el6z6
évhez hasonldan kevesen, minddssze 2-3 csalad vette igénybe. A nyari idészak alatt (julius-
augusztus) a fejlesztések sziineteltek, csak a jatszohazi szolgaltatds és a taborok voltak
elérhetdek. Az Gszi félévben a jatszocsoport és a gyermekfeliigyelet az alacsony kihasznaltsag
miatt mar nem volt elérhetd, helyette valtozatos klubfoglalkozasokkal vartuk a bdlesodés
korosztalyt.

Klub foglalkozasok

Két-két csoport indult a mozgasos és a kreativ-kézmiives foglalkozasok esetében is, az 1-2
évesek, valamint a 2-3 évesek és sziileik szamara. A csoportok teljes létszammal, 5-5 f6vel és
kb. 90-95 % latogatottsaggal sikeresen miikddtek. A legtobben maér az el6zd félévben is részt
vettek a foglalkozasokon, ezért j csoporttagokat csak azok helyére tudtunk fogadni, akik
azota bolesGdébe vagy dvodaba mentek, esetleg elkdltoztek és emiatt mar nem latogattak a
jatszohazat.

Csalddokat megszolito, kiils6 vezetS altal, hétkdznap tartott foglalkozasok (Babos
Mesekucko, Ringato foglalkozas)

A Babos Mesekuckd egy olyan komplex fejleszté foglalkozas, amely a babos mese, a zene és a
mozgés, valamint a kdzds alkotas altal fejti ki a mesébe agyazottan képességfejleszto hatasat.
A foglalkozas elsGsorban a 2-4 éves gyermekeknek és sziileiknek szol.

A Ringat6 foglalkozas énekld, jatszo édesanyak, édesapak csoportja, ahova maér néhany
hénapos kisbabaval is lehet érkezni. A foglalkozasok célja, hogy oldott, elfogadd légkorben
megismertesse a legkisebb gyerekek zenei nevelésének lehetGségeit, és a kicsik érzékennyeé,
fogékonnya valjanak a jo zene, a m{ivészetek irant.

Uj szolgaltatasként 2024-ben a szakmai programunkba mar bekeriilt a Csivitel6 babaangol
foglalkozas, mellyel célunk a keriiletben él6 tobbnyelvii kisgyermekes csaladok szamara
tartalmas foglalkozasok biztositasa.

Klasszikus jatszohaz

Péntekenként klasszikus jatszohdz biztositasa, mely rendszerint kéthetente, meghirdetett
témaval foglalkozik (pl. jeles napokhoz kapcsolodoan kézmiives vagy mozgasos program). A
nyari idészakot leszémitva 16 tematikus délutant hirdettiink meg. A csaladok korében
sikeresnek mondhatok ezek az alkalmak, hiszen téritésmentesen egészitik ki a szabad jatékot
hasznos és élvezetes médon. Nagyobb rendezvényeink (pl. farsang, halloween) zsufolasig
megteltek.
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Ovodai, iskolai csoportok fogadasa

Péntek délelSttonként biztositott jatszohazi szolgaltatasunk, melyet 2024-ben is csak két
keriileti ovoda vett igénybe.

Iskolai sziinetek idejére napkozis taborok szervezése

Januarban téli tdbor, nyaron pszichodrama, szenzomotoros, kézmiives és ,allati kalandok”
tabor, valamint sulira hangolé napkozi.

Sziiletésnapok szervezése (hétvégente, igény szerint)

Az el6z6 évi 38-cal szemben 2024-ben 59 sziiletésnapi programot bonyolitottunk le. Mig
nyaron lankadt az érdeklddeés, a tobbi honapban rendszeresen latogattak el hozzank az
tinnepl6 csaladok. Legstirtibb honapunk november volt 11 megtartott sziiletésnappal.
Csaladokat megszdlito, ingyenes és nagyszabasu rendezvények

Gyereknap alkalmabol allati tematikaji programmal késziiltiink a csaladoknak.
Kutyaterapias foglalkozason is részt vehettek a gyerekek, valamint nyereményjaték keretében
a résztvevo gyerekek kozott ajandékcsomagot és allatkerti csaladi belépét sorsoltunk ki.

2024. évben is megszerveztiik ingyenes prevencios programunkat. Célunk az volt, hogy
felhivjuk a figyelmet a prevencio fontossagara és a korai felismerésre, valamint az igy felszinre
keriil6 problémakra, elmaradasokra az intézményen beliil tudjunk megoldasi javaslatokat
tenni. A szlirések lezarasaként pedig csaladi sportdélutant tartottunk.

Két 1j kezdeményezésiink is volt 2024-ben: ,, Kék jatszéhaz"” jatszohazi program autizmussal
é16 gyermekeknek és csaladjuknak, valamint egy jotékonysagi kezdeményezés a ,CipGsdoboz
akcioban” valo részvétel.

Az autizmus vilagnapja alkalmabol olyan jatszohdzi programmal késziiltiink, amely
kifejezetten az autizmusban érintett gyermekeknek és csaladjuknak szol. Szeretnénk a
kiilonleges banasmodot igényl6 gyermekeknek is olyan szabadidds elfoglaltsagot biztositani,
amely soran biztonsagos, specialis sziikségletiiket minden téren kielégité kornyezetben és
feltételek mellett tudnak onfeledten kikapcsolédni. Ezek a gyermekek ritkan vagy szinte
sohasem jutnak el jatszohazba, mert ez a szenzorosan érzékenyebb gyerekeknek hangos, tul
sok avizualis inger, atlathatatlan terek és kiszamithatatlan emberek Osszessége, amely
szamukra OrOmforras helyett frusztraciot, fesziiltséget, szélséséges esetben diihét okoz.
Igyekeztiink minden lehetséges tényezét atgondolni, mellyel minimalizalhatjuk a frusztraciot
okozo kellemetlen érzéseket és teljes mértékben autizmusbaratta tenni (akadaly mentesiteni) a
jatszohazat.

Aprilisban és juniusban is megtartottuk a Kék jatszohazat. Bar egyediilallé kezdeményezés,
mely hianyp6tlo lehetne, de csak 3 csalad vett részt 6sszesen 4 gyerekkel.

A Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohdz, mint alternativ napkoézbeni elldtas,
kiegészitd szolgaltatasai

A jatszohazi szolgaltatds nyitvatartasi idején tul, illetve azokban a helységekben, ahol
jatszohazi szolgaltatds nem zajlik, kiscsoportos fejleszté foglalkozasok, korai fejlesztés-
gyogytorna, gyogypedagogiai, logopédiai és pszicholdgiai ellatas varja az érdekléddket. A
szakmai programban is meghatarozott ellatasi teriiletek koziil a korai fejlesztés teriiletét
szakemberhiany miatt nem tudtuk maradéktalanul biztositani. Gydgytornasz kollégank a
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2024. évben nem volt a szakmai team-ben, igy egy jelentds teriilet esett ki a szolgaltatasainkbol:
a korai fejlesztés.
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2024. évben a Human Szolgaltatd alkalmazasdban harom gyogypedagogus és ket
pszicholégus kolléga, valamint egy kisgyermekneveld (fejleszté pedagogiai szakiranyu
tovabbképzéssel) az alabbi teriileteken latott el feladatokat:

Y

korai képességfejlesztés (egyeni formaban),

szenzomotoros mozgasfejlesztés, alapozo mozgasfejlesztes,
kognitiv képességek fejlesztése,

logopédiai fejlesztés, terdpia,

szocialis készségfejlesztés,

iskola-el6készités,

iskola készségek fejlesztése (iras, olvasas, szamolasi készség),
tanulési zavarok terapias ellatasa (diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia terapia),
komplex gyogypedagogiai terapia, fejlesztes,

autizmus specifikus fejleszteés,

DSZIT terapia (egyéni formaban),

pszichologiai ellatas,

konzulticid, tanacsadas.

VV VY VYVVYYVYY

Y

Méltanyossag, onkormanyzati tamogatas felhasznalasa

A Human Szolgaltato igazgatdja a raszoruld csaladoknak méltanyossagi alapon csokkentett
téritési dijat engedélyezett vagy mentesitette a sziil6ket a téritési dij megfizetése alol. A nyar
folyaman kedvezményes taborozasi lehetéséget biztositottunk egy segitségre szoruld
csaladnak, ez 3 gyermeket érintett.

Erzsébetvaros Onkorményzata az el6z8 évhez hasonldan egyszeri tdimogatast biztositott a
sajatos nevelési igényti, valamint beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd
gyermekek szaméra. A timogatasban részesiilé sziil6k a timogatasi dsszeget felhasznalhattak
a Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohazban fejlesztésre, felzarkoztato, fejlesztd
foglalkozasok koltségének fedezésére. 2024. évben 3 gyermek részesiilt gyogypedagdgiai,
pszicholdgiai ellatasban, melynek finanszirozasa onkorméanyzati timogatasbol valosult meg.

Egyiittm{ik§dés intézményen beliili és kiviili szervezetekkel

Erzsébetvarosi bolcsodek

A 2023-ban megkezdett egytiittmiikodés a kertileti bolesédék pszichologiai ellatasa kapcsan
nagyon sikeresnek bizonyult. 2024-ben a bolcsédékben megnétt az ellatand6 csaladok szama,
tobb sziil is igénybe vette a sziil6konzultacié lehetéségét, tobb gyermekkel egyeni
megfigyelés keretében is talalkozott a kollégand. 2025-ben a megnovekedett érdeklddés, és a
novekvd esetszam miatt mar heti 2 alkalommal fogja a pszicholégus kolléga latogatni a
bélesSdéket, és a bolesédei gyogypedagogussal kdzosen latjak el a gyermekeket.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal vald egyiittmiikodésiink keretében pszichologus
kollégandénk tobb gyermek pszichologiai ellatasat atvette, hogy a régota ellatasra varo
gyermekek minél el6bb megkapjak a sziikséges pszicholdgiai megsegitést. Az érintett
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gyermekeket, sziiloket a szakember a Varazsdoboz keretein beliil fogadta, természetesen
téritési dij megfizetése nélkiil.
Erzsébetvarosi 6vodak

Lehetdséget biztositottunk az erzsébetvarosi ovodaknak arra, hogy egy-egy csoportjukkal
ingyenes jatszohazi delel6tton vegyenek részt a Varazsdobozban. Péntek délel6ttonként
tudjuk fogadni az 6vodas csoportokat 9.00 — 12.00 6raig egy hatalmas jatszohazi jatékra.
Egyszerre egy csoportot tudunk fogadni és minden esetben bejelentkezést kovetéen vehetd
igénybe ez az ingyenes lehetdség. Sajnos két erzsébetvarosi dvodan kiviil a tobbi intézmény
nem érdekl6dott az ingyenes jatszohazi lehetdség irant.

Szakembereknek sz010 program

Tevékenységiinkhoz kapcsolédoan 2024. aprilis 25-én szakmai napot tartottunk, amelyre
egeészségligyi,  szocidlis és  gyermekvédelmi  teriileten  dolgozd  kollégakat,
kisgyermeknevelSket, 6vodapedagdgusokat, fejlesztépedagdgusokat, gydgypedagogusokat,
pszichologusokat, valamint védondket, gyermekorvosokat vartunk. A szakmai napunk
kdzponti témaja az autizmus spektrumzavar, amelyhez kapcsoldddan gyermekekkel
foglalkozo, elismert szakembereket kértiink fel eléadasok tartasara, szakmai tapasztalataik
megosztasara. Kozel 50 szakembert lattunk vendégiil és biztositottuk szamukra az ingyenes
informacidszerzés, egyéni fejlédés lehetdségét.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2024. évben fenntartoi ellenérzésen esett at ezen szervezeti egységiink is, melynek keretein
beliil az alabbi hibajegy kertilt rogzitésre:

» azon munkavallalok, akik az alternativ napkozbeni ellatast biztositjdk nincsenek
bejelentve a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikoddési
nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet szerinti nyilvantartasba, ennek
kovetkeztében pedig nem tesznek eleget a tovabbképzési kotelezettségiiknek.

IdSkoézben a munkavallalok bejelentése megtortént a fenti rendelet szerinti nyilvantartasba.
Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

2025-re terveink kozott szerepel az autista gyermekek még szélesebb kort ellatisa. Ez
magaban foglalna a szélesebb korti terapias ellatast, valamint a szabadidds tevékenységek
szervezését is. Ehhez elengedhetetlen, hogy a kollégakat tovabbképzési terveikben
tamogassuk, mert kdzos érdek az egyéni szakmai fejlédés. Kutyaterapids foglalkozas inditasa
is célunk, jelenleg az egyik pszicholégus kollégand képzddik a kutyusaval egytitt.

Gyermekrelaxacios, valamint pszichodrama csoport inditasat is tervezziik. Tovabb nyitnank

a bolesddés korosztaly felé, igy ovi-elSkészitével segitenénk a bolesédébe nem jard,
6vodakezdés el6tt allo gyermekeket és csaladjukat.

Korai fejlesztés munkacsoportot szeretnénk kialakitani, melynek feltétele két szakember
felvétele a megiiresedett allashelyekre (1 f6 gyogypedagégus és 1 f6
gyogytornasz/konduktor).

A szokasosnak mondhaté nyari napkdzis taboraink mellett 2025-ben SNI tébort is hirdetiink

kiils6 helyszinen a kertileti csaladoknak. Szakembereknek, valamint sziil6knek idén is
terveziink szakmai napot és sziildedukacios eléadasokat.
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A szakmai tevékenységhez kapcsolddé gondozasi mutatok a 16. szami fiiggelékben
talalhatok.

A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz SWOT elemzése

FECSKE szolgaltatas

A FECSKE szolgaltatdis Budapest F6varos VIL keriilet Erzseébetvaros Onkormanyzata
Kepv1se10-testulete altal 2022. november 01-t6l elfogadott szakmai program, amely az
Onkormanyzat altal nytjtott ellitisok kiegészitéseként jott létre. Ennek koszonhetSen
intézményiink a FECSKE szolgaltatdst onként vallalt feladatként biztositja, melyet egyedi
szolgaltatasként nyujt a VIL keriileti lakossag szamara.

A Human Szolgaltaté &ltal nyujtott FECSKE szolgélat egy specidlis gyermek- és
felndttfeliigyelet, amit fogyatékos gyermeket, személyeket nevel6/gondozé csaladok szamara
biztositunk megadott és az igénybe vevSkkel egyeztetett idSintervallumban.

A FECSKE szolgaltatas igénybevételére jogosult az a 2-18 év kozotti fogyatékkal €16 személy
(tartésan beteg gyermek, sajatos nevelési igényti gyermek, halmozottan sériilt személy), akit a
torvényes képviselSje sajat haztartisdban nevel, gondoz. Az ellatés megallapitasanak alapjaul
szolgal a fogyatékossag fennallasat igazol6 szakvélemeény.

A szolgaltatas biztositédsa tobbletfeladat ellatas keretén beliil, alapfeladat ellatasi kotelezettsegi
idején tul, szabadidé terhére torténik a maér allomanyban 1év6 kollégak kozremiikodésével,
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emiatt a FECSKE szolgaltatas lefedettsége hidanyos, mivel a megallapodassal rendelkezd
csaladok a reggeli és a kora délutani 6rakban is igénybe vennék a szolgaltatast.

9 1072 Budapest, Nyar utca 7. e +361 413 3631 O info@bjhuman.hu

A szolgaltatast biztositd szakemberek létszama:

» 116 szakmai vezetd,
» 116 diszpécser,
» 6 f6 FECSKE segit6.

2024-ben megallapodast kotottiink 9 f6vel otthoni feliigyeletre és tomegkozlekedési eszkozzel
torténd kisérésre. Az elmult idészakban beérkezett kérelmek alapjan az ellatast igényldk
sajatos sziikségleteihez igazodd tamogatas nytjtasa minden esetben megvaldsult.

A szolgaltatasi dij megfizetése a csaladoknak altalaban nem okozott probléméat, harom esetben
egyéni méltanyossag alapjan, téritésmentesen keriilt sor a szolgaltatas biztositasara.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2024. évben fenntartdi ellendrzésen esett at szervezeti egységiink, mely sordn a fenntartd
megallapitotta, hogy a dokumentacio vezetése, a szakmai iranyitas, a szolgéltatas biztositasa
az eldirt jogszabalyoknak megfelelt, hibajegy megallapitisa nem tortént.

A szakmai tevékenységhez kapcsolédd gondozasi mutatdk a 17. szdmu fiiggelékben
talalhatok.

A FECSKE szolgaltatas SWOT elemzése
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1. szamu fuiggelék
Jogszabalyi hattér
Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzatinak KépviselS-testiilete a
Magyarorszag helyi onkorményzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (6)

bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjén, tovabba az allamhaztartasrol szolo 2011. évi
CXCV. térvény 8. § (1)-(3) bekezdésében biztositott jogkdrében eljarva

> amunka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi. L. térvény,

> akozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIL torveny,

> akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szol6 257/2000.
(XII. 26.) Korm. rendelet,

> az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol sz616 2020. évi C. torvény,

> az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrol szold 2020. évi C. torvény végrehajtasarol

sz0ld 528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast végz$ személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

> a kormanyzati funkcidk és allamhaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szolo

15/2019. (XIL. 7.) PM rendelet,

a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény,

A7

Y

> aszemélyes gondoskodést nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) sz. SzCsM rendelet,

> a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XIL 22.) SZMM
rendelet,

> a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremtkodo
szakértékre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyairol szolo 340/2007. (XIL
15.) Korm. rendelet,

Y

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. torvény,

Y

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoleti

szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és szemelyek altal kezelt

személyes adatokrdl szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

> a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

> a gyamhat6sagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol es az

orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet,

Y

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény,

az egészségligyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL torvény,

az otthoni szaképolasi tevékenységrol sz616 20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet,
az iskola-egészségiigyi ellatasrdl szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet,

YV V V V¥V
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» az egeészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél

szold 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

a szemelyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mukodeési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) sz. SzCsM rendelet,

a szemelyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairol és mtikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.

30.) NM rendelet,

> a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolo 1991. évi IV.
térvény,

Y

» a foglalkoztatast el6segité szolgaltatasokrdl és tamogatasokrol, valamint a
foglalkoztatas feliigyeletérdl szold 2020. évi CXXXV. térvény,

» a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény,

» a Fogyatékossaggal €l személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz kapesoldédo

Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. térvény,

a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény,

az egyenl6é banasmadrol és az esélyegyenlség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV.

torvény,

a csaladok tdmogatasarol szo16 1998. évi LXXXIV. térvény,

a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (11

17.) Korm. rendelet,

Szocialis Munka Etikai Kodexe,

Pedagogus Etikai Kdodex,

Gyogypedagogusok Etika Kodexe,

Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe,

Y Y

Y VY

v

A bolcsodei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja,
ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata,
Gyermekjogi Egyezmény,

Eurdpa Tanacs ajanlasa a napkdzbeni gyermekellatasrol,
mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletek

vVVvVvVVvVYVVVYY

mint iranyado szabalyzok egyes részletrendelkezései alapjan, a keriiletben €él6 szocialis,
gyermekjoleti és egészségiigyi ellatasok szolgaltatasait igénybe vevd személyek igényét és
érdekeit figyelembe véve

koltségvetési szervet mikodtet.
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2. szama fliggelék

A boles6dék gondozasi mutatoi

Jelentkezési adatok

2023 2024
Dob Bolesdde 99 70
Lovolde Bolesdde 40 37
Varosligeti BolcsGde 92 92
QOsszesen: 231 199
Gyermekfelvételi adatok
Beiratott gyermekek szama
e 2023. janudr 1-én 2024. janudr 1-én | 2023. december 31-én | 2024. december 31-¢n
osszlétszam ehtyol Osszlétszam cbbal osszlétszam ehbdl Osszlétszam byl
SNI SNI SNI SNI
Dob Bolcsdde 97 2 104 6 101 6 88
Lovolde Bolesdde 38 4 31 4 30 3 32
Varosligeti Bolcs6de 87 5 91 10 92 10 102
Osszesen: 222 11 226 20 223 19 222 15
A Dob Bolcsdde feltdltottségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben
120
00
o 86,67 87,5 86,67 8583
» & 8 R
60 | :
s B B i
o Hm B { ]
i N B
i L2
\\\\}\ ﬂ.\\,@"\ . Q}\b &
\} \C\' {l\} =X

Dob Bolesdde kihasznaltsag - %

® Dob Bélesode feltdltottses - %
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A Lovolde Boleséde feltoltotiségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben

54,13

42,27
38,21

39
29 31 32

B Lovolde Bélesdde feltdltottség - % m Lovolde Bolesdde kihasznaltsag - %

*A Lovolde Bolesddében a feltdltottségi és kihasznaltsagi adatok 60 féréhelyre vonatkoznak, melybdl 40
féréhelyen folyik bolesddei ellatas, 20 féréhelyen idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas miikadik.

A Varosligeti Bolcséde feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben

120

100
s1,6 B4 g0 824 824

80 :
bo1 O 2 4 8,8 ,32 638 6, 08
6 6,46 9,02
i 1,28
11 0,48 4,96
2
0
0

[}

=

o

o~ S > > o o & o & & & By
& > & FE &S o e 0 d )
& e & ) & A& $ 2 BN & & &
\ Kt,' {\\ o \ \00\. -‘ﬂ\_'b R ':_a.\.. Q}‘"‘c
S L & <
=
B Varosligeti BolesGde feltltttsey - % B Varosligeti Bélesdde kihasznaltsag - %

* A 0" érték — mindhdrom bdleséde esetében — a nyari zarva tartas iddszakat jelsli.
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Idészakos gyermekfeliigyelet - Lovolde Bolcs6de

2024, 11, félév

2024, I felev

2023, 1L félev

2023, 1. félév

0 200 000 400 000 600 000 800 000 1000 000 1200 000

m Bevétel - Ft

A Dob Bolecsédében 2023-ban és 2024. I. félévében nem volt igénybe vevd idészakos
gyermekfeliigyeletre. 2024. II. félévében 90. 012.-Ft bevétel keletkezett a szolgaltatasbol.

A jogszabalyokon alapulé kedvezmények megoszlasa a 3 bélcsédében 2024-ben
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Az ellatott gyermekek szama

2023 2024
Dob B(:ilcsﬁde 169 166
Lovolde BolesGde 63 63
Varosligeti BolcsGde 167 169
~ Osszesen: 399 398
A bolcsddei ellatasbol kikeriilt gyermekek szama
| 6vodaba ment - :év,{qd;i‘el’a;’a'_mentf-' egyéb okbol kimaradt - | egyéb okbl kimaradt -
: - 2023 2024 g 208 EEn 200
] Ii};)brﬁﬁ.lcsﬁ.crlé B 41 | B 62 | 34 | 714
Lovolde Bolesode 28 30 5 3
Varosligeti Bolcsode 66 65 9 5
Osszesen: 135 157 48 22
*egyeb ok: koltdzes, csaladi ok, egészségligyi ok
Etkeztetési adatok — a lefGzitt adagok szama
20000 18268
18 000 16 616 S 16749
16 000 ;
14 000
12000
10 000
8 000 6872 Eo
6000
4 000
2000
0

Dob Bolesade -

2023

Dob Bolesode - Livalde Bolesdde Lovalde Bélesade
2024 - 2023 - 2024

Varosligeti
Boilesade - 2023

Varosligeti
Bilesode - 2024

B Lefdzitt adagok szama
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3. szamu fliggelék

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont gondozdsi mutatoi i

A fejlesztd pedagogiai tandcsadas adatai (nem és korcsoport szerinti megoszlas)

12 11
10
8
6
6
_L - . |
2 |
0
0 &=
3-5 év 6-13 év 14-17 év 35-49 év

mnd W ferf

A foglalkoztatasi tanicsadas adatai (nem és korcsoport szerinti megoszlas)

Egyéni tanacsadas

30

26 :
25 :
20 , 15
15 : ;
10 ! 5 3 I 7
2 E 3 1 I,

18-24 v 25-34 ev 35-49 ev 50-61 év 62 év és iddsebb &

o

o

NG M férfi
A fogyatékossagiigyi tanacsadas adatai

Nem és korcsoport szerinti megoszlas

30
25

20

27
15 18 16
13 12

13 3 9 10
10 5 5 I 5 1 4

3 0 o 1 1 E E

0 = == . - . -
0-2 év 3-5ev 6-13év  14-17 év 1824 év 25-3dév  35-49ev 50-61év 62 évés

idosebb

End Mférfi
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A megkeresések szama kerlleti illetékesség szerint

80
70
60

40
30
20
10

H2023. év H2024. év

Megkeresések szama a fogyatékossag tipusa szerint (f6)

VII. kertilet

Osszes keriilet

0 B 10 15 20 25 30 35
m Nincs vagy egeszségkarosodott 9 Autizmus spektrumzavar
B Halmozott fogvatékossag B Pszichoszocialis fogyatckossag
B Mozgassertilt W Latassertilt
m Hallasserdilt W Ertelmi fogyatékossag

B Beszéd fogvatékossag
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Az adéssagkezelési tandcsadis adatai (nem és korcsoport szerinti megoszlas)

Egveni tanacsadas

80
a0
40 29
0 i TR |
50-61 ev 62 év és idosebb
Bno Wi - - - - - : : : g
A jogi tandcsadas igénybevétele havi bontasban
Egyeéni tandcsadas
70
60 50 52 ,
50 40 41 .
40 3150 34 333 i
30 '
20 3 i
10 !
) & 2 A s A
. $$> é‘.}_«‘:» §\’4 -Soq" I ;oe, :
N o & & & & i
P 4R & ¥ :

m2023. év m2024. év

* Ez a diagram az egész intézményre vonatkozdan mutatja meg a jogi szolgaltatés adatait, mely magdban foglalja azon
iigyfeleink szamat is, akik kifejezetten a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont telephelyein vették igénybe a szolgéltatdst.

A pszicholdgiai tanacsadas igénybevétele havi bontasban

Egyéni tanacsadas

150 132 135 134 g
1 . 11914
10%5 o992 5
100 80 73 :
62 ;
) I I i I i I I Ii :
0
5 o G &) & &
> > - & & o ¥ ) G
& 53& .&e» "}'Q?\ § > \‘}\\ & 5_:\0 \i-‘§ e’\;\o 66:‘0
N L & \}qﬂ Q’} ) Q_o*“ bé‘

2023 év m2024. év

* Ez a diagram az egész intézményre vonatkozdan mutatja meg a pszicholdgiai szolgdltatds adatait, mely magaban foglalja
azon iigyfeleink szdmat is, akik kifejezetten a Csalad-és Gyermekjéléti Kdzpont telephelyein vették igénybe a szolgaltatast.
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4. szamu fliggelék
A szocialis étkeztetés gondozasi mutatoi
Nem és korcsoport szerinti megoszlas
80
60
S 44
39
40 === 35 35
32
30 28
22 i
20 16 a5
, 12 E
. ' 8 8 |
1 J | i
: 33 - | :
0 \ | | !
18-39 ev 40-59 ev 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év felett
@ Forfi B NO
A szolgaltatast igénybevevok szama az igénybevétel alapjan
Helyben fogyasztas Elvitel Szallitas Osszesen
Hénap ;
F6 Adag F6 Adag E6 Adag F6 Adag
Januar 0 0 44 1016 217 5568 261 6584
Februar 0 0 47 1029 217 5329 264 6358
Maircius 0 0 44 975 221 5621 265 6596
Aprilis 0 0 50 1026 210 5351 260 6377
Majus 0 0 47 1086 206 5408 253 6494
Junius 0 0 43 936 211 5330 254 6266
Jalius 0 0 44 1028 208 5543 252 6571
Augusztus 0 0 44 1002 211 5413 255 6415
Szeptember 0 0 43 940 203 5124 246 6064
Oktober 0 0 45 1036 202 5309 247 6345
November 0 0 49 1023 200 5056 249 6079
December 0 0 45 951 192 4915 237 5866
Osszesen: 0 0 545 12048 2498 63967 3043 76015
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Téritési dijat nem fizetGk szama - igénybevétel alapjan

Hbnap Intézményv:e,:zet('ii dontés ]6vedelemn}el nf’:,m
alapjan - f6 rendelkezik - f6
Januar 4 3
Februar 5 3
Maircius 5 2
Aprilis 5 2
Majus 6 2
Janius 7 2
Julius 7 2
Augusztus 6 2
Szeptember 7 1
Oktober 7 1
November 7 1
December 8 1
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5. szamu fliggelék

A hazi segitségnytjtas gondozasi mutatdi

A személyi gondozast igénybevevik nem és korcsoport szerinti megoszlasa

60
30
15 16
% 12
7 6 6
T x 1 8 11 ll I l 3

18-39 ev 40-39 ev 60-64 v 65-69 ev 70-74 év 75-79 ev 80-89 ev 90 év feletti

W Férfi m NG

A személyi gondozast igénybevevdk gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa

\

#lora =26ra ®3dra m4ddra  m4drat meghalado
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A személyi gondozas igénybevételének gyakorisaga

&

= Heti 1 alkalom = Heti 2 alkalom = Heti 3 alkalom = Heti 3 alkalom = Heti 7 alkalom

A személyi gondozas normativa alakulasa

2500

2000

1500
1000
50

Januar FL].‘H '\Im‘c Apnl;q Majuq Iunme ,'u]1u~. ~\u-r S;opt OI\t Nuv Deg
@ Gondozasi draszam 18633 1996,5 18454 2034 20331 1956,8 21287 2005 2184,6 22457 18818 17383
® Esetszam 1294 1398 1279 431 1436 1380 1495 1407 1350  le01 1351 1231
| Létszam 110 L15 117 120 L7 122 117 121 127 122 1z 119

(=1

o

® Gondozasi oraszam @ Esetszam B Létszam

A megsziinés okai

Elhalalozas 21

Megallapodas felmondasa 12

Iherezes 21

Intezmenyben torténd
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6. szamu fliggelék
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas gondozasi mutatoi

Az igénybevevik nem és korcsoport szerinti megoszlasa

50
43

40

30

20

10 : . 6 :

0 — = - === - r&a._—.. ém.::.
65 by alum 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80 év feletti

mEFérfi @ NG
A riasztasok napszaki megoszlasa

Napszak/f6

a 0-6 Ordig = 6-12 6ralg = 12-18 draig = 18-24 draie
& 5 5 &

A riasztasok heti megoszlasa

= Hetfd = Kedd = Szerda = Csiitortok  » Péntek = Szombat = Vasarnap
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A riasztasok oka és szama

P

’,’,_m? info@bjhuman.hu

Riasztasok oka

Hivasok szama (db)
Segités az esti lefekvéshez -
Higiénés sziikséglet miatt 2
Krizishelyzet -
Betegség, rosszullét 22
Elesés 23
Pszichés probléma 3
Téves riasztas 4
Egyéb okok =
Osszesen: 54

Az esetek megoldasi alternativai

Eset megolddsa

Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas

12

Gyogyszeradds sajat gydgyszerbdl

Hazi vagy ligyeletes orvos hivasa

MentShivas

Renddrség értesitése

Katasztréfavédelmi szervek (tizoltosag, polgari
védelem) értesitése

Felsegités, folyadékpotlas, mosdatds
pelenkacsere,

25

Téves riasztasrol meggy6z6dés

Esti lefekvésnél segitségadas

Egyéb

Osszesen;

54

A megsziinés okai

Elhalédlozas

7 £6

Bentlakdsos intézménybe keriilés

5 f6

Korhazba keriilés

2 f6

Sajat kerésre

56

C.)SSZESEH:

19 {6

=
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7. szamu fliggelék

A nappali ellatas gondozasi mutatoi

Az igénybevevék nem és korcsoport szerinti megoszlasa

Idéskoruak nappali klubja

120
100 3
87
82

80

60

40 32

20 10 13

2 1 2 2 l 3
O —— . = ==m =
40-539 ev 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év felethi
B NO mFérfi
Pszichiatriai betegek nappali klubja
10
9

9

8

72

3

5

3 3 3 3
3
2 2
2
I I 0 0 0 0 0 0 0
0
40-59 ev 60-64 év 65-69 ev 70-74 ev 75-79 év 80-89 év 90 ev feletti
B NG @ Feérfi
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A klubok éltal biztositott programok havi bontasban résztvevdi igénybevétellel

Vidém szimfonikusok- Ujévi koncert
Muzeumlatogatds - Mentdmuzeum
Pétszilveszter - zenés délutan
A Magyar Kultiira Napja - A Himnusz sziiletése

Valentin napi zenés-énekes délutan
Nyitott Festészeti Miiterem
Muzeumlatogatas - Rendérmizeum
Féanksiitd verseny a Bentlakdsos Otthonnal kézdsen
~ Farsangi mulatsag

Tavaszvard {innepség - Romano Kher-el kizos rendezvény
Nénapi operett délutan
Kirdndulas Velencére és Pilisvorosvarra
Miizeumlatogatas -Természettudoményi miizeum
Megemlékezés a Mércius 15. téren

Locsoldbal a K11 Kulturalis Kézpontban
Marica grofnd - Operett eléadas
Fotokiallitas
Téncos Flashmob az Almassy téren
Templomi sétak

Anydk napi operett mtisor
Kirandulas Vacratotra, Pilisvrosvarra és Solymarra
Festménykiallitas - megnyitd
Porkoltfdzo fesztival a Szazhdz Parkban (nyilt rendezvény)
Kerti bogracsozas
Muzeumlatogatas - Természettudoméanyi Mizeum

Junialis a Varosligetben
Kiranduldsok: Budai Arborétum, Esztergom
Képkiallitis megnyito
Nyarkdszont§ operett délutan
Szent Ivan éji mulatsdg
Strandolas a Palatinuson
Margitszigeti séta
Miizeumlatogatés: Martonvasari Ovodamutizeum

Zenés limonadé parti
Strandolas a Pesterzsébeti Gydgyfiirdében és a Palatinuson
Kirandulas: Kolonics Gyorgy sétany, Libegd, Varosliget

Kirdndulés: Balaton, Solymar, Bory-vér, Hiivisvilgy, Csillebére
Strandolas a Palatinuson és a Pesterzsébeti Gyogyfiirdében
Kerti parti a bentlakdsos otthonnal kézisen
Kiallitas megtekintése a Varkert Bazarban
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Sziireti bal a K11 Kulturélis Kézpontban
Kirandulasok: Solymar, Szalajka vélgy, Tabani tandsvény, Verdee
Fotokiallitas a Csanyi u. 5- ben
Festmény kiallitas megnyitd
Lecsof6z6 bogracsozas
'Alzheimer séta’ a bentlakasos otthonokkal kézdsen
Civil Korz6 a Madéch téren

Idések Honapja Nyitogala a K11 Kulturélis Kézpontban
Szinhazi eléadas megtekintése a Belvarosi Szinhdzban
Muzeumlatogaltds - Bélyegmizeum
Halloween party a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal kézdsen
rendezve - a K11 Kulturalis Kézpontban
Kirandulas: Ver6ece, ARC kiallitas

Nagy Roma festdk kiallitas megnyitd
Marton napi vigassagok
Miuzeumlatogatas - Orvostorténeti Mizeum
Erzsébet és Katalin bél
Kirdndulas: Komarno

Varosligeti Természetfoto- killitas megtekintése
Karacsonyi vésari séta: Bazilika
Mikulas misor évodasok részvételével
Karacsonyi {innepség a K11 Kulturalis Kdzpontban
Eldszilveszteri mulatsdg
Zenei kozépiskolasok kardcsonyi miisora
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8. szamu fliggelék

A Dézsa Gyorgy ati Bentlakasos Otthon gondozasi mutatoi

Ellatottjaink nem és korcsoport szerinti megoszlasa i

35 33 i
30 i
\
23 ;.
20
15
10 ]
6 ‘ '
= 4 q
5 2 3 l 2
9 R
o, & |
50-59 év 60-69 ev 70-74 év 75-79 év 80-89 ev 90 ev felett

B Férfi m NG

Intézményi létszamadatok

0
0
2
1
0
0
1
3
2
0
0
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Intézményi létszamadatok — demens elhelyezés

honap stlyos kozépstlyos
januar 15 1
februar 15 i
marcius 15 1
aprilis 15 1
majus 15 1
janius 15 1
julius 15 i
augusztus 15 1
szeptember 15 1
oktober 15 )
november 14 2
december 14 2
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9. szamu fliggelék

A Peterdy utcai Bentlakasos Otthon gondozasi mutatoi
Ellatottjaink nem és korcsoport szerinti megoszlasa
12 11
10
g

6

ol

[R®]

4 5 |
-

60-69 ev 70-74 év 75-79 ev 80-89 év 90 év felett

g g0

0

H Férfi mNo

Intézményi létszdmadatok - tartds elhelyezés

megszint
951D nyito Uj felvétel eyt més intézménybe |  otthonaba i
koltozott tavozott
né férfi nd férfi noé férfi né férfi
januar 39 1 38
februar 38 1 1 4()
marcius 40 2 1 43
aprilis 43 1 1 2 1 42
majus 42 1 i 1 43
junius 43 1 I 41
julius 41 1 1 39
augusztus 39 1 1 1 1 37
szeptember | 37 3 1 41
oktober 41 1 41
november 41 1 1 1 1 41
december 41 1
Osszesen: 10 7 8 2 1 3 2
Osszesen: S e e L
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Intézményi létszamadatok — atmeneti elhelyezés

BISCHITZ JOHANNA
Integralt Human Szolgaltaté Kozy

) 1072 Budapest, Nyar utca 7

¥ +361413 3631

J info@bjhuman.hu

honap

nyito

4j felvétel

megsziint

elhunyt

mas
intézménybe
koltozott

otthonaba
tavozott

tartos lett

Zaro

no | feérfi

férfi

né férfi

nd

férfi

né

férfi

januar

februar

marcius

aprilis

majus

janius

julius

augusztus

szeptember

oktober

november

R e CR T G L B R ORI e e

december

NIN|W|[RE R Q QRN W

Osszesen:

Osszesen:
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November
Oktober
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10. szamu fliggelék

Az otthoni szakapolési szolgalat gondozasi mutatdi

s s e SRR 263
o e
OIS e 286
PO e By 266
JUET g B TR 343
0 50 100 150 200 250 300 350 400
m2024. év w2023 ov
Az ellatott szakapolasi vizitek szama havi bontasban
300
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@grali Human Szolgaltato Kozpont

Az ellatott szakellatasi vizitek (gydgytorna) szamai havi bontasban

@ 1072 Budapest. Nyar utca 7. (B +361 4133631 O info@binuman.hu
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@ 1072 Budapest, Nyar utca7. (B +361413 3631 ©) info@bihuman.hu

11. szamu fliggelék

Az ifjasag-egészségiigyi szolgaltatas gondozasi mutatoi

A 2024-2025. évi tanévben ellitott gyermekek szama orvosonkénti bontasban
(6sszesen: 6425)

Dr. Kelemen
Marton; 1030

Dr. Diczhazy
Andrea; 1027

Dr. Dobd Marta; i
2360 |

A 2024-2025. évben ellatott 6vodas gyermekek szama orvosonkénti bontisban |
(0sszesen: 801) :

Dr. Sziics

Zsl.anna; a8 Dr. Lengyel
Dr. Kerekes Boglarka; 132

Judit; 87

Dr. Somogyi
Aniko; 224
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12. szamu fliggelék

A felnétt haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalat

Felnott haziorvosi ellatasi korzetek

Korzet Teriileti ellatas
ks AXI-MEDICA Gydgyito, Oktato és Szolgaltato Kft.
72; MEDVASS Egészségiigyi Szolgaltato Kft.
3. Dr. Ekhardt Edit és Tarsa Haziorvosi Bt.
4, SIXI Csaladorvosi és Gondozo, Egészségiigyi Bt.
5 Dr. Magyar és Magyar Egészségiigyi Szolgaltato Bt.
6. DIPOL-MED Egészségligyi Szolgaltato Bt.
7. International Emergency Service Eii. Szolg. Kft.
8. Nagy Body Egészségligyi Betéti Tarsasag
2024.07.01-t61 betodltetlen helyettesitéssel ellatva - Bischitz
Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont
10. Endorfin Egészségligyi Szolgaltato Bt.
11 "HEALTH" CARE Egészségérzd, Megel6zd Gyogyitd, Oktatod
Csaladorvosi Bt.
12. "PRO HOMINE" Gondozo, CGydgyitd, Oktato, Csaladorvosi Bt.
i3 2023.10.01-t31 betoltetlen helyettesitéssel ellatva - Bischitz
: Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont
14, JANCA-MEDI-LAND Haziorvosi Bt.
15. Medicina-Radiologi Egészségiigyi és Oktatasi Bt.
16. LEINIKKI Human Szolgaltato Kit.
17. Health-2002. Egészségligyi, Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
15 2022.07.01-t61 betoltetlen helyettesitéssel ellatva - Bischitz
Johanna Integralt Humdn Szolgaltaté Kézpont
19. DR. VIZLER Haziorvosi Bt.
20. Dr. Gergely Gytrgy Haziorvosi Bt.
21. Holisztikus Alapellatas Korlatolt Felel&sségti Tarsasag
22 DO-RETHY Orvosi, Mérnoki és Kereskedelmi Bt.
23 2024.09.01-t61 betodltetlen helyettesitéssel ellitva - Bischitz
: Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
24. HUMAN-PREVENCIO Szolgaltaté Bt.
25. VITA-CHI Egészségligyi Bt.
26. "XANAX" Egészségligyi és Szolgaltato Bt.
27. Medico City Kft.
28. MED-MIX Egészségiigyi és Szolgaltato Bt.
29, "Paratus" Haziorvosi és Szamviteli Szolgaltato Bt.
30. Szuhanek-Med Kft.
31 2024.05.01-t61 betdltetlen helyettesitéssel elldtva - Bischitz
Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
32. Mizser Haziorvosi és Egészségiigyi Szolgaltato Bt.
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@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +36 1 413 3631 @ info@bjhuman.hu

Gyermek haziorvosi ellatasi korzet

Korzet Teriiletet ellatja
it, MEDAMED Egészségligyi Szolgaltaté Es Rekreacids Bt.
), MEDINNOTRADE Kft.
o TAO Kft. Dr. Onody Gabor
4, TAO Kft. Dr. Voros Idiko

Betéltetlen praxis helyettesitési formaban torténd teljes korii

o ellatas a TAO Kft. altal

6. TAQ Kft. Dr. Kerekes Judit

7 TAO Kft. Dr. Téth Erzsébet Eva

8. TAO Kft. Dr. Miklés Anna

9. KINDERAG Egészségiigyi Szolgaltaté Bt.

10. Zsuzsa Doktor Egészségligyi, Szolgaltaté és Tanacsado Bt.
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NS tegralt Human Szolgalta

Q@ 1072 Budapest. Nyarutca7. (B +3614133631 () info@bjhumanhu
13. szamu fliggelék
A felnétt és gyermekfogaszati ellatas gondozasi mutatoi
Felndtt fogaszati ellatasi korzet
Korzet Teriilet ellatasa 19-62 év kozott 62 év felett
0 Med-System Ege’szsegugyl és Orvosi 2562 878
Szolgaltato Kft.
2, DAN-DENTAL Foge}iszat’i, Kereskedelmi és 2750 1043
Szolgaltato Bt.
8! Izsdk-Dent Fogaszati Szolgaltato Kft. 2470 804
4, W és M Fogorvosi Bt. 2891 889
5. TenDent Szolgaltato Bt. 2607 835
6. "POPIDENT" Fogorvosi Szolgaltato Bt. 2794 788
7 MaDent2021 Bt 2477 840
8. KM Minident" Fogorvosi Szolgaltatd Bt. 2611 763
9. Somadent Kft. 2309 668
TAR-DENT Egészségligyi i ) €
10. gesz’seguigyl Szolgaltato és 2132 740
Tanacsado Bt.
11. dr. Mandula Diana Dorottya egyéni vallalkozo 2117 777
12. elemen ¢s Varga Egészségiigyi és Szolgaltato 2130 743
Kft.
Osszesen: BNt " 0768

Gyermekfogaszati esetek szama orvosonkénti, illetve havi bontasban

Dr. Molnar Boglarka N=840
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* Dr. Molnar Boglarkat marciustol helyettesitik a kollégai.
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Dr. Kocsor Judit N=1461
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14. szamu fliggelék

A szajsebészethez kapcsolodo gondozisi mutatdk

Szajsebészeti beavatkozasok szdma havi bontasban
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Széjsebészeti beavatkozisok szama orvosonkénti bontasban

Beavatkozdsok szama N=3182

Dr. Tarpataky-
Nagy Laszlo; 1347

Dr. Valyon Orsolya;
13%5

Dr. Kovacs Rita; 460
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A Mozgascentrum gondozasi mutatoi

Kihasznaltsagi mutatdk havi bontasban

1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +3614133631 (4

info@bjhuman.hu

15. szamu fliggelék

janudr | februdr | marcius | aprilis | majus | junius | jalius | aug. |szept. oktober | nov. | dec.

Ossz. létszam 1786 2357 1669 2236 | 2351 | 2027 | 1643 | 1008 | 1528 1847 1590 | 1081

Max kapacitas 2134 2342 1710 2310 | 2553 | 2310 | 2392 | 1564 | 2290 2707 | 2189 | 1577

Kihasznaltsdg | 84% | 101% | 98% | 97% | 92% | 88% | 69% | 64% | 67% | 68% | 73% | 69%

Létszamadatok oratipusok szerint

Oratipus januar | februdr | marcius | aprilis | majus | junius | jilius | aug. | szept. | oktober | nov. dec. | Osszesen
Alakformalo 285 322 261 329 290 270 242 | 155 | 186 216 189 | 132 2592
Csontritkulas 58 68 50 57 81 69 b5 50 51 60 63 41 645
Egyéni 5 5 7 11 5 6 Ll @ 8 10| 1 61
Etka joga 71 97 74 102 99 86 61 56 b7 91 70 62 855
Fittball 22 21 17 22 31 25 25 8 18 27 16 10 220
Gerinc 394 459 361 457 518 454 427 | 246 | 404 459 356 | 268 4409
Happy Dance 37 40 33 30 32 36 29 11 37 25 26 17 316
Hastanc 35 56 40 40 41 30 22 6 23 19 21 2 300
Joga 94 118 82 124 112 98 82 41 84 108 87 54 990
Kardio 62 113 57 101 115 88 B 36 48 60 59 26 760
Keringésjavito 67 101 78 82 83 101 76 44 59 79 85 53 841
Kismama 13 13 13 9 4 9 10 5 5 I 69
Koordinacio 69 112 56 85 110 72 60 37 42 51 59 48 732
Gf;;:ﬁ;i g | 12| 1@ 9% 145 | 130 | 120 | 94 | 45 | 97 | 101 | 62 | 55 | 1078
Latin Dance Gold 61 46 46 54 43 19 14 18 24 31 11 367
Nyak vall 196 212 147 203 213 205 160 122 | 157 161 156 | 124 1860
Osteo 62 83 53 76 83 34 47 95 77 21 569
Onkorm. torna 19 32 18 28 22 12 7 11 34 21 11 196
Onvédelem 24 29 23 21 14 22 25 11 19 15 25 8 212
Relaxacio < 9 10 7 20 22 11 10 2 3 6 8 108
Nyujtas 42 108 65 83 92 67 71 37 48 64 61 37 733
Térd- csip6 101 129 66 153 162 137 110 73 93 117 90 70 1200
Trx 24 36 16 25 40 21 15 29 20 22 224

Osszesen: 1786 2357 1669 2236 | 2351 | 2027 | 1643 | 1008 1528 1847 | 1590 | 1081
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Dietetikai tanacsadas igénybevétele havi bontasban
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Az Erzsébet Taxi szolgaltatas igénybevétele havi bontasban
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16. szam fliggelék

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz gondozasi mutatoi

Igénybevételek szama havi bontasban - Jatsz6hazi szolgaltatasok
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Igénybevételek szama havi bontasban - Fejleszté kozpont szolgaltatasok

VII. KERULETI IGENYBEVETEL
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* Juliusban, augusztusban nem voltak fejleszt foglalkozasok, ekkor voltak a taborok.
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17. szamu fuiggelék
A FECSKE szolgaltatas gondozasi mutatoi
Az igénybevevik nem és korcsoport szerinti megoszlasa
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