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1. Bevezetés

1.1.A Varazsdoboz szakmai programjit meghatarozé jogszabalyok, iranyelvek:
- 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast ny1jto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukdodésiik feltételeirdl;

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol.

- aMagyarorszagi Csaladi Bolcsédék Kozhasznu Egyesiiletének (MACSKE) 2019.03.
hénapban kiadott modszertani ajanlésa az Alternativ napkozbeni ellatasrol.

1.2. A szolgaltatas formaija

A Varazsdobozban folytatott tevékenységiink szolgaltatasi formaja a gyermekek napkdzbeni
cllatasa korébe tartozé, alternativ napkozbeni ellatds, valamint annak kiegészit6 szolgaltatasai.

Jatszohazunk tiszteletben tartja az elldtott gyermekek és sziil6k jogait, a mindenkori
gyermekvédelmi és adatvédelmi jogszabdlyok szerint jar el.

A szolgaltatisunkkal  kapcsolatos  informaciok  nyilvanosak, honlapunkon, a
www.varazsfejleszto.hu oldalon minden érdekl6d6 szamara elérhetdek.

2. Az ellitandé célesoport és az ellatando teriilet jellemzoi

2.1. Az ellatand6 célcsoport

A Varazsdoboz célcsoportja Budapesten és vonzaskorzetében €16 1-14 életévbe tartozo
gyermekek és csaladtagjaik. Ezen belill tipikusan és atipikusan fejlédoé gyermekeket egyarant
fogadunk. Kiemelten: a Human Szolgéltato Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak
ligyfélkorébe tartozd hatranyos helyzetl csalddokban €16 gyermekek, valamint a kertiletben €16
kiilonleges banasmodot igényld gyermekek és csaladjaik.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy Budapest Fovaros VII. keriiletében, Erzsébetvarosban
hiany mutatkozik olyan, a gyermekeknek sz6l6 allando programokbol, ahol kulturélt, igényes
kornyezetben, szakemberek feliigyeletével tudnak a kiilénbdzd korosztalyba tartozo gyermekek
kikapcsolodni, 6nfeledten jatszani, valamint a kiilonboz6 képességfejleszté foglalkozasokon €s
jatékokon keresztiil a képességeiket fejleszteni.

VIL keriilet elhelyezkedésének, valamint az épitett kdrnyezet kialakitasanak a kovetkeztében,
kevés olyan szabad teriilet (jatszotér, park) van Erzsébetvarosban, ahol a gyermekeknek
lehet6ségitk van — akér szabadidejiikben, akdr az oktatasi, nevelési intézményekben — olyan
biztonsagos, korosztaly-specifikus jatékokon jatszani, programokon részt venni, amelyeket a
jatszohazak tudnak biztositani. A hatranyos helyzetl csaladokban ¢él6 gyermekeknek pedig
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nincs, vagy csak kevés lehetdsége van a szabadidd hasznos eltoltésére, kulturalt, igényes
kornyezetben, a gondtalan jaték 6romének megélésére.

Azokban a csalddokban, ahol sajatos nevelési igényti gyermeket/gyermekeket nevelnek, a
sziilok €s gyermekek is kiilénosen nehéz helyzetben vannak. Szdmukra a szabadidd hasznos
eltdltése, a tarsadalomba torténd beilleszkedésiik kiilondsen nehezitett. Szamukra is szeretnénk
egy kozOsségi teret, szakmai vezetésii timogat6 gyermek- és sziilécsoportokat kialakitani annak
érdekében, hogy a tarsadalombél vald kirekesztodésiiket, elszeparalodasukat csokkentsiik,
valamint a szakemberek altal megfelel timogatasban részesiiljenek

2.2. Ellatandé teriilet

Ellatasi teriilete Budapest kozigazgatasi teriilete, mivel a Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és
Jatszohaz a f6véros kozponti részén miikodik, ezért elhelyezkedése és megkozelithetdsége
lehetdséget ad arra, hogy akar tsmegkozlekedéssel is kdnnyen elérhetd legyen a szomszédos
keriiletekben €s Budapest teriiletén él6k, valamint ideiglenesen a VII. keriiletben tartézkodok
szamdra.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

3.1. A szolgaltatas célja

A csalddok szamdra — prevencios jelleggel — mindségi szabadidé-eltsltési lehet6ség biztositasa
— a keészségeket fejleszt6, biztonsagos, kulturdlt kérnyezetben —, ahol gyakorlatilag
eszrevétlenill tudnak a szakemberek szamukra normékat, értékeket kozvetiteni, készségeket-
képességeket fejleszteni, mindezt korosztaly-specifikus jatékok segitségével. A csaladi
kapcsolatok harmonizildsa, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat erésitése, valamint a
gyermek szocializacidjanak tamogatasa és szabadidés tevékenységek biztositasa.

Cél tovabba a gyermek- és csaladbarat kézosségi térben rejlé azon lehetdségek kihasznalasa,
melyek segitséget nyujtanak a korosztalyok kozotti szakadék athidalasahoz, a csaladon beliili
kapcsolatok (szill6-gyermek) erésitéséhez, ezzel erdsitve az Gsszetartast, az egymasrdl valo
gondoskodast.

A Vardzsdoboz nyitva tartasi idejében a gyermek a sziilével egyiitt jatszhat, vehet részt
tematikus foglalkozasokon, ezzel hozzajarulva a bolesédés, dvodas és kisiskolas kort
gyermekek megfeleld testi és szellemi fejlédéséhez, a gyermek és a sziilé kozotti kapesolat
erositéséhez, a megfeleld nevelési elvek kialakitdsdhoz. Prevencid elvét érvényesitve
folyamatos sziiréseket végziink- a sziilé kérésére vagy beleegyezésével- illetve megfelels
szakemberek segitségét is kérhetik a sziilok intézményen beliil kiilonboz6 teriileteken. A
Vardzsdoboz Kkiegészité szolgaltatasait képezi a sziildkonzultacio, allapotfelmérések,
fejlesztések, valamint terdpias ellatas.

Ebben az integralt intézményben kiemelt célunk és feladatunk a hozzank ellatogato csaladok
pedagogiai, gyogypedagogiai, logopédiai és pszichologiai szempontl tdmogatasa is. Hissziik,
hogy a csaladok sziamara a legnagyobb segitséget az jelentheti, hogy egy intézményen beliil
tudnak kiilonboz6 elldtashoz jutni. Kiemelt fontossagtnak tartjuk a komplex, team munkan
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alapul6 felméréseket €s az erre €piild,
ellatast.

Az ellatas egyik fo célja a hianypotlds, azaz olyan szabadidds tevékenységek, fejleszto
foglalkozasok, fejlesztési és terapias lehetdségek kinalata, mely a meglévd ellatorendszerben a
jelen szolgaltatds el6tt nem vagy korldtozottan volt elérhet.

A Vardzsdoboz dltal nyijtott szolgdltatdsok eldnyei:
«  koOz0s jaték
« integralt kozosségi élmények
« szocializacios élmények
« magasan képzett szakmai team
o készség- és képességfejlesztes
o« széles korti fejlesztési és terapias lehetOségek
» tanacsadas
« preventiv sziirések
«  informAciémegosztast, ismeretatadast célzo rendszeres programok és eldadasok
. kiilonbozé korcsoportok szdmara egy helyen biztositott programok
» kulturalt, biztonsagos, tiszta kornyezet

3.2. A Varazsdoboz altal nyijtott szolgaltatisok f6 feladata, tevékenysége

«  Korosztaly-specifikus jatékterek, programok, foglalkozasok biztositasa bolcsddés,
6vodas és kisiskolas kort gyermekek szamara,

« Az alternativ napkozbeni ellatas alapvetd feladata, hogy biztonsagos, az 1-14 éves
gyermekek igényeihez igazitott kornyezetben tamogassuk, és er6sitsiik a sziil6-gyermek
kapcsolatot. A jelen 1évé szakemberek példamutatassal, szaktudasukkal, segito
attittdjiikkel nyujtanak tdmaszt a csaladok szamara. Igyekeznek bevonni a gyermekeket
a kozos tevékenységekbe, feladatuk, hogy biztositsak a gyermekek megfeleld
fejlodésének kritériumait, a szabad jatékot, ¢s tamogassak a megfelel6 szocializacid
alakulasat.

«  Kiemelt feladat tovabba a jatékon keresztiil torténd, egyéni sajatossagokat figyelembe
vevd készség- és képességfejlesztes.

3.3. Az alternativ napkézbeni ellatds kiegészito szolgiltatisai

Az alternativ napkozbeni elldtds nyitvatartasi idején tul, illetve azokban a helységekben, ahol
alternativ napkdzbeni ellatis nem zajlik, fejlesztd foglalkozasok, korai fejlesztés,
gyogypedagogiai, logopédiai €s pszichologial ellatas varja az érdeklodoket. A Human
Szolgaltatd alkalmazasdban harom gyogypedagogus és két pszichologus kolléga az alabbi
teriileteken lat el feladatokat:

Gyéeypedagdgiai, logopédiai tevékenység

1. Korai fejlesztés (0-3 éves korti gyermekek komplex ellatasa)
2. Mozgasfejlesztés
3. Kognitiv képességek fejlesztése
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4. Logopédiai fejlesztés, terapia

5. Szocialis készségfejlesztés

6. Iskola-elokészités

7. Diszlexia prevencid

8. Iskola készségek fejlesztése (irds, olvasas, szamolasi készség)
9. Tanulasi zavar kezelése (diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia)
10. Komplex gyogypedagogiai terapia, fejlesztés

11, Autizmus specifikus fejlesztés

12. Konzultacio, tanacsadas

Pszichologiai elldtds

- dllapotfelmérés

- beilleszkedési, magatartasi nehézségek kezelése
- motivacids problémak

- szorongas kezelése

- indulatkezelési nehézségek

- gyermekkori agresszio

- szocidlis készségfejlesztd csoport
- gyermekpszichodrama

- DSZIT terapia

- sziiléesoport

- testvércsoport

- konzultacid, tanacsadas

Egovéb foelalkozdsok

Az alapvetd tevékenységiinket szinesité, heti vagy havi rendszerességgel megvaldsuld
foglalkozdsokat oéraadd szakemberek latjak el. Egyéb foglalkozasainkat igény szerint
szervezziik (pl. Ringaté foglalkozas).

)

2)

3)

3.4. A szolgiltatasok alapelvei

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése: lényege, olyan komplex latasmadd alkalmazasa,
amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulépontnak tekinti. Az interakcios
mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirsl és
gyengeségeirdl.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa: magaban foglal minden olyan
tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatirozasat és
figyelembevételét szolgalja. Ennek értelmében a szolgaltatast nyujtd szakember feladata az
esetlegesen felmertild fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése a
sziil6 felé.

A csaladi nevelés elsddlegességének tisztelete: A kisgyermek nevelése a csalad joga és
kotelessége. Mindezek értelmében fontos a sziilék szamdra lehetévé tenni a tevékeny,
kiilonb6z6 szinteken és modokon megvaldsuld bekapcsolddast a nyujtott szolgaltatasokba.

A kisgyermeki személyiség tisztelete: A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal
nem helyettesithet6 individuum, egyéni sziikségletekkel rendelkezo, fejlodé személyiség.
Kiildnleges védelem, banasmod illeti meg. A Vardzsdoboz altal nyujtott szolgaltatasok a
gyermeki személyiség kibontakoztatisdra, a személyes, a szocidlis és a kognitiv



Bischitz Johanna

Integralt Humdn Szolgdltato Kozpont

"2 BUDAPEST, NYAR U. 7. L EMELET, TEL.: +36 1413 3631 FAX: +36 1 413 3650 [AIL: INFO@BJHUMAN. H1
kompetenciak fejlddésének segitésére irdnyulnak az alapveto gyermeki jogok tiszteletben
tartasaval.

5) A szolgéltatast nyujté szakember személyiségének meghatarozo szerepe: A feladatok
szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal. A kell6
Snismerettel, magas szintii tarsas készségekkel biro szakember képes a biztonsag és stabilitas
megteremtése: A kisgyermek szdmara biztonsagot nyijté személyi és targyi kormyezetének
allandosaga noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tdjékozodashoz, a jo szokasok
kialakulasahoz. A biztonsag nyujtisa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai er¢szak minden formajatol valo védelmet is.

6) A fokozatossdg megvalositdsa: A kisgyermek uj helyzetekhez valé fokozatos
hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Gj dolgok, helyzetek
megismerését, a szokasok kialakulasat.

7) Az egyéni banasmod érvényesitése: A fejlodés titemét mindig magdhoz a gyermekhez
viszonyitva kell megitélni. Minden j fejlddési dllomasnak kiindulépontja maga a gyermek.
Ezért fontos, hogy a nytjtott szolgéltatas, melyben részesiil, mindig a gyermek egy¢éni
sziikségleteihez igazodjon.

8) A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatasa: A korai életévekben alapozédnak meg a
kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezert tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir.
Biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a kisgyermek a jat€kon, mozgason és egycb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, 4télhesse a
spontan tanulds 6romét, meger6sodjon benne a vilag megismerésének vigya. A
Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz dltal nyujtott szolgaltatasok koziil kiemelendd
a nagy- és finommozgasokat, kognitiv képességeket, kreativitast fejleszté jatekok
dominancigja.

4. A megvalésitani kivant programok konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

4.1. A megvalésitani kivint programok bemutatasa

Jatszohazi tevékenységiink a gyermekek napkozbeni ellatasa korébe tartozd alternativ
napkozbeni gyermekellatds. A jatszohazi tevékenységiink két nagy részre oszthatd, melyek
térben és idben is elkiiléniilnek egymastol:

Jatszohaz

Jatszohazi szolgaltatasunkban azzal a céllal hoztuk létre, hogy a prevenci6 elvét szem el6tt
tartva a csalddok szamara mindségi szabadido-eltoltési lehetoséget biztositsunk. A
jatszohazban toltétt id6 alatt lehetdség van — biztonsagos, tiszta és jol felszerelt kérnyezetben
—, tarsas kapcsolatok kialakitasara, személyiség kibontakoztatasara, szocializacio
eldsegitésére, készségek-képességek fejlesztéscre korosztaly-specifikus és fejlesztd jatékok
segitségével. A csaladi kapcsolatok harmonizalésa, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
erdsitése, valamint az onfeledt jaték feltételeinek biztositasa ¢s tamogatasa kiemelt
feladatunk.

Egyéb rendezvények, tematikus programok tekintetében (pl.: iinnepekhez kotott
rendezvények, nyilt napok stb) havi idobeosztassal €s programtervekkel késziilink, a
kollégakkal és szakemberekkel eldre egyeztetve. Az eredményesség érdekében folyamatosan
valosulnak meg szakemberek irdnyitdsdval a tematikus programok részeként kézmiives
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foglalkozdsok, tigyességi és készségfejlesztd jatékok. Ezeknek a programoknak a célja a
kreativitds fejlesztése, tovabba a gondolkodas, cselekvés erésitése, mindez motivalo
tényezoként az alkotds 6romét és a pozitiv én kialakulasat biztositja. A tanév soran a
sziinetekben napkézis tdborokat, programheteket szerveziink az Ovodas, kisiskolas
korosztalynak. Kedvezd aruk és valtozatos programjaik hozzajarulnak ahhoz, hogy a
gyermekek feltigyeletét és készségfejlesztését ilyen forman tamogassuk, ezzel segitve a
szlinetek alatt a csalddok mindennapjait. A készségfejleszté napkozis tdborainkba az Gvodas,
illetve kisiskolas gyermekeket varjuk. A nyari sziinidé végeén augusztus honapban sulira
hangolé napkozit szerveziink, ezzel kifejezetten az iskolakezdés eldtt ll6 gyermekeket
szeretnénk tamogatni, hogy minél felkésziiltebben &s kell magabiztossaggal kezdjék iskolas
éveiket.

Sziiletésnapi programok szervezése

Intézménytiinkben — hétvégente, igény szerint - vérjuk a szliletésnapozni vagyo csoportokat,
melynek alkalmaval a 2,5 éra idétartamu bent tartdzkod4s lehetéséget biztosit egy igényesen
kialakitott €s biztonsagosan felszerelt kérnyezetben torténd szabad jatékra. Lehet6ség van egy
kb. féloras, szakember dltal vezetett foglalkozas beillesztésére (3 féle foglalkozas koziil
valaszthatnak) is a programba, ami az iinnepelt és vendégei életkorahoz és érdekldéséhez
igazodik.

Klubfoglalkozasok

A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz tovabbiszolgaltatasi kozé tartoznak a
klubfoglalkozasok, ahol a szabadidé mindségi kdrnyezetben torténé tartalmas eltdltésén tul a
csaladok sokféle kérdésben fordulhatnak a segité szakmdban dolgozo, tébblet tudassal
rendelkezé szakemberekhez. Klubokat kiilénbozé életkorn gyermekeknek szervezziik
kiilonb6z6 témaban, igy példaul megszervezésre keriil baba-mama klub a 0-2 éves
gyermekeknek és sziileiknek, mozgdsos és kézmiives-kreativ foglalkozas a bolcsédés és az
ovodas korosztalynak és sziileiknek. A klubok célja a jatékon és mozgason keresztiil térténd
tapasztalathoz juttatds: mozgasfejlodés tamogatasa, mozgasformak gyakorlasa, a kognitiv
képességek megfeleld fejlodésének eldsegitése, vizualis nevelés elokészitése, fantazia,
kreativitds kibontakozasanak tamogatisa, a figyelem és a finommozgasok fejlédésének
elosegitése.

A Varazsdoboz Fejlesztd Kézpont és Jatszohaz szolgaltatasai téritési dijkotelesek, és mindenki
szamara nyitva allnak. A VII. keriileti lakosok — a lakcimkartya bemutatdsat kovetéen- a
klubfoglalkozasokat, sziil6- és testvércsoportot  dijmentesen, tobbi szolgaltatasunkat
kedvezményesen vehetik igénybe.

4.2. Létrejovo kapacitasok

Az alternativ napkozbeni ellatas - munkakorok megnevezése:

= szakmai vezet6 (1 £6)
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foglalkoztatd (2 £0)

kisgyermeknevelé (1 f0)

recepcios (1 £6)

Kiegészitd szolgaltatisok szakembereti:

gyo6gypedagogus (3 £0)
pszichologus (2 f6)
oraadd szakemberek

A kotelezd allashelyek mellett a megfeleld szakmai létszam biztositasahoz és a szakmai munka
zavartalan mikodéséhez megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatunk tovabbi munkavallalokat,
akik megfelelnek a fent megnevezett jogszabalyi €s szakmai kovetelményeknek.

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz nyitvatartasi idejét teljes- és félallasu, valamint
megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott munkavallalokkal fedjiik le. Szeretnénk kiilonbdzd
képzé intézményekkel is felvenni a kapcsolatot, igy fogadhatnank gyakorlaton lévé tanulokat,
hallgatokat, mentoraléssal is szinesitenénk a tevékenységlinket.

4.3. Feladatellatas

= alternativ napkozbeni elldatds feladatai:

gyermekek feliigyelete (napkdzis taborok);

gyermekekkel valo kozos jatek;

csoportos jatékok szervezése;

sziilékkel torténd kooperacio;

készség-, képességfejlesztés beépitése a mindennapi tevékenységbe, illetve az ebben
valo segitségnyujtas;

sziild-gyermek kapcsolat erdsitése;

kézmiives-, mozgasos-, jatékos- és fejleszté foglalkozasok, rendezvények, programok,
szervezése, levezénylése, felligyelete;

jatéktér rendben tartasa;

tajékoztatas, informacionyujtas.

A kiegészitd szolgdltatdsok feladatai:

anamnézis felvétel

allapotfelmérés elvégzése a legmegfelel5bb diagnosztikus eljarasok megvélasztasaval
allapotfelmérésen felvett tesztek kiértékelése, kovetkeztetések levonasa

egyéni fejlesztési terv készitése

gyermekekkel kapesolatos dokumentacio vezetése

egyéni és kiscsoportos fejlesztésekre valo felkésziilés, azok megszervezése ¢€s
megvalositasa

folyamatos kapcsolattarts a sziilovel

sziilékonzultacio, tanacsadas

otthoni fejlesztés tamogatasa

kapcsolattartds mas nevelési-oktatasi intézmény szakembereivel, pedagogiai
szakszolgalattal, gyermekjoléti kozponttal, gyermekorvossal, védondvel.
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4.4. Targyi feltételek

Bels6-Erzsébetvarosban 418 m*-es alapteriileten, egy foldszinti, akadalymentesitett ingatlanban
alakitottuk ki a Vardzsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohazat, mely egy lakohazakkal koriilvett
belsé udvari részben helyezkedik el.

Az utcai bejarati kapun belépve, a tarsashazi eldtéri folyoson végig haladva, elkeritett
jardaszakaszon lehet az ingatlanba bejutni. A bejarat az épiilet bal oldalan helyezkedik el.

A bejarati ajton belépve egy hidegburkolattal ellatott eldtérbe jutunk. Innen nyilik a fogadétér,
melyben jobbra a recepcios pultnal lehet bejelentkezni.

A recepcid mogotti rész az intézményben dolgozo alkalmazottak szaméra lett kialakitva, Itt
talalhato egy teakonyha, egy mosdo-6lt6z6 helyiség és egy kiilon irodahelyiség.

A fogadotérben kanapé, asztalok és székek biztositjak a betérdk szamara a kényelmes
varakozas, id6toltés lehetdségét. A fogadotéren keresztiil haladva jutunk 4t a gyermekek
szamara biztositott 61t6z6 részhez, mely 6ltdz6padokkal, ruhafogasokkal van felszerelve. Innen
nyilik a gyermekek szamara kiilon lany és fid mosdoéhelyiség. Mindkettében 5-5 db WC és 3-3
db mosdokagylo van felszerelve. Szintén a fogadotérbol nyilik egy masik helyiség, melyben
zarhat6 szekrények vannak, ahova el lehet helyezni az értékeket.

[tt talalhat6 a mozgasukban korlatozott latogatok szamara mozgéssériilt mosdo, egyben itt lett
kialakitva a falra szerelt pelenkdzé is a nem szobatiszta gyermekek sziilei szamara. A
mozgasseriilt mosdo mellett van még egy plusz mosdohelyiség a felndttek szamara.

A fogadotértdl balra lehet belépni a Jatéktérbe. A Jatékteret a fogadotértél egy kb. 1 méter
magas mellvéd valasztja el, mely lehetoséget biztosit arra, hogy a fogaddtérbdl is belathato
legyen a jatéktér nagy része.

A jatéktérbe belépve jobb oldalon a pszichologus kolléga szobaja talalhato, ahol a pszichologiai
ellatas zajlik.

Szintén jobbra nyilik két foglalkoztatd szoba, melyek igény szerint egybe nyithatok. Az elsd
szoba a gydgypedagogiai, logopédiai fejlesztés zavartalan lebonyolitdsara nyujt lehetdséget. A
masodik szobaban egy tornaszoba keriilt kialakitdsra. Itt talalhatok a nagymozgasok,
mozgaskoordinacio, egyensily fejlesztésére alkalmas eszkzok. A tornaszoba lehetéséget nyujt
kiilonb6z6 mozgasterapiak (pl. TSMT, DSZIT, Alapozoé Terapia) alkalmazésara.

A jatéktérre belépve, bal oldalon az 6vodas korti gyermekek szamara szivacsfallal koriilvett
jatszotér lett kialakitva, melyben megtalalhaté a szerepjatékok eszkdzei (milanyag kishéz,
babak, autok), konstrukcios jatékok (szivacsjatékok, épitdjatékok), valamint a nagymozgast
segitd jatékelemek (kisméretli szivacscsuszda labdatengerrel). Itt talalhatdak tovabba az
allithato méretli asztalok székekkel a kézmiives foglalkozasok, valamint a sziiletésnapok, egyeb
rendezvények lebonyolitasihoz.

Szintén a jatéktér bal oldali hatsé részében a 4-14 éves gyermekek szamara egy kb. 50 nm
alaptertilet(i labirintus van, melybe a nagymozgést segit jatékelemek, tsbbek kozstt trambulin,
hullamesuszda, labdatenger, bujocso lett beépitve.

A jatéktér hatso részében talalhatd a jatszoszoba. A jatszészoba a gyermekek méreteit szem
elétt tartva, gyermekbutorokkal, gyermekasztallal és székekkel. valamint az 1-6 éves korosztaly
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igényeit és sziikségleteit minden szempontbodl kielégité jatékokkal van felszerelve. A
szekrényen atlatszo dobozokban vannak a kiilonbozd készségteriileteknek megfeleld jatékok
tematikusan elrendezve. A jatékok: szerepjatékok, konstrualo jatékok, formailleszték, puzzle,
szem-kéz koordinaciot segité jatékok, huzhato-tolhaté jatékok, hangszerek. A kreativitast,
valamint a miivészeti nevelést célzd eszkozok a gyermekek szamdra lathato helyen, de
magasabb polcon vannak elhelyezve a biztonsaguk érdekében. A jatszoszobaban taldlhato egy
mianyag haziko, lehetdséget teremtve az elvonulasra. A szoba egyik sarkat olvasésaroknak
alakitottuk ki, a konyvespolcokon a bolesédés korosztalynak megfelelé képeskonyvek,
mesekonyvek, interaktiv kényvek talalhatok. Itt kaptak helyek a pliss allatok, melyek
méretiikbdl adodoan parnaként is szolgalnak, illetve a babzsak fotelek. A jatszoszoba masik
sarkdban kreativ sarkot alakitottunk ki, a falon krétaval valo rajzolasra alkalmas tabla van. Itt
taldlhat6 a gyerekasztal székekkel. Ebben a szobéban a sziilok kényelmét nagy szivacspuffok
biztositjak.

Az intézmény nagy jatékterét a gyermekek méretéhez és igényeihez szabott butorokkal,
jatékokkal rendeztiik be. Elsédleges szempont a biztonsag €s a tisztithatosag. Igyekeztiink
sokféle, fantazidt megmozgatd, kreativitast fejlesztd, egylittes és egyedil végezhetd
jatéktevékenységet lehetévé tévo jatékkal berendezni a jatszohelyiséget.

A jatszohelyiségek, fejlesztd szobak és el6tér konnyen tisztantarthatd melegburkolattal vannak
ellatva. Valamennyi vizesblokkal ellatott helyiség jarélapos €s csempézett.

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz megkdzelitéséhez és a benti kozlekedéshez a
teljes korii akadalymentesités megoldott.

Korosztaly-specifikus jatékelemek:

A kiilénbzé koru és érdekl6dési korii gyermekek szdmara az aldbbi témakorokben talalhatoak
meg jatékok (részletezve lasd a targyi feltételeknél):

+  babajatékok (pl.: csorgdk, esébot, kontrasztos képek)

+ konstrukcios jatékok (pl.: épit6jaték, lego)

» szerepjatékok eszkdzei (pl.: jatékkonyha, szereldpad, babakocsi)

« alkoto jaték eszkdzei (pl.: rajztabla, szinezd, festék, ollo)

« nagymozgast segit6 jatékok (pl.: kismotor, csiszda, labirintus)

« finommotorikat fejlesztd jatékok (pl: pdtyi, horgaszos jaték, gyongyfiizés)

«  kognitiv képességet fejlesztd jatékok (pl.: puzzle, formaillesztd, tarsasjatékok)

o érzékelésfejlesztd jatékok (pl. csorgd labdak, tapintisos memoria, érzékeld korongok)

5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz fenntartéja Budapest Fovaros VIL keriilet
Erzsébetvaros Onkorméanyzata, miikédtetéje a Human Szolgéltato, mely intézmény Budapest
Févaros VIL keriilet Erzsébetvarosban 2012 6ta nyujtja a keriilet lakosai szdmdra a szocialis,
gyermekjoléti és egészségiigyi ellatasokat. Mint a kerilet szocialis és gyermekjoléti ellatasokért
felelés intézménye a Human Szolgaltaté napi kapesolatot tart a sajat irdnyitasa alatt allo
szakmai egységekkel: bolcsédékkel, Védoéndi szolgalattal, Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozponttal. A szakmai egységek vezetdi és igazgatOhelyettesei heti-havi és negyedévente
megrendezett esetmegbeszéléseken, értekezleteken, szakmai forumokon vitatjdk meg a
felmeriilé szakmai kérdéseket, problémakat, teendoket. Mindezeken kiviil a Human Szolgaltato
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¢vek Ota szoros szakmai kapcsolatban all a kertilet valamennyi 6voddjaval, altalanos iskol4javal
¢s a pedagogiai szakteriiletekkel.

Egyéb, barmilyen eseti jellegli megbeszélend§ iigy kapcsan a Varazsdoboz kollégai a tébbi
szakmai egységek munkatdrsaival telefonon, e-mailen keresztiil tartja a kapcsolatot.

Szoros egyiittmlikodésben all a Humdan Szolgédltatd szamos keriileti civil szervezettel
elsésorban telefonon, elektronikus tton, ezen feliil szakmai programokon és keriileti
rendezvényeken lehetdséget biztositunk a szervezetek szaméara a bemutatkozasra, U]
kapcsolatok kiépitésére.

A fent leirtakon beliil a Varazsdoboz egyiittmikdik:

e aszocialis ellatorendszer egyéb intézményeivel,

o segitd ¢€s érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel (pl. MAZS
Alapitvany, Nikola Tesla Szerb Ovoda, BET Menachem Héber-magyar
Kéttannyelvii Altalanos Iskola, Ovoda és Béleséde,

e Budapest Févaros VIL. kertilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivataldval,

e BFKH VILI. keriileti Hivatal Gyamhivatallal,

e mivelddési intézményekkel,

e Budapest Fovaros VII. kertilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal fenntartasa
ala tartozo kdzoktatasi intézményekkel (altalanos iskolak, 6vodak).

e Tudatos Vasarlok Egyesiilete

A Human Szolgaltato Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a veszélyeztetettséget és a
krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikédtet, melynek a Vardzsdoboz is felelds tagja.

A Varazsdoboz kollégai a napi munkavégzés soran szoban és elektronikus formaban tartjak a
kapcsolatot egymassal €s vezetik a napi adminisztraciot.

A sziildkkel valo kapesolattartds modja elsdsorban személyes, szobeli formaban valésul meg,
valamint papir alapi nyomtatvanyok (hazirend, adatlap) édllnak a sziilok rendelkezésére,
melyeket ki kell t6lteniiik.

Figyelemmel kisérjiik a szakirodalmat, a jogszabalyokat.

6. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formii, kire,
rendszeressége, valamint a kiegészit6 szolgaltatisok jellege, tartalma, médja

A Varazsdoboz elsédleges és legfontosabb célja, hogy a csaladi neveléssel egyiitt, azt
kiegészitve timogassa a keriiletben €16 gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis fejlédését, a
szlilo-gyermek kapcsolat er6sitését, hiszen a jatszohazi szolgaltatdsokat egyiittesen veszik
igénybe.

A Kkertileti csalddok szociokornyezetére jellemz$, hogy a gyermekeknek nincs elég

mozgasterlik, igy az egészséges fejlodéshez elengedhetetlen nagymozgasos tevékenységek
hattérbe szorulnak a mindennapok soran.
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Jatszohazi szolgéltatisunk hianypotlasként iizemel a keriiletben és elsésorban a szabadidd
hasznos eltoltésére fokuszal.

Fontos szamunkra, hogy a csaldd minden tagja, barmely korosztalyba is tartozzon, jol crezze
magat az intézménytinkben.

6.1. Alternativ napkozbeni ellitds bemutatisa

A jatszohézat azzal a céllal hoztuk létre, hogy a prevencio elvét szem el6it tartva a csaladok
szamara minGségi szabadido-eltoltési lehetdséget biztositsunk. A jatszohazban toltott idé alatt
lehetdség van — biztonsagos, tiszta €s jol felszerelt kornyezetben —, tdrsas kapcsolatok
kialakitasara, személyiség kibontakoztatdsara, szocializacio —elosegitésére, készségek-
képességek fejlesztésére korosztaly-specifikus és fejlesztd jatékok segitségével.

A jatéktér hatso részében talalhato a jatszoszoba. A jatszoszoba a gyermekek méreteit szem
elétt tartva, gyermekbutorokkal, gyermekasztallal és székekkel, valamint az 1-6 éves korosztaly
igényeit és sziikségleteit minden szempontbol kielégitd jitékokkal van felszerelve. A
szekrényen atlatszo dobozokban vannak a killonbozo készségteriileteknek megfelel6 jatékok
tematikusan elrendezve. A jatékok: szerepjatékok, konstrual¢ jatékok, formaillesztok, puzzle,
szem-kéz koordinaciot segitd jatékok, huzhato-tolhaté jatékok, hangszerek. A kreativitast,
valamint a miivészeti nevelést célzd eszkozok a gyermekek szamdra lathato helyen, de
magasabb polcon vannak elhelyezve a biztonsaguk érdekében. A jatszészobaban talalhaté egy
mianyag haziko, lehetdséget teremtve az elvonulasra. A szoba egyik sarkat olvasosaroknak
alakitottuk ki, a kényvespolcokon a bélcs6dés, ovodas korosztalynak megfeleld képeskonyvek,
mesekonyvek, interaktiv konyvek talalhatok. Itt kaptak helyek a pliiss allatok, melyek
méretiikbdl adédéan parnaként is szolgalnak, illetve a babzsak fotelek. A jatszoszoba masik
sarkaban kreativ sarkot alakitottunk ki, a falon krétaval valé rajzolasra alkalmas tabla van.

A jatéktér bal oldalan, szivacsfallal elvéalasztott teriileten taldlhaté eszkdzeink segitséget
nyujtanak a megfeleld és biztonsagos mozgasos tevékenységekhez. Az itt taldlhato — az 6vodas
korosztaly szamara biztositott — szerepjatékok, készségfejleszto eszkdzok és konstrualo jatekok
az érzékelés, tapintas, tapasztalatszerzés, sikerélményeken alapulé tanuldsi folyamatok fontos
eszkozei. Az dvodas kort gyermekek megfeleld készségeinek, képességeinek kialakitasaban,
fejlesztésében, a gyermekek egyéni képességeinek feltarasiban, személyiségilk, én-képiik
fejlodésében segitenek.

A kisiskolas korosztalynal az egyiittjatszds a mozgasfejlédésen, a szabadidé hasznos, tartalmas
eltsltésén kiviil preventiv jellegii feladatokat is jelent. A jatéktér bal oldalan talalhato
labirintusban egyiitt jatszhatnak eltér6 szocidlis helyzetben €16, vagy akar eltérd
kultirkornyezetbdl érkezd gyermekek is, mely folyamat remek alkalmat ad a tarsas
kompetencidk erdsitésére: az egyméshoz valo kozeledéshez, egymds iranti érzékenyitésre,
egymds megértésére, egymasra valé odafigyelésre, baritok szerzésére. Mindez erdsiti a
hovatartozas érzését, és nem utolsé sorban a nagymozgésos tevékenységek kivalo szinhelye.

A nagymozgasos tevékenységeken tul a kozos programok szervezése tovabb novelik a szocialis

kompetencidkat, a feleldsségtudat kialakuldsat, egymas elfogadasat, megertését. A
programokon részt vevo fiatalok nyitottabba valnak a vilagra, egymasra.
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Szolgaltatdsunkat csak felnétt kiséretében vehetik igénybe a gyermekek. Amennyiben arra
igény mutatkozik, tijékoztatast nyujtunk a Vardzsdoboz Fejlesztéd Kozpont és Jatszohaz altal
biztositott egyéb lehetdségekrél — pszichologus, gydgypedagogus., logopédus, gydgytornasz —
egyéni és csoportos foglalkozasokrol.

Sajatos nevelési igényii gyermekek is részt vehetnek a foglalkozasokon, azonban a veliik érkezé
kisérd felelossége a gyermekek esetleges specialis igényeinek a biztositdsa. Szamukra a
biztonsagos €s akaddlymentes kornyezet lehetdséget biztosit arra, hogy normal fejlddési
tarsaikkal egylitt jatszanak. Az integracio ezen formaja eldsegiti az elfogadast, a segitség
nyUjtas kialakulasanak és elfogadasanak nehéz folyamatat, és megalapozza a tarsadalomba valo
beilleszkedést.

Jatszohaz altal nyujtott foglalkozasok:

* linnepekhez kotott kézmiives foglalkozasok (pl.: advent, husvét, stb.),

* jeles napokhoz kétott specifikus foglalkozasok (pl.: viz, fold, allatok vilagnapija, stb.),

*  mozgasos, fejlesztd és jatékos foglalkozasok a tematikus programok részeként,

* sziiletésnapok, személyes tinnepek kdzds megtartasa,

* szakember bevonasaval preventiv jelleggel sziiréseket végziink az esetleges
fejlédésbeli elmaradasok kisziirésére.

6.2. A kiegészité szolgaltatasok bemutatisa
Korai fejlesztés

Par hoénapos kortol gyogytornasz kolléganénk véarja a korasziilott, eltérd/sériilt
mozgastejlddést, ortopédiai vagy neuroldgiai problémakkal kiizdd gyermekeket és sziileiket
allapotfelmérésre, majd egyénre szabott mozgasfejlesztésre, tandcsadasra.

A korai fejlesztés lényege, hogy minél kordbban kezdjiik meg a gyermekek tdmogatasat a
fejlodés kiilonbozo teriiletein. A korasziilott, ikerbabak, kissullyal sziiletett babak fejlddésének
folyamatos nyomon kévetése elengedhetetlen a késdbbi problémak megel8zése szempontjabol.
Hatalmas jelent6sége van a preventiv ellatdsnak (megel8zésnek) is, igy azok a sziilék, akik
bizonytalanok gyermekiik fejlédési iitemét illetden, batran fordulhatnak a Varazsdoboz
szakembereihez.

Gyodgypedagdgiai elldtds

A komplex gyogypedagogiai ellatas a gyermek személyiségének, viselkedésének,
jatéktevékenységének, képességstrukturdjanak komplex szemléletén alapul, mely lehetévé teszi
a személyre szabott, atfogd segitségnyujtast. Itt nem csak egy-egy teriilet, hibas funkcié
korrigalasa torténik, hanem a gyermek pozitiv tulajdonsigaira, erésségeire alapozva a
megkésett vagy atipikus fejlédésmenet teljes korrekcioja, amely hatdssal van a személyiségre,
a mindennapi ¢életre is. Egy elézetes allapotfelmérés utan egyéni fejlesztési terv késziil, mely
alapjan megkezdhetd az egyéni, paros vagy kiscsoportos (max.3-4 gyerek) fejlesztés/ terapia.
Erre heti egy vagy két alkalommal keriil sor. Mindez jo hangulatban, jatékosan, céliranyosan
kivalasztott eszkozokkel, sok mozgassal torténik, hogy megfeleld kornyezetet teremtsiink a
gyermek optimalis fejlodéséhez.

A komplex szemlélet elérése érdekében team munkdban dolgozunk. fgy barmikor lehetoség
van pszichologus, mozgasterapeuta, gydgytornasz kollégank bevondsara.
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Mozgdsfejleszités

Az 6vodaskort gyermekek esetében a mozgds ¢és a jaték a o tevékenységiik. Ez nem véletlen,
hiszen sokéig a mozgason keresztiil vagy azzal szoros dsszefiiggésben fejlédnek, a mozgas altal
szereznek tapasztalatokat, tanulnak. Ebben az életkorban jelentkezd tiinetek, zavarok
hatterében a legtdbbszor idegrendszeri éretlenség all. Ha a gyermek lassabban fejlédik, vagy az
idegrendszer érésében jelentés késés tapasztalhato, akkor alkalmazzuk a szenzomotoros tornat,
mint olyan modszert, amely a csecsemékori mozgasmintaktol indulva, a csecsemdkori
reflexeken 4t a mozgaskoordinacio, finommozgéasok, izomténus, ritmus €s kiilonbdz6 kognitiv
teriiletek (észlelés, figyelem, emlékezet) fejlesztésével jarul hozza az idegrendszer megfeleld
érésének elBsegitéséhez. Kiemelt teriilet az érzékelés- észlelés, valamint a szenzoros integracio
fejlesztése.

A mozgisfejlesztés megkezdését minden esetben éllapotfelmérés elézi meg, mely alapjan
torténik a fejlesztési terv elkészitése. A fejlesztd torna egyéni vagy kiscsoportos formdban
zajlik, figyelembe véve a gyermekek egyéni sajatossdgait, sziikségleteit. Irnyitott
mozgésfejlesztés altal nem csak a nagymozgasok, hanem valamennyi motoros képesség
(finommozgas, koordinicid, mozgasszabalyozas stb.), valamint a kognitiv, érzelmi-akarati,
szocialis teriilet is fejlodik.

Kiemelt célunk — a konkrét tiinetek enyhitésén til — a preventiv ellatds. A sziil6k szdmara
sokszor nem egyértelmiiek a tiinetek, vagy szamukra azok rejtve maradnak. Viszont sok esetben
az idegrendszeri éretlenség az allapotfelmérés sordn gyorsan meghatarozhato, igy annak
hatékony kezelése csokkenti a késobbi tanulasi problémdk, zavarok kialakulasanak lehetoséget,
valamint hozzajarul a sikeres iskolai teljesitéshez.

Pszichologiai elldtds

A gyermekek egyéni pszicholégiai ellatasat minden esetben egy pszichologiai dllapotfelmérés
el6zi meg. Az éllapotfelmérés soran a pszichologus sziil6konzultacié keretében atbeszéli a
sziilokkel a felmeriild problémakat és a gyermek fejlodéstorténetét. Ez mar sok esetben elég
arra, hogy korvonalazédjanak a probléma gydkerei, hiszen a pszicholdgus vezetésével felszinre
tudnak keriilni a mélyebben rejld, problémat okozd tényezok is. A sziildkonzultaciot majd a
oyermekkel torténd talalkozasok, megfigyelések és vizsgilatok kovetik, amelyeket egy
megbeszélés, konzultacié zar le. Eléfordul, hogy donmagdban a felmérés, megfigyelés,
sziildkonzultacio is elegendd, mert a kozos gondolkodas soran felszinre keriil6 problémakat a
sziilék is felismerik és tandcsadassal a helyzet korrigalhat6 és nincs sziikség terapids ellatasra.

Abban az esetben, ha a sziilék és a pszichologus gy itéli meg, hogy sziikséges a pszichologiai
ellatas és konzultdcio, akkor megkezdddhet a gyermekkel és a sziilékkel torténd kozos munka.

6.3. Napi- és hetirend szervezése

A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz hétfétdl péntekig 8.00 s 19.00 6ra, szombaton
és vasarnap pedig igény szerint, de maximum 09.00 és 19.00 6ra kozott tart nyitva. A
nyitvatartasi id6n beliil a kiilonboz6 foglalkozasok, valamint a kiegészité szolgaltatisok a
kovetkezdképpen kiiloniilnek el:

A jatszohaz pénteken 13:00 és 19:00 kozott, szombaton és vasarnap pedig igény szerint, de
maximum 09:00 és 19:00 kozott varja a 1-14 éves gyermekeket és sziileiket. Az erzsébetvarosi

és a keriileten kiviili bolcs6dék, 6vodak szamara péntek déleldttonként 9:00 és 12:00 ora kozott
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biztosit kotetlen jatékra lehet6séget elézetes bejelentkezés utan. Az erzsébetvarosi intézmények
szamara ingyenesen, mig a kertileten kiviili intézmények szamara kedvezményesen biztositja a
3 oras jatszohazi jatékot.

A klubfoglalkozisok és egyéb foglalkozdsok (pl. Ringatd) hétfotsl csiitortékig 8:00-19:00
kozott keriilnek megszervezésre.

A kiegészitd szolgaltatasokat (fejleszté foglalkozasok, korai fejlesztés, gyogypedagdgiai,
logopédiai €s pszichologiai ellatas) az alternativ napkézbeni ellatds nyitva tartasi idejében kiilon
helyiségben, hétkéznapokon 8:00 6ratol 19:00 éraig biztositjuk.

Tervezett programjainkrol folyamatos  tdjékoztatdst  nydjtunk honlapunkon
(www.varazsfejleszto.hu) és k6zsségi média feliileteken.

7. A szolgaltatis igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, melynek soran a szolgaltaté megallapodast nem kot a
szlilovel, ez alol a napkozis tabor kivételt képez.

Minden alkalommal a kiskort kisérovel/sziilovel érkezik az intézménybe, ahol a bejelentkezés
alkalmaval megismeri és alairdsaval elfogadja a Vardzsdoboz hazirendjét, az abban foglaltakat
Onmagara és a kiskortra nézve is kételez6 érvénytinek tekinti. Informélodik a téritési dijakrol,
a szolgaltatds igénybevételének lehetdségeirdl, illetve a panaszkezelés modjarol is.

A szolgaltatasok téritési dijkotelesek, mely dijakat a mindenkor hatalyos — Erzsébetvaros
Onkorményzata altal elfogadott — 6/ 2016. (IL.18.) szamu 6nkormdnyzati rendelet téritési dijakat
tartalmazo melléklete hatdrozza meg.

Lehet6ség van a nehéz vagy szocialisan hatranyos élethelyzetii, veszélyeztetett gyermekeknek
kedvezményes vagy ingyenes formaban is igénybe venni az intézményiink szolgaltatasait.
Meéltanyossagrol, a szolgéltatasok dijainak csokkentésérdl vagy ingyenességrél minden esetben
a Human Szolgdltato igazgatdja dont a rendelkezésére allo dokumentumok, informaciok
alapjan

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohdz hazirendje, téritési dijai, valamint a
panaszkezelés modja mindenki  szamédra  elérheté az  intézmény honlapjan s
(www.varazsfejleszto.hu).

A Hazirend célja, hogy az intézményben eltsltott id6 alatt a gyermekek biztonsagosan és
Onfeledten  jatszhassanak, mozoghassanak, illetve részt vehessenek  kiilonbdz
foglalkozasokon, fejlesztésecken. A Hazirend az alabbi témakordkre tér ki: felelosség, a
szolgéltatasok igénybevételének modja, téritési dijak megfizetése, bérletvasarlas szabalyai,
oltozkodési eléirasok, értéktargyak behozatala, étkezés, jatékhasznélat, szabalyszegés,
kartérités, tisztasag és rend, adatvédelem.

8. A szolgdltatd, intézmény szolgaltatisarol sz6l6 tijékoztatas helyi modja
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Részletes tajékoztatasok a Vardzsdoboz nyitva tartasarol, programokrol és az aktudlis
informaciokrol minden esetben megjelenitésre keriilnek a Varazsdoboz faliGjsagjan, a
honlapon, facebook oldalon, tovabba olvashatéak plakatokon €s szoroanyagokon. A havonta
megjelend keriileti (jsagban még biztositott a teljes erzsébetvarosi lakossag szdmara torténd

tajékoztatas is.

9. A szolgaltatast igénybe vevik és a szolgaltatist nyijté személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevoknek joga van:

o aszolgaltatisokat teljeskoriien igénybe venni, egyéni banasmodban részesiilni,

e minden fontos kérdésben a tdjékoztatashoz, adatai védelméhez, a személyes adatait
tartalmazé nyilvantartasba, dokumentumokba valo betekintéshez,

o a szolgiltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, ezen belil a szolgaltatas vezetdje koteles
biztositani, hogy a szolgéltatast igénybe vevo adataihoz, a vezetett nyilvantartasokhoz
illetéktelen személy ne jusson hozza.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége a Varazsdoboz teriiletén, mindenki altal jol lathato
helyen kifliggesztésre keriilt.

A szolgaltatast ny(jto dolgozok szdmara biztositando:

o az egészséges €s biztonsagos munkavégzéshez sziikséges torvényi eloirdsoknak
megfelel6 munkafeltételek,

a munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara,

megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést, munkdjanak elismerését,
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa,

segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz.

Elvaras a dolgozok felé a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a sziildkkel val6 jo
kapcsolatra, partneri egyiittmiikddésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexének és a Jatszohdz programjaban és
hazirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

A panaszkezelés a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény 36. §-a alapjan torténik.

A szolgaltatist igénybe vevd szilld vagy torvényes képviseld, a szolgaltatast nyujto
kotelezettségszegése és a szolgaltatas igénybevételével kapesolatos problémak esetén panasszal
élhetnek, melyet a Vardzsdoboz szakmai vezet6j¢hez ¢s az intézmeény vezet6jéhez (Human
Szolgaltato igazgatdja) lehet irdsban benyujtani. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a
panasztevot 15 napon beliil kell értesiteni €s sziikség esetén tajékoztatni a sérelem orvoslasanak
igénybe veheté mas modjarol is. A sziil6 vagy torvényes képviseld az intézmény fenntart6jéhoz
vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
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10. A szolgaltatast nyijto személyek szakmai felkésziiltségének biztositisa

A szocialis, illetbleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kételesek részt venni a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
szerint. A tovabbképzési kitelezettség mindsitett tovabbképzésen valo részvétellel teljesithetd.
Az intézmény biztositja ennek lehetdségét.

Zaro6 rendelkezések
Jelen szakmai program 2024. november 18. napjaval 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
Képviseld-testiilete Mavelddési, Kulturalis és Szocidlis Bizottsaga a Képvisel-testiilet altal
atruhdzott hataskorben a 171/2024. (X1.18.) hatarozatéval hagyta jova.

Budapest, 2024.november 18.
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