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Altalanos bevezetés

Az Erzsébetvaros Onkormanyzata fenntartasédban miikodd Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) gyermekjoléti és gyermekveédelmi
feladatait alapvetSen a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXL tv. (tovébbiakban: Gyvt.), a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) és
Erzsébetvaros helyi rendelete szabédlyozza. Ezen kotelezd feladatellatason tul vallalt
szolgaltatasként a Humén Szolgaltaté a Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz
miikddtetésével is timogatja a gyermekvédelmi jelzérendszer keriileti m{ikodését.

A Keriileti bdlcs6dék szakmai munkajat szintén a Gyvt. és az NM rendelet, tovabba a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Sznyr), a bolecsédei nevelés-gondozés orszagos alapprogramja, az ENSZ Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata, a Gyermekjogi Egyezmény, és az Eurépa Tanacs vonatkozo szakmai
ajanlasa, tovdbba Erzsébetvaros helyi rendelete keretezi. A bélcs6dék szintén jelentds szerepet
toltenek be a fenntartd gyermekvédelmet érint6 lakossagi politikajaban.

A gyermekvédelem elsGdleges célja a gyermek csalddon beliil torténd nevelkedésének
elésegitése, veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése, valamint a sziiléi és mas
hozzatartozéi gondoskodasbol kikeriils gyermek védelmének biztositasa. A gyermekek
védelmét Erzsébetvarosban pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, valamint hatosagi intézkedések biztositjak.
A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok, szolgaltatasok a
Human Szolgaltato keretein beliil érhetéek el a lakossag szamara.
Erzsébetvaros azon sajatossaga, hogy egy integralt intézmény keretén beliil biztositja
mindazon gyermekvédelmi alapellatasokat, melyekre az onkormanyzatokat az irdanyadé
jogszabalyok kotelezik, egyedinek mondhato.
Jelen gyermekvédelmi beszamoléval egyik kiemelt célom, hogy felhivjam a figyelmet a
jelz6rendszer még hatékonyabb miikodtetésének fontossagara.
Munkénk sordn a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy a jelzérendszer miikddtetése még
mindig nem kap elég hangsulyt, talan nem érezziik mi szakemberek ennek a jelzési
lehetéségnek az erésségeit a krizishelyzetben lévé csaladok, gyermekek helyzetének
felismerésében, nem latjuk a rendelkezésre allo eszkoztarunkat, melyek segitségével a
szakemberek miel6bbi és hatékony segitséget tudnak nyujtani.
A Human Szolgaltaté csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatast biztosité szervezeti
egységei:

» Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont,
Dob Bolcsode,
Lovolde Boleséde,
Varosligeti Bolcséde,
Varazsdoboz Fejleszté Kézpont és Jatszohaz.
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum

A Human Szolgaltatdé az aldbbi két szervezeti egységének kooperativ szakmai
egylttmikodesével biztositja a szocidlis és gyermekvédelmi tamogatasi formdkat az
Erzsébetvarosban él6k szamara:
> Szolgaltatasi Centrum — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (1073 Budapest, Kertész utca 20.) és

» Fejlesztési Centrum (1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.)

A Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrum (tovabbiakban egyiitt emlitve: Centrum) 6 célja
azoknak a tarsadalmi, gazdasagi, etnikai vagy egészségiigyi nehézségekkel kiizdd
egyéneknek és csaldadoknak a tamogatasa, akik veszélyeztetettek, kiszolgaltatottak vagy
hatranyos helyzettiek. A Centrum elsédleges feladata a szocialis munka eszkozeivel térténd
segitségnyujtas, amelynek célja az érintettek &nalld életvezetésének és problémamegold6
képességeének tamogatasa. Emellett nagy hangsulyt fektet a gyermekek jollétének
eldsegitésére és a gyermeki jogok érvényesitésére, valamint a csaladok sziikségleteinek
hatékony kielégitésére. A Centrum tevékenységét szamos jogszabaly keretezi. Szolgaltatasi
korébe tartozo feladatait a Gyvt., a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélé 1993,
évi IIL torvény, az ezen szabalyzok végrehajtasara kiadott kormanyrendeletek és agazati
rendeletek, tovabba Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének vonatkozo hatalyos rendeletei, valamint a Human Szolgaltato bels6 szabalyzatai
alapjan végzi.

A Centrum szakemberei szamara kiemelten fontos az etikai elvek és az emberi méltosag
tisztelete, ami alapveto fontossagu az intézmény munkajaban. Emellett folyamatosan fejlesztik
szakmai tudadsukat és készségeiket, hogy minél hatékonyabban tudjanak segiteni az
érintetteknek. A Centrum biztositja az egyenld hozzaférés lehetGségét, az erSforrasok
hatékony felhasznalasara térekszik, valamint folyamatosan fejleszti integralt és komplex
szolgaltatasait. Ennek érdekében szoros egyiittmikddésben all mas szakmai szervezetekkel és
intézményekkel, hogy a Centrum a lehet§ legjobb tamogatéast tudja nytjtani Erzsébetvarosban.
2024. julius 01. napjatol teljes vezet6valtas tortént a Centrum kozépvezetdi kdrében, melynek
oka kizarolag a szakmai fejlédés volt. A vezetdi kollektiva stratégiai indittatasu teljes cseréjére
azert volt sziikség, mert bar az akkori vezetSk tekintetében is gondos, a kozalkalmazotti
szokasoktol sokkal inkabb piaci kdrnyezetben alkalmazott kivalasztasi folyamat zajlott, a 2024.
év kozepére egyértelmiivé valt szamunkra, hogy azok a szakmai célok, melyek megvaldsitasa
kifejezetten szoros egyiittmiikodést, kooperativ, szakmai tevékenységet igényel a Human
Szolgaltatoval és a fenntartoval, nem lesznek megvaldsithaték. A Human Szolgaltaté mara
érvényesiteni tudja azt az allaspontjat, miszerint ahhoz, hogy a Centrum hatékony, a szociélis
munka alapértékeit maximalizmussal képvisel§ szolgaltatasi egységként lehessen jelen a
kertiletben, annak vezetdjével egyazon szakmai és vezet6i értékeket kell tudnunk képviselni.

A telephelyek vonatkozasaban nem csak személyi valtozasok torténtek. A Human Szolgaltaté
reagalt a mar tobb éve fennall6 problémara, miszerint kevés fogadd helyiség 4llt rendelkezésre
a Szolgéltatasi Centrumban, ami az iigyfelekkel valé munka mindéségére is kihatott, igy
decemberben a meglévé egy kisebb fogadd mellé a kihasznalatlan nagy targyalo atalakitasaval

GYERMEKVEDELMI BESZAMOLO

info@bjhuman.hu



BISCHITZ JOHANNA

—— Integralt Human Szolgaltato Kézpont

@ 1072 Budapest, Nyar utca 7. (B +3614133631 () info@bjhuman hu

tovabbi 4 1j fogad¢ helyiség keriilt kialakitasra. Ennek tiikrében atszervezdédésre volt sziikseg
a teljes Kézpontban annak érdekében, hogy a zékkendmentes m{ikodés fennmaradjon.

Az ad6ssagkezelési tandcsadas 2024. szeptemberében atkertilt a Fejlesztési Centrumba, mig az
évodai és iskolai szocialis segit6k részére a Human Szolgaltatdé kozponti szervezeti
egységében kialakitott munkaallomasok allnak rendelkezésre adminisztrativ teenddik ellatasa
céljabol.
A Centrum szakmai eszkozei feladatainak ellatasaban:

» egyeni esetkezelés,

» szocialis segité munka,

» kozosségi szocialis munka.
A Centrumban alkalmazott belsd szakmai (kommunikacids) forumok:

» szakmai team,

» esetmegbeszélo,

» munkacsoport értekezlet,
» esetkonferencia,

» csoportos szupervizio.

A Centrum munkatarsai dsszehangoltan végzik tevékenységiiket. A fenti kommunikacios
férumokon kiviil a kollégak aktiv személyes és telefonos kapcsolatban vannak, hogy a segit6-
tamogato szolgaltatasokat rendszerbe keretezve tudjak biztositani az tigyfelek részére.

A Szolgaltatasi Centrum miikddésbeli sajatossagai a 2024. évben

A telephely ellatja egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységeket, alapellatasban torténd csaladgondozast végez,
specidlis szolgaltatasokat nyujt (pl. készenléti ligyelet, kapcsolattartasi tigyelet), valamint
specialis szakembereket biztosit (pl. jogasz, pszichologus).

A Gyvt. 17. § (1) bekezdése egyértelmii kotelezettséget 16 a jelz8rendszer tagjaira, ha barki a
tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informacié birtokaba jut, azt
haladéktalanul, mérlegelés nélkiil jelezni kételes a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatd felé. Kiemelt célunk volt 2024-ben, hogy az eddiginél hatékonyabb legyen az
egylittmiikodés a keriileti jelzérendszeri tagokkal, el6térbe keriiljon a prevencio, illetve a
veszélyeztetettség észlelése. E szakmai cél érdekében a Szolgaltatasi Centrumban 2024. év
masodik felétsl rendszeres szakmakozi és kerekasztal megbeszélésekre keriilt sor a nevelési
és oktatasi intézményekkel. Tovabba folyamatos tajékoztatast nyujtottunk a jelzérendszeri
tagok szdmara a protokoll valtozassal kapcsolatban. A 2025-0s évre tervezett, hogy
jelzérendszeri hirlevelet inditunk, hogy kozérthetden tudjuk atadni az informaciokat. A
prevencio keretein beliil a bolesédei szocialis munka is bevezetésre keriilt.

A jelz&rendszer tagjai tapasztalataink szerint 2024-ben sem feltétlen érzik adekvat eszkdznek
a keziikben a jelzést, mint els6 lépést a probléma megoldasanak ttjan. Ennek oka - a kertileti
jelzérendszeri tagoknak megkiildott kérdésekre adott valaszok szerint -, tobbek kozott az
egészségiigyi teriiletek tulterheltsége, tovabba az oktatasi-nevelési intézményekben inkabb
kommunikacids problémakat definialtak, illetve a megjelené problémakra a ,falak kozotti”
megoldaskeresés még mindig jellemz6. Nem utols6 sorban pedig még mindig van egyfajta
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félelem az érintett szakember(ek) részérdl, hogy jelzése megtételét kovetden esetleg szamara
kellemetlen kévetkezményt élhet meg.

Egyre novekvo szamban érkeznek az intézményhez lakossagi bejelentések és jelzések is (2023-
ban ez 60 db jelzést jelentett), a 2024-es évre ez a szam az dtszordsére emelkedett, 5sszesen 305
esetben tortént lakossagi bejelentés. Tobbségében szomszédok aggddtak a velilk egy
kozosségben €l6k nem az altalanosan elfogadott tarsadalmi normakkal osszefiiggd
viselkedése miatt. Az esetek harmaddban viszont hatdsagi intézkedésben érintett csaladokrol
érkezett a jelzés. 2024-ben a Centrumba 6sszesen 1476 jelzés érkezett, mig ez a szdm 2023-ban
1271 volt.
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Kozpont Szolgalat

Az észlel6- és jelz8rendszer fontos részét képezi a Centrum altal nyujtott készenléti iigyelet,
ami a +36/30 525 56 38 telefonszamon érhet6 el és melynek biztositasaval a Human
Szolgéltaténak az a célja, hogy biztositott maradjon a Centrum nyitvatartasi idején kiviili
idében esetlegesen felmeriil6 krizishelyzetekben elérhetd segitségnyujtas lehetdsége.

Osszesen 47 db telefonhivas érkezett erre a telefonszamra 2024-ben, zémmel életviteli,
kapcsolattartassal dsszefiliggd nehézségekben kértek segitséget a keriiletben él6k. A hivasokat
fogadd szakemberek munkajat specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A
készenléti szolgalathoz beérkezé hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirdsa a hivast
kovetden torténik.

A Centrum kapcsolattartasi iigyeletet 2024-ben minden paratlan szombaton 9.00 — 14.00 dra
kdzott biztositott gyamhivatali, birdsagi végzés/hatarozat alapjan. Azonban a foglalkoztatott
humanerdforras hatékonyabb kihaszndlasa, de elsédleges szempontként mégis a kollégak
burn-out szindréma kockazatanak csokkentése érdekében 2025-ben ez mddositasra keriil és
minden paratlan pénteken 14.00 - 19.00 éra kozott talalkozhatnak majd az érintett gyermekek
a kiilon €16 sziileikkel, esetenként nagysziileikkel.

2024-ben 157 alkalommal 35 f6t érintve valdsult meg kapcsolattartasi iigyelet a telephelyen.

A kapcsolattartasok soran 2024-ben azt tapasztaltuk, hogy jelentds mértékben erésddnek a
rendezetlen érzelmi viszonyok a kiilonvalé sziil6k kozott, kommunikacidjuk durva, egymas
irant erzett negativ érzelmeiket erésen demonstraljak a kapcsolattartasi idében. Ezek a
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Munkatarsaink részt vettek a negyedévente megszervezésre keriilé kapcsolattartasi tigyelet
szakmai kerekasztalon, ahol a kapcsolattartasi tigyelet szakmai protokollja keriilt atbeszélésre,
illetve a szolgaltatast biztositok megosztottak egymassal tapasztalataikat.

A kordbbi évekhez képest az adminisztricié jelentGsen megndvekedett az orszagos
gyermekvédelmi rendszer (GYVR) dltalanossa valasaval. A gydmiigyi osztalyok
bekapcsolédéasaval, mér szinte kizdrdlag ezen a feliileten zajlik a kommunikacio. A Huméan
Szolgaltaté a kollégak altal jelzett megnovekedett adminisztracios feladatok konnyitése
érdekében heti egy adminisztracids nap lehetdséget biztosit, igy ez a nap kizarolag az
esetkezeléshez kapcsolodd szakmai dokumentéacié naprakészen tartdsara szolgal, tovabba
ezzel a déntéssel szintén tettiink a szakmai kiégés kockazatanak csokkentése érdekeben.

A fentiek hozadékaként valtozott a Centrum nyitvatartasi ideje és az ligyeleti rend is. A
Szolgaltatasi Centrum hétfén és szerdan 18.00 6raig varja az tigyeletbe érkez0 ligyfeleket, mig
kedden és csiitértokon 16.00 éraig, pénteken 14.00 ordig tudjak személyesen és telefonon elérni
a szakembereket. A Fejlesztési Centrumban megsziint az tigyeleti id6, az {gyfelek a
szolgltatdsokat elére egyeztetett id6pontban tudjak igénybe venni, ennek hatasara
eredményesebb lett az tigyfelekkel valo kapcsolatfelvétel.

Tovéabbra is jelen vannak a falcolds, dnbiintetést elkovetd, az oktatasbol kimarado, vagy
tanulméanyaiban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzések, illetve a hozzatartozok kozotti
er6szakrol vagy csaladon beliili bantalmazasrdl szolo renddrségi megkeresések. Az elmult
években a fiatalok és csaladok mentalis egészsége jelentsen romlott itt Erzsébetvarosban is.
Ez a kedvezdtlen lakossdgi mentélis és pszichés allapot erésen leterheli a pszichologiai
ellatasunkat. A korabbi évekhez képest az egyéni tanacsadasban, sziil6konzultacioban még
jelentésebb varolistak alakultak ki. Jellemz&vé valt, hogy sok esetben csak a krizisellatasra
fokuszalhattunk, annak ellenére, hogy a 2024-es évben mar 3 f6 pszichologus kollégaval
dolgozhattunk egyiitt, megvalésitva azt a szakmai célt, hogy szakteriileteiknek
megfelelden szétvalasztva tudjanak konzulticiokat folytatni a felnétt és 18 év alatti
tigyfeleikkel.

2024-ben a valsdghelyzetben levs varandés anydk gondozasa 3 f6t jelentett a gondozasi
folyamatokban. Az elmult évek szakmai tapasztalata, hogy a jelzés nem feltétleniil arrol
érkezik, hogy gondozatlan a varanddssag. Ezek a nék érintettek lehetnek lakhatdsi valsagban,
anyagi nehézségekben vagy csaladon beliili bantalmazas aldozatai is lehetnek. A Centrum
munkatarsai minden esetben arra torekednek, hogy a gyermekek a vérszerinti csaladban
nevelkedhessenek, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben kozeli hozzatartozo
felkutatasaban nytjtanak segitséget, aki csaladba tudja fogadni a gyermeket. A Véddéndi
Szolgalattal val6 egyiittmiikodés fejlesztése rendkiviil fontos, tekintettel arra, hogy alacsony
szamban érkeznek jelzések valsdghelyzetben 1év6 varandos anyakkal kapcesolatban, holott a
korai beavatkozas fontos és hatdsos lenne a késdbbi esetkezelés soran.
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A gyermekek atmeneti gondozasa, a szolgaltatasok igénybevétele

Atmeneti gondozas szolgéltatas igénybevételére a csepeli Magyar Voroskereszt Csaladok
Atmeneti Otthonaban, ahol a 2024-es évben 3 csaldd Gsszesen 14 £8 keriilt elhelyezésre, illetve
a Lampas ‘92 Kozhasznu Alapitvany fenntartdsaban 1évé Erzsébet Csalddok Atmeneti
Otthonaban, tovabba a févarosi, orszagos illetékességi teriilettel dolgozo atmeneti és
krizisotthonokban volt lehet6ség.

Az Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthonaban a 2024-es évben 15 csalad, dsszesen 65 6 (30
felnétt és 35 gyermek), a kiilsé féréhelyeken pedig 4 csalad Gsszesen 17 f& (8 felnStt és 9
gyermek) mozgasat (ki- és bekoltozések) lehetett nyomon kovetni.

AzS5.0.5 Krizis Alapitvany éltali elhelyezésre 2 csalad (mindkét esetben 1 felnétt és 2 gyermek)
esetében keriilt sor. Egy csalad (1 felnétt és 1 gyermek) kérte az elhelyezését, de azutan a sziils
nem é€lt a lehetdséggel.

Tevékenysegek szama
Szakmai tevékenység (db)/szolgaltatasban részestilck
szama (f6) 2024. év

Csaladlatogatas 2564
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 72
Szakmakozi megbeszélések a jelzérendszeri tagokkal 6
Bolcsbdei, ovodai és iskolai szocidlis tevékenység 2633/2020
Foglalkoztatasi tanacsadas 283/85
Adossagkezelési tandcsadas 511/148
Fogyatékossagiigyi tanacsadas 1044/147
Fejleszt6 pedagodgiai tanacsadas 308/30
Jogi tanacsadas 858/345
Pszichologiai tanacsadas 608/168
Csalad- és parterapia, csaladkonzultacié 70/42

Csoportfoglalkozasok (klub, jatszohaz, tematikus és

v 73/222
prevencios csoport)
Készenléti iigyelet 47
Kapcsolattartasi iigyelet 157/35
Adomanykézvetités 46/983
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Alapvetd feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme
érdekében a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedeésekhez
kapcsolddé tevékenységek, specialis szolgaltatasok biztositasa, szakmai tamogatas nytjtasa a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a teriiletén mikodo jelzérendszer munkajanak koordinalasa.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenysegek

A hatésagi tigyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Az év kezdetén 4 f6
esetmenedzser latta el a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo javaslatok készitését és
a gondozasi folyamatokat, a 2024. julius 01-t6l torténd szervezeti atalakulas némi dldozatot is
kovetelve a 4 korzetben csak hiarom kolléga latta el a feladatokat. Az Gjonnan kinevezett
szervezeti egység vezetSkkel valo hatékonyabb egyiittmiikddés révén mar e tekintetben is
elindulhatott a sikeresebb 1étszam feltoltés, de tény, hogy év végére azok a kollégak, akik nem
tudtak szakmailag azonosulni az eddiginél tigyfélkdzpontibb szocialis munka szemléletével,
azok elhagytdk a Human Szolgéltatét és megcsappant szakmai létszammal mukodott a
Szolgaltatasi Centrum.

Hato6sagi eljarasban a 2024-es évben 288 £6 kiskora volt érintett az alabbi ligytipusok szerint:

> védelembe vétel keretein beliil gondozott gyermekek szama 140 f6,
> ideiglenes hatalyu elhelyezésben 30 f6 kiskort volt érintett, tovabba
> 118 f6 gyermek vonatkozéasaban szakellatas keretébe tartozo hatosagi eljaras zajlott.

A csaladjabol kiemelt gyerekek sziilei szamara is segitséget nyujtunk abban, hogy alkalmassa
valjanak ismételten a gyermekeik gondozasara-nevelésére, ellenben nehézséget jelent, hogy a
vérszerinti sziil6k nem, vagy csak részben teljesitik az egyéni gondozasi tervben
megfogalmazott feladatokat, és nem kivannak élni a Szolgaltatasi Centrum Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontja altal nytjtott szolgaltatasokkal sem. Az egytittm(ikddés sok esetben
egyoldalt, a sziil6k nem keresik munkatarsainkat. Nagy szamban folyamatban van
rendOrségi/birésagi eljaras kiskort veszélyeztetése okan, ami hosszt ideig elhtizodik, ez
szintén befolyéasolja a hazagondozas sikerességét. A kollégak aktiv kapcsolatot apolnak a
gyermekvédelmi gydmokkal, illetve a gyermekeket gondozo szakellatast nyujto otthonokkal,
hogy megfelels segitséget tudjanak nyujtani a csaladok szamara. Jellemz6 probléma, hogy
sok esetben 8k sem rendelkeznek érdemi informacidval a sziilék tartozkodasi helyét és
elérhetGségét illetben, igy érdemi gondozasi folyamat ezekben az esetekben nem tud
megvalosulni, azonban adminisztracios kotelezettségiink tovébbra is fennall.

A Szolgaltatasi Centrum Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2024. évi szakmai
feladatellatasa

Az elmult években polikrizisek (pl. habort kitorése Ukrajnaban, Covid vilagjarvany, stb.)
idészakat éljiik, melynek lenyomata a szocialis és gyermekvédelmi teriileteken érzékelhetéen
megjelenik. A megroppand mentélis egészséggel altalanosan, de a szaktertiletiinkhoz
szorosabban kapcsoléddan, a gyermekek és csaladok er6s6dd terhel6désével, a kozosségi
kapcsolatrendszerek gyengiilésével, a social media és a mesterséges intelligencia tdlesordulo
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és egyben negativ jellegli jelenlétével, a tarsadalom sériilékeny és megkiizdéshez kevesebb
er6forrassal rendelkezd tagjainak romlé mentalis allapotaval szembesiiliink munkank soran.
A Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat munkatarsai a segitségre szorulo tigyféllel vald szoros
egylittmiikodes keretén beliil fogalmazzak tjra az tigyfél altal hozott/jelzett problémakat és
dolgozzak ki kdzdsen a megoldas lehetdségeit.

Jellemz6 problématipusok Erzsébetvarosban, melyek a Csalad-és Gyermekjo6léti
Kozpontban tetten érhet6ek

2024-ben is magas volt {igyfélkoriinkben a sokproblémds csalddok szama. A
problématipusokat tekintve legnagyobb aranyban még mindig az anyagi jellegii problémak
megoldasaban kérik tigyfeleink a segitséget, azonban a csaladban él6 kiskoru gyermek
veszélyeztetettsége jellemzéen nem az dltaluk jelzett probléma okan all fent. Eletvitell,
gyermeknevelési, és a csaladi konfliktusokkal kapcsolatos problémak voltak a vezetd
problématipusok.

A Szolgalatnal egyiittm(ikodési megallapodassal rendelkez8k szama 1013 £6 (831 csalad) volt,
ebbdl a 0-17 év kozotti korosztaly 427 £f6 gyermeket jelent. Egyszeri tanacsadasban 133 £8
részesiilt.

A veszélyeztetettség kialakulasa alapvetGen az alabbi okokra volt visszavezethetd 2024-ben:
» lakhatasi problémak

Az alacsony szinvonal, rossz mindségii lakasokban ¢él6 csaladokban a gyermekek
veszélyeztetettsége is magasabb aranyban fordul el6. A keriiletben az elmult években
megjelend révid tavra kiadott ingatlanok is egyre nagyobb problémat jelentenek. A csaladok
vidékrol felkoltoznek a jobb anyagi lehetdségek reményében, majd a belvarosi keriiletekben
igénybe veszik az , Airbnb” lakasok adta lehetdséget, tekintettel arra, hogy latszélag azonnali
megoldast tud nytjtani lakhatasukra. Ezeknek nagy veszélye, hogy stabilitdst nem nytijtanak
a csaladoknak, ha nem tudjak fizetni a napidijat azonnal el kell hagyniuk az ingatlant, emiatt
folyamatosan valtoztatjak tartézkodasi helyiiket, mely megneheziti a gondozasi folyamatot is.
A jogi tanacsadast is egyre magasabb szamban veszik igénybe a keriiletben él6k és
megndvekedtek 2024-ben az énkormanyzati bérlakasokkal, illetve tarsashazakkal kapesolatos
jogvitak szama is. Ezzel szervesen &sszefliggs kérdéskor a kovetelések megfizetése (koziizemi
tartozasok) koriili nehézségek, tovabba a mas tipusu — pénzintézet, koveteléskezeld,
vegrehajtoi — kovetelések okan kialakult nehéz élethelyzetek a kertiletben.

> nevelési problémak

A nevelési problémak esetében tapasztalataink szerint a leggyakoribb ok a pozitiv megerdsités
és a nevelési kovetkezetesség hianya. Az okos késziilékek hasznalata egyre érezhetSbben
besz(ikiti a gyermekek és a sziileik szocializaciés mozgasterét és készségeiket. Az eddigieknél
is sokkal nehezebben kommunikéalnak a sziil6k gyermekeikkel, egyre ndvekszik a sziil6k-
nevelSk kozoétti nézeteltérések szama is. Célzottan nytjtottunk 2024-ben szocidlis segité
tamogatast a sziil6i kompetencidk fejlesztésére annak érdekében, hogy sajat gyermekeikkel
valo egyiittélés valdban tartalmas lehessen és be tudjak tolteni sziiléi feladatkoriiket.
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E kockazat csokkentése érdekében 2024. év masodik felében felallitottunk egy kisebb szakmai
teamet, melynek a bolesddei szocialis munka keriileti szakmai kereteinek kidolgozasa volt
célja a korai prevencio jegyében.

» iskolai agresszio, zaklatas

Tagadhatatlanul jelen van minden oktatasi intézményben - a keriiletben is - a gyermekek
egymas kozdtti negativ kommunikécidja, a zsarolas, az iskolai bantalmazas és bullying.
Rendszeresen érik a keriileti iskoldkban is a gyermekeket fizikai, lelki vagy verbalis erészak -
akér napi szinten is - leginkabb az egyiitt toltott idoben kezdddve és az online térben
konzekvensen folytatddva hosszan elhtizédva. Az 6vodai és iskolai szocialis segitok ebben a
témaban is tartanak érzékenyitd és preventiv foglalkozasokat az érintett korcsoportnak, akar
hatdsagi személy bevonasaval.

» asziil6k életviteli problémai

Tovabbra is az els6dleges problémak kozott szerepel a keriiletben €16 sziildk alacsony iskolai
végzettsége, akik koziil legtobben alkalmi jellegti, napi bejelentést adé munkat vallalnak, mely
nem nyujt stabilitast, kiszamithatésagot, biztonsagot, tervezhet6séget. A csaladon beliili
kommunikacios zavarok, a fel nem dolgozott, egymas irdnt érzett indulatok, a kapcsolati
krizisek mind levetiilnek kollégaink napi feladatellatasaban.

» elszegényedés

A keriiletben nagyon sok nyugdijas kort, egészségkarosodott kertileti lakos él, akiknek a havi
jovedelme atlag alatti, megélhetési problémaik napi szintliek. Az inflacié nagyban érinti ezt a
réteget, valamint a csalddok életében is nehézséget jelent. Az otthoni étkezések mindsege
silany, a f6tt étel nem jellemzd hétkéznap egy gyermekes csalad esetében sem. Sok esetben
mar az élelmiszer alapanyagok beszerzése is problémat jelent, amire a 2023. évben
rendszeresitett krizis szekrényiink a 2024. évben is igyekezett némi segitséget nyujtani.
Hatalmas kiadést jelent egy kisgyermek esetében a pelenka, mosdszer, de egy tini lany
nevelése esetében az intimbetétek beszerzése is kihivasnak tiinik a keriileti csaladok szamara.

» tankotelezettség mulasztasa

Az altalanos és kozépiskolai korosztaly, vagyis a 6-16 éves gyermekek érintettek. A
hidnyzasok szama kiemelkedéen magas, ideértve az igazolt 6raszamokat is. A nem megfelel6
sziil6i attitidok, nehéz anyagi koriilmények, elvalt, nem egytitt €16 sziilék esetén fellépd
problémadk is hidnyzasra motivalja a gyermeket. A nem megfelel6 min8ségli és mennyiségl
médiatartalom, a kontroll nélkiil jatszott szamitégépes jatékok, sziilok és gyermekek
addiktoldgiai problémai is jelen vannak Erzsébetvarosban, melyek szintén hatassal vannak az
iskolai hianyzasokra.

A Fejlesztési Centrum miikddésbeli sajatossagai a 2024. évben

A Fejlesztési Centrumban fejleszté pedagogiai, foglalkoztatasi, fogyatékossagiigyi és
adossagkezelési tandcsadas biztositott a lakossag szamara, valamint a bolcsédei, 6vodai és
iskolai szocialis segitd munkakdrben foglalkoztatott szakembereknek 2024. szeptemberéig itt
volt az intézményi bazisa.
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A szakemberek feladata: a krizishelyzetben lévé szocialis, életvezetési, munkanélkiiliséggel és
hatralékkezeléssel kapcsolatos problémakkal kiizdé egyének és csaladok szamara nyujtott
segitség ahhoz, hogy képessé valjanak problémaik megoldasara, a krizishelyzethez vezets
okok megel6zésére.

Fejleszté pedagogiai tanacsadas

A fejleszté pedagogus egyénileg foglalkozik a tanulasi nehézséggel kiizd$ gyermekekkel.
Fejleszti 6ket azokon a teriileteken, ahol elmaradasuk mutatkozik, korrepetalja Sket azokbdl a
tantargyakbol, amelyekbdl nem tudnak megfelelden teljesiteni. Tamogatja, biztatja a
gyermekeket, hogy képesek legyenek megbirkézni az iskolaban rajuk nehezed6 kihivasokkal
szemben. A sziil6knek konzultacios lehetéséget biztosit az otthoni fejlesztési lehetSségekkel
kapcsolatban. Tovabba sziikség esetén felndttek szamara is nyujt fejlesztd pedagdgiai
tanacsadast.

2024-ben a tanacsadas 308 alkalommal valosult meg és 30 £6t érintett.
Foglalkoztatasi tanacsadas

A 2024-es évben minden hénapban egyéni allaskeresési tanacsadason vehettek részt a kertileti
érdekl6ddk. Emellett allaskeresd klub csoportos foglalkozasok is folytak a telephelyen, illetve
folytatodott az allaskeresdket segit6é motivacids, onbizalom noveld és az értékfeltaro,
onismereti csoportfoglalkozas is, melyek szinesiteni és kiegésziteni kivanjak a foglalkoztatasi
tanacsadas szolgaltatas mar korabbrél meglévé elemeit. Tobb szakmai programon is részt
vettek kollégaink, mint pl. HVG allasborze.

A csoportfoglalkozasokon dsszesen 61 £6 jelent meg a 47 alkalommal.

A Foglalkoztatasi Osztalyon 2024-ben is kaptunk heti egy alkalommal kihelyezett fogadidé
biztositasara lehetdséget, amelyen az allaskeresé tigyfeleket tudta kollégank tajékoztatni az
aktualis programokrol, szolgaltatasokrol, illetve rovidebb tanacsadasokat is tartott. 2024-ben
kb. dsszesen 52 keriileti lakossal egyeztetett, koziiliik tobben (kb. 10-20 f6 kozott) meg is
jelentek a Fejlesztési Centrumban és igénybe vettek szolgaltatast.

Problémak, amelyek miatt igénybe vették az iigyfelek a szolgaltatisokat:

Munkanélkiiliség,  bizonytalan  anyagi  helyzet, munkahely valtdsi szandék,
tovabbtanulas/onfejlesztés céljabol, onéletrajz és motivacios levél készités, interjira vald
felkésziilés igénye, illetve allaskeresési technikdk hianya miatt, készségfelmérés céljabol,
allaskereséshez sziikséges eszk6zok, valamint 6nismeret és 6nbizalom hidnya végett.

A 2024-ben indult értékfeltard csoportokon részt vett tigyfelek koziil, 5 f6bdl ketten
elhelyezkedtek és mindannyian képzést kezdtek el. Az allaskeresd klubon részt vett iigyfelek
koziil, 56 fobdl 24 f6 személytdl kaptunk visszajelzést, miszerint elhelyezkedtek, tobb
allaskeresdvel jelenleg is folyamatban van az egytittmtikodes.

A 85 f6 egyéni tandcsadason részt vett ligyfél koziil 46 f6t6l kaptunk biztos pozitiv
visszajelzést, miszerint elhelyezkedtek vagy sikeriilt a munkahely valtas. 17 f6 jelezte, hogy
visszaestek az elhelyezkedést kdvetden, 22 f6 pedig nem vélaszolt.
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Egyéni tandcsadds - nem és korcsoport szerinti megoszlasa
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Fogyatékossagiigyi tanacsadas

Ezen szolgaltatas célcsoportja a févaros pesti oldalanak keriileteiben fogyatékossaggal €16
lakéi, valamint csalddjaik. Az alacsonykiiszobli szolgaltatds tartalma els6sorban
informéciényujtas, tanacsadds és tajékoztatas az {ligyfelek részére igénybe veheto
szolgaltatasokkal, ellatasokkal kapcsolatban. A 2023-as év végen, illetve a 2024-es év elején a
XXII. keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont is csatlakozott a fogyatékossagiigyi
tanacsadas ellatasaba, igy a keriiletek tijra osztasara is sor keriilt. A Fejlesztési Centrumban
2024-ben 2 fére béviilt a fogyatékossagiigyi tanacsadok szama is, mert bar kevesebb
keriiletben volt sziikséges biztositani a szolgaltatast, azonban magas szamu igény érkezett az
tigyfelekts] csaladlatogatasra kiilsébb keriiletekben. Ezzel egy idében az egyiittmiikodési
megallapodasok esetében is modositas valt sziikségessé.

2024-ben kihelyezett fogado orat 9 helyszinen és 7 keriiletben tartottak a tandcsadok, havi
egy alkalommal.

A tanacsadast 147 f6 vette igénybe, melybdl 49 £6 volt VIL keriileti lakos.

Nem és korcsoport szerinti megoszlas
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Tanacsaddink 110 alkalommal keresték fel az otthonaban az {igyfeleket egészségi allapotuk
miatt, amelybdl 38 alkalom a keriiletben valdsult meg, az dsszes tobbi a korzetiikbe tartozo
keriiletekben.

Szemléletformalo foglalkozasokat tartottak szakembereink a kertileti gyereknapon, a keriileti
iskolai napkozis taborban is.

Ebben az évben is folytatodott a demens betegek hozzitartozdinak dnsegitd csoportja is havi
rendszeres talalkozokkal, melybdl 10 alkalom valdsult meg dsszesen 13 f6 részvételével. A
Harcosok klubja — SM betegek dnsegité csoportja 9 alkalommal valosult meg, melyen 11 £6
vett részt alkalmanként valtozo létszamban.

Fogyatékossagligyi tanacsadoink tobb szakmai munkaban vettek részt, példaul az
akadalymentes bérlakas palyazat kapcsan, a CRIS projekt megvalositasaban, valamint a XVI.
keriileti Helyi Esélyegyenléségi Terv megtervezésében.

Két alkalommal volt lehetésége felhivni egy kolléganknak a figyelmet a fogyatékossagiigyi
tandcsadasra. A XIIL keriileti TV-ben a fogyatékossagiigyi tandcsadasrol, illetve egy
podcastban beszélt a hozzatartozdi csoportrol.

Adossagkezelési tanacsadas

2024 szeptemberetdl az adossagkezelési szolgaltatas visszakeriilt a Fejlesztési Centrum
telephelyére. Ennek egyik oka a Szolgaltatasi Centrumban torténd feldjitds volt, masrészt a
specialis szolgaltatasok egy helyen térténd biztositasa a megfelel§ dsszehangolassal lehetévé
teszi, hogy az ligyfelek tobb szolgaltatast tudjanak igénybe venni egy napon beliil.

A 2023-as évben mar elkezd6dott az addssdgkezelési szolgaltatds atalakitasa, illetve
népszerusitése. A hasznalatban l1év6 adatlapok modositasa altal sokkal attekinthetSbbé valt a
tanacsadas. A szolgaltatas megujulasaval indokoltta valt a dolgozdi létszam novelése, igy
2024-ben két {6 latta el a szolgaltatas biztositasat, amely sziikség szerint 2025-ben tovabbi egy
fével bévithetd.
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A transzparens tigyfélat biztositasa érdekében az illetékes csaladsegits, mint esetgazda, a
gondozasi folyamat soran folyamatos konzultaciot valdsit meg az adossagkezelési
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tanacsad6val. Az adossagkezelési tanacsadas szakaszai is valtoztak, bevezetésre kertiilt az
elégondozési szakasz, melyben a fizetésképtelenség okainak feltarasa torténik, tovabba a
kiilsé és belsé eréforrasok feltérképezése. Az elégondozas idStartama legalabb ket honap,
mely id6 alatt az adds kotelezettséget vallal a havi lakasfenntartasi kiadasokkal kapcsolatos
fizetési kitelezettségeinek maradéktalan és folyamatos teljesitésére. Ezt kovetSen kottetik meg
az egylittmikodési megallapodas, mely az adodssagkezelési folyamat konkrétumait
tartalmazza.

Az el6z8 lépések fiiggvényében hatralékkezelési terv késziil, mely tartalmazza az
adossagrendezésre vonatkozo — kozosen kialakitott — elképzeléseket, konkrét Iépéseket. Ebben
a szakaszban torténik meg részletfizetésben vald segitségnyujtas esetén a koziizemi
szolgaltatokkal valo kapesolatfelvétel, tigyintézési lépések, a szolgaltatd és az ados kozti
kozvetités, az addssagtorlesztés folyamatos nyomon kdvetése, a cselekvési terv értékelése,
sziikséges korrekciok stb.

Ezt kovetSen havonta egyszer, lehetSleg el6re egyeztetett id6pontban keriil sor személyes
taldlkozéasra az iigyfél és a tanacsadd kozt, mely alkalommal az addssagkezelési tandcsado
figyelemmel kiséri az addssagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat, azt, hogy az
aktualis onrész, illetve targyhavi lakasfenntartassal kapcsolatos kiadasok befizetése
megtdrtént-e, valamint tanacsadas keretében sziikséges lehetSséget biztositani az aktualisan
felmeriil6 problémak, kérdések megbeszélésére is.

Tobb egyeztetés tortént a IHumanszolgaltato Irodaval, illetve az Erzsébetvarosi
Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.-vel (tovabbiakban: EVIN Zrt.) is, az addssagterhekkel
kiizdé csaladok érdekében.

A 2024-ben feliilvizsgalt Egylittmiikodési Megallapodasban foglaltak szerint az EVIN Zrt. a
Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont rendelkezésére bocséjtotta azt a bérldi allomanylistat, amely
a bérleti dijak vonatkozasaban elmaradast mutato lakosok elérhetéségeit tartalmazza. Belso
protokollnak megfelelden, els6 korben prevencids jelleggel a mar a gyermekvédelem
latokdrében 1éve csaladokkal vették fel a kollégak a kapcsolatot, az adéssagrendezés miel6bbi
megkezdése érdekében, a tovabbi bérl6k megkeresése és a szolgaltatas felajanlasa pedig kiilon
feladatként jelent meg. Az egyes bérl6k megkeresése minden esetben a korzetileg illetékes
csaladsegitd és az adossagkezelési tanacsado szoros team munkaja réven valosult meg.

Jelent8s valtozas volt tovdbba, hogy az Onkormanyzati rendelet modositasa utan - a
Humanszolgaltatd Iroda és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont egytlittmiikodésének
koszonhetSen -, a magasabb adossagterhekkel kiizddk is igénybe tudtak/tudjak venni az
adossagesokkentési tamogatast.

A 2024-es év végén elkezd6d6tt a kommunikacio az egyes épiiletek kozds képviseldivel, mely
a 2025-6s évben folytatddik. Célkeént keriilt kijelolésre, hogy munkatarsaink részt tudjanak
venni lakdgytiléseken, ezzel is segitve, hogy minél tébb keriileti lakoshoz eljusson a
szolgaltatds. Tovabba a lakosok szaméra prevencids csoportok inditasara vonatkozodan az
adossagkezelési tanacsadok csoport tervezeteket készitettek.

GYERMEKVEDELMI BESZAMOLO
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2024-ben a tanacsadason 148 f6 jelent meg 511 alkalommal.

Egvéni tanacsadas

- 66
,

11

35-49 év 30-61 ev 62 év és iddsebb

B nd M férfi

Bolcsodei, 0vodai és iskolai szocialis munka

A szocialis segités ezen szolgaltatasait az Erzsébetvaros kozigazgatasi teriiletén beliil miikédd
oktatasi-nevelési intézményekben biztositja a Human Szolgaltatd. Az ezen intézményekben
eltérd intézményvezetési narrativa miatt még mindig véltozo az egyiittmiikodés minésége. Az
ellatasi kor kiboviilt a keriileti bolcsédékre is, a munkatarsakkal megvaldsuld kooperativ
egylittmiikodés a Human Szolgéltatd integraltsaganak is koszonhetSen, ezen a teriileten
kimagaslo. Elkésziiltek az egytittm(ikddési keretmegallapodasok, mely alapjan a segit6k
egyéni tanacsadast és tajekoztatdst biztositanak a kisgyermekneveldk, sziilék, torvényes
képviselSk részére a keriiletben igénybe veheté szolgéltatasok vonatkozasdban, delegaljak a
csaladokat a megfeleld szakemberhez. A szocidlis segité tevékenységet végz§ szakember(ek)
a szolgaltatasok nyUjtasahoz személyes megjelenéssel tigyfélfogadast biztosit a bolesddékben.
Konzultacios lehetéséget nytjtanak egyéni formaban és csoportos workshop keretein beliil a
kisgyermeknevelSk szamara.

A szocidlis segit6k a nyari sziinetben az iskolai napkézis taboroztatds programsorozataba
kapcsolodtak be szervezékent és lebonyolitoként egyarant, hetente tobb szabadtéri jatékos
foglalkozast tartottak 2024-ben is az aktualisan tigyeletet ellaté iskoldban, emellett kiils$
programokra torténd utaztatdsnal kiséretet biztositottak. Tovabba részt vettek a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett tabor megszervezésében is. Tervezetet készitettek a
kortars segiteés bevezetésére is, melyet a 2025-6s évben terveznek megvaldsitani.

2024-ben a bolesédei, dvodai és iskolai szocialis munka 2020 f6t érintett (az iskolai nydri
napkozis taborokba szervezett tematikus foglalkozasok résztvevdi is idetartoznak a két
szervezeti egység altal szervezett egyéb csoportokon tul).

CRIS projekt

Erzsebetvaros nemzetkozi palyazata a 2022. év kozepén ért megvaldsitasi szakaszahoz. A
projekt nem konkrét tevékenységeket megfogalmazoé és azokat delegalé programcsomag,
filozofiaja épp ebben rejlik: megkeresni, melyek azok a szolgaltatisok, feladatok és
lehetdségek, amelyek ugyanolyan hangsullyal és eredménnyel szélitjdk meg a keriileti
lakossagot, mint az 6ket tamogatd, nekik szolgaltatdsokat nyjto intézmények, szakemberek.

GYERMEKVEDELMI BESZAMOLO
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A projekt, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont aktiv részvételével 2024-ben megvaldsitott
céljai: a nonprofit szervezetekkel vald egyiittmiikddés szintje novekedett (rendszeres
koordinacio a keriileti onkormanyzat delegaltjai, a Human Szolgaltato és a civil szervezetek
kozott, jo gyakorlatok feltérképezése). A projektben résztvevék képzéseken vehettek részt, igy
nagyobb hanyaduk foglalkoztathatésaga javult.

9 1072 Budapest, Nyar utca 7. @ +36 1 413 3631 O info@bjhuman.hu

Adomanyok, kozdosségi és szabadid6s programok

A keriiletben az Etelt az Eletért Kozhasznt Alapitvany és a Magyar Vordskereszt szervezete
altal juthattak ingyenes élelmiszerhez a K6zpont tigyfelei 2024-ben. A Magyar Voroskereszt a
havi adoméanyozas mellett (minden hénapban 60 csalad), 3 kisebb osztast (minden esetben 20
csalad) szervezett, tovabba egy alkalommal 60 f6 gyermek részére biztositott iskolakezdési
csomagot.

A Golgota Keresztény Gyiilekezet 50.000.-Ft értékii csomagadomanyban részesitett 111
csalddot, mely adomanyosztas szervezési feladataiban részt vallaltak a Kézpont munkatarsai.

A Cseriti Egyesiilet a Kézpont munkatarsainak segitségével 2 csaladot a , Feloltoztetiink egy
csaladot” elnevezésii program keretében hénaprél honapra tamogatott szezonalis ruhakkal,
alkalmanként 30.000.-Ft értékben. Tovabbi 5 csalddot pedig egy alkalommal a kardcsonyi
id6szakban 20.000.-Ft-os ajandékutalvanyhoz juttatott az Egyesiilet.

VII. keriileti énkormanyzati képvisel6k altal kozel 60 gyermek részesiilt ajandékban és
szérakoztatd misorban. Tobb felajanlas is érkezett intézményilinkhoz a karacsonyi
id8szakban, melynek keretein beliil 50 gyermekhez tudtunk eljuttatni jatékokkal,
mesekonyvekkel és édességgel teli cipsdobozokat. Tobb szervezet ajanlott fel raszorulok
részére bébiételt, tartds élelmiszert.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont krizis csomagot is biztosit a nehéz helyzetbe keriilt
tigyfelei részére, mely az alapveté élelmiszereken tdl tisztito- és tisztalkodasi szereket,
pelenkat is tartalmaz.

A felsorolt adomanykozvetitések altal 46 alkalommal 983 f6 részestilhetett adomanyban.

A Kozpont gyermektabort szervezett a keriiletben €l6 raszoruld gyermekek szamara.
Erzsébetvaros @nkorményzata altal tizemeltetett balatoni tdborba 40 f6 gyermek
taboroztatasat vallaltdk a kollégak, melyet hajokazassal, tanccal, kézmiives foglalkozasokkal
és edukativ programokkal szinesitettek.

A 2024-es évnek két nagy résztvevoi szammal megvaldsult eseménye is volt:

1. Erzsébetviros ezer gyonyord arca cimmel palyazatot hirdetett, melyen korosztalyi
megkotés nélkiil, csoportos és egyéni kategoridban lehetett bekiildeni a palyamtveket. A
beérkezett munkak tobbségét 6vodas és also tagozatos iskolasok készitették: rajzokat,
kollazsokat, tobbrétegii képeket kiildtek a versenyre. Erkeztek fotok, versek, slam poetry
miivek — mindegyik fokuszaban ezerarca keriiletiinkkel. A dijatadd tinnepségre az alkalmi
kiallitassal a K11-ben kertilt sor. A palyazatra 103 palyamii érkezett be.

2. A ,Nyitott Kapu fesztival” elnevezésii kozosségi esemény 2. alkalommal kertilt
megrendezésre a keriiletben. A rendezvényen ot civil szervezet is részt vett, a kertileti
iskolak és oOvodak készitették a dekoraciokat. A Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont
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munkatarsai 13 allomashelyen jatékos programokkal, kézmiives foglalkozasokkal vartak a
gyermekeket. Tobb kertileti iskola és ovoda is megmutatta tehetséges novendékeit
fellépéként, ezzel motivalva a fiatalabb korosztalyt.

Megrendezésre kertiltek 2024-ben a hagyomanyosnak mondhaté gyermek programok is:
farsang, mikulas iinnepség, illetve halloween buli, ez utobbi az Idések Nappali Ellatast
nyujto intézményével Osszefogasban, ahol id6sek és gyerekek egytitt szorakozhattak a
MATRIX projektiink keretei kozott. Az adventi idSszakban kézmiives foglalkozasok keretein
beliil hangolodhattak a csaladok az linnepekre. Tobb olyan pélyazat is meghirdetésre keriilt,
mely a keriilet kiilonlegességeinek felfedezésére iranyult. Tobbek kozott a keriiletben taldlhato
Kolodko szobrokkal valo fotozkodas is megmozgatta a lakossagot.

A Kozpont kollektivaja rendszeresen vett rész képzéseken, csoportos szupervizidra volt méd,
heti szinten szervezett szakmai team megbeszélések is zajlottak. Bels$ ,szakmai miihely”
keretein beliil havi egy alkalommal 3 éraban szakmai beszélgetések valosultak meg egy-egy
olyan téma koré szervezddve, amely a team szamara éppen aktualis szakmai kihivasokat
hordoztak, aminek kapcsan a stab fejlédési sziikségletet érzett. Ezt a programot a team hol az
adott témaban szakértd vendégeldadok meghivasaval valdsitotta meg, hol 6nallo
kutatomunkat végzett, melyet kotetlen szakmai diskurzus kovetett.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2024. évben fenntartoi ellendrzésen esett at ezen szervezeti egységiink, melynek keretein beliil
az alabbi hibajegyek keriiltek rogzitésre:

statisztikai adatok hianyossagai,

utcai és korhazi szocidlis munka biztositasanak hianya,

az ovodai és iskolai szocidlis segiték szama nem éri el a kotelezben el&irt 1étszamot,
> nem megfelel6 képzettségek egyes betoltott allashelyeknél.

YV V V¥V

A Kozpont a felmeriild hianyossagokra mar a 2024-es évben elkezdett reagalni. Az intézmény
altal vezetett korabbi statisztikai tablazatot 2025. januarjatol egy sokkal atfogobb tablazat
valtotta fel, mely lehetdséget biztosit arra, hogy pontosabb és szerteagazdbb informacidval
rendelkezziink a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan.

Az utcai €s korhazi szocialis munka kiépitése szintén a 2025-6s évben kezdddik meg, melyre
vonatkozoéan 2025. februar végéig részletes cselekvési tervet készit a Kozpont.

Az o6vodai és iskolai szocialis segit6k szamaban a targyév végén valdban visszaesés volt
tapasztalhatd, azonban a sikeres allasinterjuknak koszonhetSen lathaté volt, hogy 2025.
februarjaban mar 7 f6 latja el a szolgaltatas nyujtasat. A képesitési kovetelmények mellett az
ovodai és iskolai szocialis segitdnek a foglalkoztatas kezdé idépontjatol szamitott két éven
beliil el kell végeznie az 6vodai és iskolai szocidlis segité képzést a 81/2004. (IX.18.) NM
rendelet rendelkezései szerint, mely a kollégak szamara biztositva van az intézmény altal.

Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

Belsé protokoll kiépitése, hogy az (jonnan érkezett kollégdk szamara egy jol atlathatod
folyamatleiras alljon rendelkezésre. Ennek a kidolgozasiaban minden szakmai csoport részt
vesz, el6szor egyeéni munka, majd mikro team forméajaban.

) info@bjhuman.

hu
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A vezetdi ellendrzés mérfoldkoveinek bevezetése. A 2024-es évben lathato volt, hogy a korabbi
ellenérzések nem mutattak megfelel§ hatékonysagot, igy a 2025-6s évtdl kezdédben eldre
lathat és tervezhetd lesz a kollégak szamara az ellendrzés és az erre valo felkésziilés. A 2024-
ben bevezetett DMS iktatorendszernek koszonhetéen konnyebben atlathato az eset
dokumentécidjanak tartalma. Az esetekben folyamatleiras fogja segiteni mind a kollégakat,
mind a vezetdket.

<) info@bjhuman.hu
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A jelzérendszer hatékonyabb miikodése és miikodtetése érdekében intézmeénytink
kapcsolattartd személyeket jeldl ki. Tovabba hirlevél formajaban tajékoztatjuk a jelzérendszeri
tagokat a jogszabalyi véltozasokrdl, a jelzGrendszer miikddésérél. A visszajelzésekkel
kapcsolatban kerekasztal megbeszélésekre keriil majd sor.

Erzsébetvaros bolcsddeéi
Erzsébetvarosban harom bélcsdde, tsszesen 305 férdhellyel mikodik:

1. Dob Bélcséde (1074 Budapest, Dob utca 23.) - 120 féréhelyen, 10 csoportszobaban
torténik a bolesédei gondozas-nevelés korcsoportonkent, 20 hetes kortol 3 éves korig.

2. Lovolde Bolcséde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.) - 40 férShelyen + 20 iddszakos
gyermekfeliigyeleti féréhelyen 6 csoportszobaval torténik a bolcsédei gondozas-
nevelés korcsoportonként 16 honapos kortol 3 éves korig.

3. Varosligeti Bolcs6de (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.) - 125 férShelyen, 10
csoportszobdban varja a gyermekeket korcsoportonkent, 20 hetes kortol 3 éves korig.

Boles6déink szakmai alapfeladata

A Gyvt. 41. §-a értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasaként a gyermekek életkoranak
megfelel§ nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell
megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseloi
munkavégzésiik, munkaeré-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valo
részvételiik, nappali rendszerii iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnéttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben valo részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. Nincs ez
masképp Erzsébetvarosban sem. A felvétel soran a Human Szolgaltatd altal mtikodtetett
bolcsédék elényben részesitik azon gyermekeket, akiknek sziilSje igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €,
egyediilalls sziild neveli vagy védelembe vett gyermekrdl van sz6. A napkdzbeni ellatas
keretében biztositott szolgaltatdsok iddtartama pedig a sziil6, torvényes képviselS
munkarendjéhez igazodik.

Bolcsédei ellatasban a gyermekek 20 hetes kortdl 3 éves korukig részestilhetnek, kivéve, ha a
gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja — ebben az esetben
a gyermek negyedik életévének betdltését kovets augusztus 31-ig gondozhatd, nevelhetS -,
valamint ha a gyermek sajatos nevelési igény, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
— ebben az esetben a gyermek a hatodik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
részesiilhet bolcsddei ellatasban.
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A boleséde intezmeényes komplex szolgaltatasként miikédik Erzsébetvarosban is a
szakképzett foglalkoztatottak, a targyi feltételek és a szakmai miitkodésre iranyadd jogszabélyi
kornyezetnek valé megfelelés tekintetében. Egy bolcsédei csoport mitkddtetéséhez minimum
2 f6 kisgyermeknevel6 és egy bolcsédei egységben minimum 1 £6 bolesddei dajka alkalmazasa
sziikséges, mely a keriileti bolcsédékben biztositott.

Egy bdlcsédei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhato, kivéve, ha a bolcsédei
csoportban valamennyi gyermek betoltdtte a masodik életévét - ez esetben 14 gyermek -,
valamint, ha a bolcsédei csoportban sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermeket is ellatnak, valtozik a bolesédei csoportlétszam
meghatarozasa. Sajatos nevelési igényti gyermek bolcsédei ellatas keretében vald nevelése,
gondozasa torténhet a nem sajatos nevelési igényli gyermekekkel kozds csoportban,
integracioban.

A gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt mindharom bélcsédében, mely személyesen
vagy elektronikus titon a bolcs6dék e-mail cimére kiildott jelentkezéssel torténhet.

Beiratott gyermekek szama
Intézmeny 2023.januér1-én | 2024, janudr1-én | 2023.december3i-én | 2024. december 31-én
Osszlétszam chbel osszlétszam ebbol Osszlétszam ekpol osszlétszam | ebbol
SNI SNI SNI ' SNI
Dob Bilcséde 97 C2 104 6 101 6 88 7
Léviolde BolesGde 38 4 31 4 30 3 32 3
Varosligeti Bolcséde 87 5 91 10 92 10 102 5
Osszesen: 222 1kl 226 20 223 19 222 15

A Dob Bélcsdde feltoltdtiségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben
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A Lovolde BolesGde feltoltottségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben
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*A Lovolde Bolcs6dében a feltoltottségi és kihasznaltsagi adatok 60 féréhelyre vonatkoznak, melyb6l
40 féréhelyen folyik bélesSdei ellatds, 20 féréhelyen iddszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas miikddik.

A Varosligeti Bolcs6de feltdltottségi és kihasznaltsagi adatai 2024-ben

(573

B Varosligeti Bélesode feltdltottség - % M Varosligeti Bolesode kihasznaltsag - %

* A ,,07 érték — mindharom bolcs6de esetében — a nydri zarva tartas iddszakat jeldli.

Alapfeladatok ellatisa mellett nyujtott egyéb szolgaltatasaink mindharom bdlcséde
vonatkozasaban

2024. oktdberétdl a szinvonalas szakmai munkat tAmogat6 gyogypedagogus szakember all a
harom bdleséde rendelkezésére és bolcsédei szocidlis munka keretein beliil igyeksziink
preventiv és intervencios szolgéaltatast nytjtani az erzsébetvarosi csaladoknak.

Idészakos gyermekfeliigyelet (Dob és Lovolde Bolcsdde): a napkdzbeni, iddszakos
gyermekfeliigyelet a gyermekek napkézbeni ellatasanak olyan szolgaltatasi forméja, melyben
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a szolgaltatast nyujto a gyermekek életkoranak megfelel6en ellatast biztosit a bélcsédei
elldtadsban nem részesiil6 gyermekeknek.

Elézetes bejelentkezés alapjan, heti 2-3 alkalommal vehet$ igénybe ezen szolgaltatasunk,
reggel 7.00 és délutan 16.00 6ra kozott. A szolgaltatas mindkét bolcsédében egész évben
zavartalanul és folyamatosan elérhetd volt.

2024-ben 62 gyermek 682 alkalommal vette igénybe a Pottdom klub (Lévolde BolcsSde)
szolgaltatasait. A Dob Bolcsédében 2024. 1. félévében nem volt igénybe vevd idészakos
gyermekfeliigyeletre, a IL. félévben 6 gyermek 79 alkalommal vette igénybe a szolgéltatast.
Jatszocsoport (Lovidlde Bdlcséde): hétféi napokon jatszocsoport miikddik azon sziilsk
szamara, akik nem kivannak elszakadni gyermekiiktél, még néhany drara sem. A kdzos jaték
értékes egyiitt toltdtt idS, mely a gyermek fejlédésében kiemelt szerepet kap ezen szolgaltatas
igénybevételével.

Bolcsédelatogatd program: a sziil6knek lehetéségiik van bélcsddéinket el6zetesen felkeresni,
megismerkedni a kisgyermeknevel6kkel, a szakmai vezetével, informdaciot kaphatnak a
bolesddei ellatasrol. Az érdeklédd csaladok orommel vették igénybe 2024-ben is ezt a
lehetdséget.

Gyakornokok munkajanak ellenérzése: konzultaciok lehetdségének biztositisa, szakmai
fejlédés figyelemmel kisérése. A pedagégus életpalya modell keretein beliil a gyakornokaink
kozil ketten 2024-ben mindsiiltek, és 2025-ben tjabb két {6 célozza meg a Pedagdgus 1.
besorolast.

Szakmai gyakorlati idére fogadott didkok: mindharom bolcsédénk 2024-ben is fogadott
gyakorlati idére tanulot, azzal a nem titkolt céllal, hogy motivéljuk a leendd fiatal
szakembereket a bolesédéinkben valé elhelyezkedésre. Erdemi tapasztalatszerzésiik a
szakmai vezetOk felel6ssége.

Sziildi értekezlet és Sziil6i FErdekképviseleti Férum: mindhiarom bdlcsédében a
szlilocsoportos érdekképviseleti beszélgetéseket és sziil6i értekezleteket kis csoportokban,
eltéré idépontokban megtartottuk 2024-ben is.

A jeles napok megiinneplése tovabbra is értékkozvetitd hatassal bir béles6déinkben (a
teljesség igénye nélkiil): tél bucsuiztatasa, a Viz, Fold vilagnapja, Madarak és fak vilagnapja,
nemzeti iinnepeink (pl. farsang, husvét, gyermeknap, tokfaragas, karacsony, anydk és apak
napja, ovodai bucstztatd délutan), Kérnyezetvédelmi Vilagnap iinneplése, Marton napi
lampas felvonulas, adventi/htisvéti kézmiives foglalkozas, Luca napi vasar, Fogd és Vidd! -
hasznalt ruhak csereberéje, nevelési év végén ,Csaladi jatszédélutdan” keriilt a harom
bolcsédében megrendezésre, melyek népszertiek a gyermekek és hozzatartozoik korében.

Jelzérendszer miikodtetésében valé szerep: a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal, illetve a
Varazsdoboz Fejleszté Kdzpont és Jatszohazzal gordiilékeny az egyiittmiikdés, kozvetlen
szakmai kommunikacié kialakitasa a célunk.

Kiils6/belsé szakmai és egyéb tovabbképzések: bolesédei dolgozdink online/digitalis
formaban, valamint személyes megbeszélések soran, intézményi kereteken beliil naprakész
informaciokat, tudast szereztek az aktualis jogszabalyokrdl, azok valtozésairdl, a szakma
el6irasairdl, elvarasairdl. A kotelez6 szocialis képzési rendszer elSirasainak megfelelSen
minden kisgyermekneveld regisztralt dolgozd. Az ingyenes képzésekre vald bejutas
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lehetdsége korlatozott, melynek kovetkeztében az eldirt pontok megszerzése tovabbra is
nehézségekbe titkozik.

MINIPED: szakmai adminisztraci6 vezetésében nagy el6relépést és tamogato segitséget nyijt,
hogy 2024. szeptembertdl a sziil6k szamara elérhetévé tettitk a Miniped Sziil6i Applikaciot.
Téritési dijak és kedvezmények igénybevétele

Az id8szakos gyermekfeliigyelet 6radija 2024. évben nett6 420.-Ft/ora volt.

Jogszabalyoknak koszonhetéen Erzsébetvarosban a féréhelyek 25%-ig felvehetdek
keriileten kiviil laké gyermekek is. Budapest Févaros VII keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 6/2016. (IL.18.) dnkormdanyzati rendelete a szocialis
tamogatasok és szocidlis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodést nyujto gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol 41. §-a
rendelkezik a téritési dijakrdl. E szerint a kertileti alland¢ lakhellyel rendelkezd gyermekek
napkozbeni ellatasat biztositoé bolesédékben a gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési
dija 0 Ft.

Az étkezés téritési dija Budapest Févaros VII keriilet Erzsébetvdros Onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletén alland6 lakdhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermek
eseten 0 Ft.

Erzsébetvéaros kozigazgatasi teriiletén allando lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel nem
rendelkezd gyermek esetén az étkezés téritési dija nett6 605.-Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B.
§ (1) bekezdése a) pontjaban foglaltaknak megfelel.

A szolgaltatast nyujtéd intézmény vezetdje az ellatas megkezdésekor, de legkésdbb az ellatas
igénybevételéts] szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.

A Dob Bélcs6dében az év folyaman 6 f6, a Lovolde Bolcsédében 9 f6, a Varosligeti
Bolesédében pedig 34 f6 gyermeket érintett téritési dij fizetési kotelezettség.

A jogszabalyokon alapulé kedvezmények megoszlasa a 3 bolcs6dében 2024-ben

Dob Bolcsode Lovolde Boles6de Varosligeti BolcsGde
igénybevevok szama igénybevev6k szama : igénybevevik szama
Kedvezmé
SeYsRRelY Cectlotilakosok | Kerileten | kertletenkivili || eraleteakivali
05! £ e 0SOK
e © | kiviili lakosok 2o lakosok Sy lakosok
RGYK-ban részesiilo k
: 3 0 1 1 0 1]
(GYVT)
tartbsan beteg,
fogyatékos gyermeket 1] 2 0 1 3 2
neveld csalad (GYVT)
3 bl ke
eT AL e 5 ‘ : : 18 ;
neveld csalad (GYVT)
a csalad egy fore jutd
havi jovedelme kisebb,
5 s 9 19 0 14 0 2
minta netté minimalbér
130%-a (GYVT)
nevelésbe vett
2 0 1 0 0 0
gyermek(ek) (GYVT)
Osszesen: 22 27 11 9 17 9
Tamogatas a 6/2016.
I1.18.) onk a i
(g onkommanyza 117 0 48 0 109 0
rendelet 41.§ (3)
bekezdése alapjan
Téritési dij fizetésre
kotelezettek (keriileten
kiviiliek)
(Osszesen;
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Bolcsddéink érintettsége a gyermekvédelem tiikrében

A bblesbdéinkben dolgozé szakemberek alapfeladata a rajuk bizott gyermekek gondozasa-
nevelése. Ezzel Osszefliggésben kiemelt kotelességiik, hogy kézremiikddjenek a
gyermekvédelmi feladatok ellatasaban, igy mindharom bolcsédénk szakmai kollektivaja arra
torekedett a 2024-es évben is, hogy szoros kapcsolatot épitsenek ki és tartsanak fent a keriilet
egyeb, gyermekvédelemben és a jelzé- és észlelérendszer miikodtetésében szerepet véllald
intézmenyekkel (mint pl. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, 6vodak, Varazsdoboz Fejlesztd
Kozpont és Jatszohaz, Pedagdgiai Szakszolgalat, védéndk, gyermekorvosok).

A Dob Bolesédében 1 gyermek volt érintett gyermekvédelmi tigyben, melyben hatésagi
intézkedés valt sziikségessé. 19 alkalommal késziilt pedagogiai vélemény a Pedagégiai
Szakszolgélat felkeresésére. A Sziil6i Erdekképviseleti Férum 1 alkalommal valdsult meg,
sziil6i észrevétel, panasztétel nem volt 2024-ben.

A Lévolde Boles6dében nem volt érintettség gyermekvédelmi iigyben. 1 alkalommal késziilt
pedagogiai vélemény a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont felkeresésére, sziilSi észrevétel,
panasztétel sem fordult el 2024-ben.

A Virosligeti Bolcs6dében 3 gyermek volt érintett gyermekvédelmi {igyben. 3 alkalommal
késziilt pedagogiai vélemény birdsag, valamint Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont kérésére.
2024-ben 7 alkalommal érkezett sziil6i észrevétel, mely a sziilével és az illetékes szakemberrel
megbeszélésre kertilt. A sziil6vel kozds megbeszélések pozitiv végkifejlettel zarultak.

Feliigyeleti szerv altali ellendrzés tapasztalata

2024. évben fenntartoi ellendrzésen esett at mindharom bolesédénk, mely sordn a fenntartod
jogszertlinek, és megfeleldnek talalta az intézmény miikddését/miikodtetését.

A Varosligeti Bolcséde a NEBIH ellenrzésen magas fokozatot ért el, ezaltal fiskolai tanuldkat
- 2 j0 gyakorlat szemléltetése” céljabol — visznek tereptanulmanyra az intézménybe.

Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések
A Dob Bolcséde vonatkozadsiban:

» ipari teherbirast vasald és vasalodeszka telepitése,

» melegitd konyha és szakmai vezetd helyettesi iroda klimatizalasa,
» mechanikus, kézierével mukodtett lift automatizaldsa,

» udvari felnStt padok kihelyezése.

A Lovolde Bolesdde vonatkozdsaban:

» hangszeres kis koncertek rendszeres megrendezése jeles tinnepeinktél fiiggetlentil,
> soOszoba telepitése az intézménybe,

» aramvételi lehetdség kiépitése a jatszokertben,

» sziil6k bevonasa a bolesédei programokba — mint pl. gyermeknap, apak napja.

A Varosligeti BolcsGde vonatkozasaban:

> az élelmezésvezetdi irodaba és a kisgyermeknevel6i helységbe klima telepitése (2022-
ben ezek a helységek mitiszaki okok miatt kimaradtak),
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nehézséget okoz a mindennapok soran, a novekvd szamu idegen nyelvi csaladokkal
valé kommunikacio, a szokdsaink, szabalyaink elfogadtatisa mindennapi kihivast
jelent, igy képzéseket szeretnénk munkatarsaink készségeinek fejlesztése érdekeben,

A\

jatékkeészlet és mesekdnyvek bévitése,

> jatszoteraszok és jatszokertek korszertisitése, telepitett jatékeszk6zok beszerzése.
Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz

A Képviseld Testiilet 192/2022. (VIL13.) szamu hatarozatdnak meghozatalaval 4j szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat vezetett be Erzsébetvarosban. Az egyik ilyen uj szolgaltatas
a korabbi Varazsdoboz Jatszéhaz szolgaltatasbévitése, a meglévé intézmeény keretein beliil
fejlesztd és terapias szolgaltatasokat is magaba foglalo fejleszt6 kozpont kialakitasa.

A Varazsdoboz Fejleszt6 Kézpont és Jatszohaz egyedinek szamit orszagos viszonylatban, mert
énkormanyzati forrdsbol a Human Szolgaltaté miikddtetésében valosult meg €s nyitotta meg
kapuit a rdszorulé csalddok el6tt 2022. szeptemberében. A Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és
Jatszohaz 2024. januar 01-jétdl hatarozatlan idejii miikodésre kapott felhatalmazast, igy az
alternativ napkozbeni ellatést (jatszohaz) és annak kiegészitd szolgaltatasait azota is toretlen
lelkesedéssel, elhivatottsaggal és szakmailag megalapozottan latja el.

A Varazsdoboz Fejleszt Kozpont és Jatszohaz, mint alternativ napkozbeni gyermekellatas
(jatszohaz)

2024. évre mar rendelkeztiink egy teljes év tapasztalataval, amely megalapozta a 2024. évi
szolgaltatastervezését is. Végeztiink igényfelmérést a hozzank jard csaladok és a veliink
kapcsolatban 4ll6 szakemberek korében is. A sajat tapasztalataink és a visszajelzések
kovetkeztében — atgondoltuk  egyes szolgéltatasok  létjogosultsagat, valamint uj
szolgaltatdselemek, foglalkozasok bevezetésével igyekeztiink a hozzank jaro csaladok igényeit
maximalisan kiszolgalni.

2024. elsé félévében még gyermekfeliigyelet szolgaltatasunk is mtikodott, azonban az el8z6
évhez hasonléan kevesen, mindossze 2-3 csalad vette igénybe. A nyari iddszak alatt (jalius-
augusztus) a fejlesztések sziineteltek, csak a jatszohazi szolgaltatds és a taborok voltak
elérhetéek. Az 8szi félévben a jatszcsoport és a gyermekfeliigyelet az alacsony kihasznéltsag
miatt mar nem volt elérhetd, helyette véltozatos klubfoglalkozasokkal vartuk a bolcsédés
korosztalyt.

Klub foglalkozasok

Két-két csoport indult a mozgésos és a kreativ-kézmiives foglalkozasok esetében is, az 1-2
évesek, valamint a 2-3 évesek és sziileik szamara. A csoportok teljes 1étszammal, 5-5 fével és
kb. 90-95 % latogatottsaggal sikeresen miikodtek. A legtobben mar az el6z6 félévben is részt
vettek a foglalkozdsokon, ezért j csoporttagokat csak azok helyére tudtunk fogadni, akik
azdta bolcsédébe vagy dvodaba mentek, esetleg elkoltoztek és emiatt mar nem latogattak a
jatszohazat.
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Csaladokat megszolito, kiils6 vezeté altal, hétkoéznap tartott foglalkozasok (Babos
Mesekucko, Ringaté foglalkozas)

A Babos Mesekucko egy olyan komplex fejleszté foglalkozds, amely a bdbos mese, a zene és a
mozgas, valamint a kdzos alkotas altal fejti ki a mesébe agyazottan képességfejlesztd hatésat.
A foglalkozas elsésorban a 2-4 éves gyermekeknek és sziileiknek szol.

A Ringato foglalkozas énekld, jatszo édesanyak, édesapak csoportja, ahova mar néhany
honapos kisbabaval is lehet érkezni. A foglalkozasok célja, hogy oldott, elfogadd légkdrben
megismertesse a legkisebb gyerekek zenei nevelésének lehetdségeit, és a kicsik érzékennyé,
fogékonnya véljanak a jo zene, a miivészetek irant.

Uj szolgaltatisként 2024-ben a szakmai programunkba mar bekeriilt a Csivitels babaangol
foglalkozas, mellyel célunk a keriiletben él6 tobbnyelvli kisgyermekes csaladok szaméra
tartalmas foglalkozasok biztositasa.

Klasszikus jatszohaz

Pentekenként klasszikus jatszohaz biztositdsa, mely rendszerint kéthetente, meghirdetett
témaval foglalkozik (pl. jeles napokhoz kapcsoloddan kézmiives vagy mozgdsos program). A
nyari idészakot leszamitva 16 tematikus délutant hirdettiink meg. A csalddok korében
sikeresnek mondhatok ezek az alkalmak, hiszen téritésmentesen egészitik ki a szabad jatékot

hasznos és élvezetes modon. Nagyobb rendezvényeink (pl. farsang, halloween) zstfolésig
megteltek.

Ovodai, iskolai csoportok fogadasa

Péntek délelSttonként biztositott jatszohazi szolgaltatasunk, melyet 2024-ben is csak két
keriileti 6voda vett igénybe.

Iskolai sziinetek idejére napkozis taborok szervezése

Januarban téli tdbor, nyaron pszichodrama, szenzomotoros, kézmtives és ,allati kalandok”
tabor, valamint sulira hangol6 napkozi.

Tabor neve Keriileti gyermekek szama Osszes részt vevs gyermek
Pszichodrama 4 rd
Szenzomotoros 10 12
Kézmiives 10 12
"Allati kalandok" 11 13
Sulira hangolé napkézi 4 5

Sziiletésnapok szervezése (hétvégente, igény szerint)

Az el6z8 évi 38-cal szemben 2024-ben 59 sziiletésnapi programot bonyolitottunk le. Mig
nyaron lankadt az érdekl6dés, a tobbi honapban rendszeresen latogattak el hozzank az
tinnepld csaladok. Legstirtibb hénapunk november volt 11 megtartott sziiletésnappal.
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Gyereknap alkalmébol allati tematikaji programmal késziiltiink a csaladoknak.
Kutyaterapids foglalkozason is részt vehettek a gyerekek, valamint nyereményjaték keretében
a résztvevé gyerekek kozott ajandékcsomagot és allatkerti csaladi belépdt sorsoltunk ki.

2024. évben is megszerveztiik ingyenes prevencids programunkat. Célunk az volt, hogy
felhivjuk a figyelmet a prevencio fontossagara és a korai felismerésre, valamint az igy felszinre
keriil6 problémékra, elmaradasokra az intézményen beliil tudjunk megoldasi javaslatokat
tenni. A sziirések lezarasaként pedig csaladi sportdélutant tartottunk.

r M

Két 1j kezdeményezésiink is volt 2024-ben: , Kék jatszohaz
él6 gyermekeknek és csaladjuknak, valamint egy jotékonysagi kezdeményezés a , Cipdsdoboz
akcioban” valo részvétel.

jatszohazi program autizmussal

Az autizmus vilagnapja alkalmabol olyan jatszohazi programmal késziiltiink, amely
kifejezetten az autizmusban érintett gyermekeknek és csaladjuknak szdl. Szeretnénk a
kiilonleges banasmodot igénylé gyermekeknek is olyan szabadidds elfoglaltsagot biztositani,
amely soran biztonsagos, specidlis sziikségletiiket minden téren kielégito kérnyezetben és
feltételek mellett tudnak onfeledten kikapcsolddni. Ezek a gyermekek ritkan vagy szinte
sohasem jutnak el jatszéhazba, mert ez a szenzorosan érzékenyebb gyerekeknek hangos, tul
sok avizualis inger, atlathatatlan terek és kiszamithatatlan emberek Osszessége, amely
szamukra oromforras helyett frusztraciot, fesziiltséget, szélséséges esetben diithot okoz.
Igyekeztiink minden lehetséges tényez6t atgondolni, mellyel minimalizalhatjuk a frusztraciot
okoz6 kellemetlen érzéseket és teljes mértékben autizmusbaratta tenni (akadaly mentesiteni) a
jatszohazat.
Aprilisban és juniusban is megtartottuk a Kék jatszohazat. Bar egyediilallé kezdeményezés,
mely hianyp6tl6 lehetne, de csak 3 csalad vett részt dsszesen 4 gyerekkel.
A Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és JatszOhaz, mint alternativ napkozbeni ellatas,
kiegészitd szolgaltatasai
A jatszOhazi szolgaltatas nyitvatartasi idején til, illetve azokban a helységekben, ahol
jatszohdzi szolgaltatds nem zajlik, kiscsoportos fejleszté foglalkozasok, korai fejlesztés-
gyodgytorna, gyogypedagogiai, logopédiai és pszichologiai ellatéds varja az érdekloddket. A
szakmai programban is meghatarozott ellatasi teriiletek koziil a korai fejlesztés tertiletét
szakemberhidny miatt nem tudtuk maradéktalanul biztositani. Gyogytornasz kollégank a
2024. évben nem volt a szakmai team-ben.
2024. évben a Humdn Szolgaltaté alkalmazdsaban harom gyodgypedagogus és két
pszicholégus kolléga, valamint egy kisgyermeknevelé (fejlesztd pedagoégiai szakiranyu
tovabbképzéssel) az alabbi teriileteken latott el feladatokat:

> korai képességfejlesztés (egyéni formaban),
szenzomotoros mozgasfejlesztés, alapozo mozgasfejlesztes,
kognitiv képességek fejlesztése,
logopédiai fejlesztés, terapia,
szocialis készségfejlesztés,
iskola-el6készités,
iskola készségek fejlesztése (iras, olvasas, szamolasi készség),
tanulasi zavarok terapias ellatasa (diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia terapia),

YV VYV VY V VYV
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komplex gydgypedagdgiai terapia, fejlesztés,
autizmus specifikus fejlesztés,

DSZIT terapia (egyéni formaban),
pszicholdgiai ellatas,

konzultacio, tanacsadas.

>
»
>
>
>

Jatszohazi szolgaltatasok

VII. KERULETI IGENYBEVETEL
® Januar @ Februar W Marcius | | ;—\pri]is | Majus H JUnius

= Julius 9 Augusztus @ Szeptember B Oktdber B November 8 December
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Fejleszto kozpont szolgaltatasok

VII. KERULETI IGENYBEVETEL

o Januar 9 Februar | Marcius B Aprilis B Majus H Junius
 Julius I Augusztus B Szeptember BOktober B November @ December
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* Juliusban, augusztusban nem voltak fejleszt6 foglalkozasok, ekkor voltak a tdborok.

GYERMEKVEDELMI BESZAMOLO

26



BISCHITZ JOHANNA
S Integralt Human Szolgaltatd Kézpont

e~

@ 1072 Budapest. Nyar utca 7. (B 3614133631 ) info@bjhuman.hu

Méltanyossag, onkormanyzati timogatas felhasznalasa

A Humén Szolgaltato igazgatdja a raszoruld csaladoknak méltanyossagi alapon csokkentett
téritési dfjat engedélyezett vagy mentesitette a sziil6ket a téritési dij megfizetése alol. A nyar
folyaman kedvezményes taborozasi lehetdséget biztositottunk egy segitségre szorulo
csaladnak, ez 3 gyermeket érintett.

Erzsébetvaros Onkorményzata az el6z6 évhez hasonloan egyszeri tamogatast biztositott a
sajatos nevelési igény(i, valamint beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehezséggel kiizd6
gyermekek szamara. A tdmogatasban részesiilé sziilok a timogatasi 0sszeget felhasznalhattak
a Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohazban fejlesztésre, felzarkoztato, fejlesztd
foglalkozasok koltségének fedezésére. 2024. évben 3 gyermek részesiilt gyogypedagogiai,
pszicholdgiai ellatdsban, melynek finanszirozasa énkormanyzati tamogatasbdl valosult meg.
Egyiittm{ikddés intézményen beliili és kiviili szervezetekkel

Erzsébetvarosi bolcs6dék

A 2023-ban megkezdett egytittmiikodés a kertileti bolcsédék pszicholdgiai ellatasa kapesan
nagyon sikeresnek bizonyult. 2024-ben a bolcsédékben megnétt az ellatando csaladok szama,
tobb sziil6 is igénybe vette a sziil6konzultacio lehetdségét, tobb gyermekkel egyéni
megfigyelés keretében is talalkozott a kollégand. 2025-ben a megnovekedett érdeklodés, és a
ndvekvd esetszdm miatt mar heti 2 alkalommal fogja a pszicholégus kolléga latogatni a
bolcsédéket, és a bolesddei gyogypedagogussal kozosen latjak el a gyermekeket.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal vald egyiittmiikodésiink keretében pszichologus
kollégandénk tdbb gyermek pszichologiai ellatasat atvette, hogy a régota ellatasra varo
gyermekek minél elébb megkapjak a sziikséges pszichologiai megsegitést. Az érintett
gyermekeket, sziilSket a szakember a Varazsdoboz keretein beliil fogadta, természetesen
téritési dij megfizetése nélkiil.

Erzsébetvarosi ovodak

LehetSséget biztositottunk az erzsébetvarosi évodaknak arra, hogy egy-egy csoportjukkal
ingyenes jatszohéazi délel6tton vegyenek részt a Varazsdobozban. Péntek délelSttonként
tudjuk fogadni az 6vodas csoportokat 9.00 — 12.00 o6rdig egy hatalmas jatszohazi jatekra.
Egyszerre egy csoportot tudunk fogadni és minden esetben bejelentkezést kovetSen vehetd
igénybe ez az ingyenes lehetség. Sajnos két erzsébetvarosi dvodan kiviil a tobbi intézmény
nem érdekl6dott az ingyenes jatszohazi lehetGség irant.

Szakembereknek sz0l6 program

Tevékenységiinkhoz kapcsoléddan 2024. aprilis 25-én szakmai napot tartottunk, amelyre
egészségiigyi,  szocidlis és  gyermekvédelmi  teriileten  dolgozé  kollégdkat,
kisgyermeknevelSket, ovodapedagogusokat, fejlesztépedagogusokat, gyogypedagogusokat,
pszicholdgusokat, valamint védéndket, gyermekorvosokat véartunk. A szakmai napunk
kdzponti témdja az autizmus spektrumzavar, amelyhez kapcsoléddan gyermekekkel
foglalkozo, elismert szakembereket kértiink fel eléadasok tartasara, szakmai tapasztalataik
megosztasara. Kozel 50 szakembert lattunk vendégiil és biztositottuk szamukra az ingyenes
informacidszerzés, egyéni fejlodés lehetdségét.
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Feliigyeleti szerv altali ellenérzés tapasztalata

2024. évben fenntartdi ellendrzésen esett at ezen szervezeti egységiink is, melynek keretein
beliil az alabbi hibajegy kertilt rogzitésre:

> azon munkavallaldk, akik az alternativ napkdzbeni ellatést biztositjdk nincsenek
bejelentve a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikodési
nyilvantartasarol sz6l6 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet szerinti nyilvantartasba, ennek
kovetkeztében pedig nem tesznek eleget a tovabbképzési kitelezettségiiknek.

Idékozben a munkavallalok bejelentése megtortént a fenti rendelet szerinti nyilvantartasba.
Jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

2025-re terveink kozott szerepel az autista gyermekek még szélesebb korii ellatasa. Ez
magaban foglalna a szélesebb korti terapias ellatast, valamint a szabadidés tevékenységek
szervezesét is. Ehhez elengedhetetlen, hogy a kollégédkat tovabbképzési terveikben
tamogassuk, mert kozos érdek az egyéni szakmai fejlédés. Kutyaterapias foglalkozas inditasa
is célunk, jelenleg az egyik pszichologus kollégand képzidik a kutyusaval egytitt.
Gyermekrelaxacios, valamint pszichodrama csoport inditasat is tervezziik. Tovabb nyitnank
a boles6dés korosztaly felé, igy ovi-el6készitével segitenénk a bolesédébe nem jard,
ovodakezdés el6Stt allo gyermekeket és csaladjukat.

Korai fejlesztés munkacsoportot szeretnénk kialakitani, melynek feltétele két szakember

felvétele a megiiresedett allashelyekre (1 {6 gyogypedagdgus és 1 6
gyogytornasz/konduktor).

A szokasosnak mondhat6 nyari napkozis tdboraink mellett 2025-ben SNI tabort is hirdetiink
kiilsé helyszinen a keriileti csalddoknak. Szakembereknek, valamint sziil6knek idén is
terveziink szakmai napot és sziiléedukacios eléadasokat.
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