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A szakmai program elkészitését és elfogadasat meghatirozé rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2)
bekezdés a) pontjaban eldirt kotelezd alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabélyozza és
meghatarozza az intézmény szakmai munkajat.

A szakmai program az intézmény altal nyujtott bentlakdsos szakositott szocidlis ellatasi
forméak keretében biztositott teljes korti ellatds, szolgaltatasok gyakorlati megvaldsulasat
alapvetden meghatarozé és bemutatdé dokumentum.

A szakmai program tartalmazza:

a szolgaltatas céljat;

a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsit, a Iétrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat;

a mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat;

az ellatando célesoport megnevezeEsét;

azt, hogy a fenntarté az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziil melyiket biztositja;

az ellatas igénybevételének maodjat;

a szolgaltatasrol szolo téjékoztatas helyi modjat.

Y Y

YV VY

YV V¥

A szakmai program mellékletét képezi:

» a hazirend,

» amegallapodasok tervezetei,

» ajovahagyo dontés.
A szakmai program moédositdsdra az intézmény tevékenységét, mikodését Iényegesen
befolyasolo kiilsé-belsd koriilmények valtozasa esetén kertil sor.
Az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezi az intézmény szakmai vezetfje altal
elkészitett, a Human Szolgiltatd igazgatdja altal ellendrzott szakmai programot, amit ezt
kovetben a fenntartd részérél Budapest Fovaros VIL - keriilet  Erzsébetvaros
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete Miivelddési, Kulturdlis ¢és Szocidlis Bizottsdga
fogadja el atruhazott hatdskérben. A jovahagy6 dontés kiilén dokumentumban kertil
rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét képezi.
A szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény faliijsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérheté és megismerheto.

Intézményi adatok

Fenntarto neve: Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltaté Kozpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgéltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kozponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Szervezeti egység Dézsa Gyorgy uti Iddsek Bentlakasos Otthona

neve: (tovabbiakban: Intézmény)

Elérhetdségei: 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 46.

(+36 1) 351 9658 (+361) 351 96 57
dozsa.bentlakas@bjhuman.hu

Oldal 3/73



BISCHITZ JOHANNA

info@bjhuman.hu

FérOhelyszam: 94 £6 ebbol
id6sek otthona: 82 fér6hely
idéskoruak gondozohaza: 12 féréhely

1 Az ellitas célja

A Magyarorszag teriiletén €16 idés emberek és hozzatartozoik szocialis biztonsdgérzetét
noveli azaltal, hogy elérheté kozelségiikben személyes gondoskodast nyujtd szakositott
szocialis ellatdsi formdk miikodtetése révén (id6sek otthona, iddskortiak gondozohaza)
biztositja a vonatkoz6 jogszabalyi kirnyezet altal meghatarozott keretek kozott a teljes korii
ellatast, békés és nyugodt idéskort, fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfelel$ szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Az ellatds célja tovabba, hogy az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legalabb hiaromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textiliaval valo ellatdsarol, mentalis gondozasarol, a kiilén jogszabalyban meghatirozott
egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasardl, az apolast, gondozast nyujté intézményben
kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhat6 meg.

Az intézmény egyiittmikodik a keriilet alapszolgaltatast nyujtd intézményeivel, melyek
jelzésére reagalva egyénre szabottan, megfeleld idében tud szakositott szocialis ellatést
nyujtani.

Célunk tovabba az elmaganyosodas megel6zése és a hidnyos kapesolati haloval rendelkezok
kapesolati rendszerének erésitése, potlasa, mivel a kozosségi élet a depresszid és
elmaganyosodas kockazatat csokkenti.

Az ellatas nyujtasa soran kiemelt fontossagli az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld, személyre szabott egyéni gondozasi terv elkészitése, és az ellatottak meglévo
képességeinek megérzésére és fejlesztésére iranyuld feladatok megtervezése és kivitelezése, a
fejlesztd terapiak biztositasa.

Az 1ddsek otthona az ellatottnak élete végéig tartd személyre szabott gondoskodast biztosit.

2 A Doézsa Gyorgy uti bentlakasos otthon jellemzéi

> Osszes férohely szama: 94 féréhely
» Ellatasi formak: id6sek otthona 82 féréhelyen,
id6skortak gondozohaza 12 férdhelyen.
Demens személyek elhelyezése: IV. emeleten, 16 féréhelyen

Az intézmény feladata az id6s emberek szamara a csaladi otthon potlasa, és a személyre
szabott komplex tevékenység megvalositasa.

Az intézmény biztonsdgos kornyezetben segitséget nyujt a korszerii fizikai ellatas, pszichés
gondozas és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A szakemberek feladata az otthonlakok koranak és egészségi allapotdnak megfeleld, korszerti
fizikal, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas biztositasa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszer(i és hasznos tevékenységének megszervezésérol.
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Az intézmény tartés elhelyezésében elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott
személyeknek a gondozasat, 4polasat végzi, akiknek egészségi dllapota rendszeres
gybgyintézeti kezelést mar nem igényel, de allapotuk miatt onellatasi képességiik dtmenetileg,
vagy tartosan hianyzik, otthoni ellatasuk csaladi, vagy dnkormanyzati segitséggel sem oldhato
meg.

Az idéskortak gondozohazaba azok az iddskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott
beteg személyek vehetdk fel, akik Snmagukrol betegségiik miatt vagy més okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor, a
hataridé elteltét megeldzden egy hénappal az intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az
ellatast igénybe vevd csalddi kornyezetébe visszahelyezheto-e, illetve elldtdsa személyes
gondoskodas utjan biztosithato-e.

Intézményi ellatas hosszabbitasa két esetben lehetséges:

» ha az ellatast igénybe vevd csaladi kdmyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény
vezetdie, az ellatas iddtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja,

> kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Ha az ellatast igénybe vevdt mas, személyes gondoskodast nyjté intézményben el lehet latni,
a megfeleld intézménybe t6rténd athelyezés lehetdségérél az intézmény vezetdje tdjckoztatast
ad. Az Uj intézménybe torténé elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatdsat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani.

A Dézsa Gyorgy uti bentlakdsos otthon teljeskoriien, kiemelten ellitja az enyhefoku,
kézepesen sulyos és sulyos demenciaval €16 idoseket is.

3 Aszakmai program bemutatisa

3.1 Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel konnyedén megkozelithetd, megfigyelé kameraval
felszerelt, mely élet- és vagyonvédelmi célokat szolgal.

Az ellatottak szamara az ellatast biztositd épiilet és annak helyiségei részben, illetve teljesen
akaddlymentesek, és akadalymentesen megkozelithetdek. Az akaddlymentes kozlekedés
épiileten kiviil is biztositott. A helyiségek kozott a kiiszoboket a padloval egysiku
burkolatvalté sinekre cseréltiik. Ahol sziikséges rampaval is biztositott az akadalymentes
kozlekedés. Az 5 emeletes épiiletben, liftek segitik mindenki szdmdra a kényelmes,
biztonsagos kozlekedést.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, mozgasképességét és folyamatosan
valtozo sziikségleteit figyelembe véve (zsufoltsigmentes, egyszert, biztonsagos, kényelmes)
keriilnek berendezésre, kialakitasra az apartmanok.

Az ellatottak 2, 3, 4 4gyas szobakban vannak elhelyezve, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletnek megfeleld fiirdészoba és WC biztositott.

A lakészobakban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

A fiirdészobakban, az épiilet egyéb teriiletein és az épiileten kiviil is kapaszkodok, korlatok
(fiirdészobai kapaszkodok, épiileten beliil tallhato lépesdk melletti korlatok, gondozasi
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egységek folyosoin felszerelt korlatok, kiilsé lépcsék melletti korlatok) segitik a
balesetmentes, biztonsagos kozlekedést.

Az épiileten beliil minden - a vonatkozé eldirasoknak megfelelé - helyiség megtalalhato,
amely a komplex gondozas megvalositasahoz és a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges.

Minden apartman rendelkezik mikrohulldmu siit6vel, vizforraloval, hiitészekrénnyel, melynek
hasznélata egyedi elbiralas alapjan, allapottol fiiggben torténik.

Emeletenként kiilon tarsalgok biztositjak lakoink szamara a szocidlis kapcsolatok apolasanak
helyszinét.

Az orvosi vizsgalatok lebonyolitasahoz orvosi szoba all rendelkezésre.

A dolgozdk részére kényelmesen, praktikusan felszerelt irodak, tisztalkodo és 61t6z6
helyiségek allnak rendelkezésre.

Az intézmény tovabbi strukturalis feltételei: talalokonyha, ellatotti ebédld, gyédgyszereld
szoba, névérszoba ndvérhivo rendszerrel, gyogytorna helyiség, fodraszat, foglalkoztato
helyiségek, raktarhelyiségek, mosoda.

Az intézmény takaritdsdrol a sajat dolgozoink gondoskodnak, mig az épiilet éllaganak
megovasarol az lizemeltetési csoport dolgozoi ttjan gondoskodunk annak érdekében, hogy az
ellatottak és a dolgozék mindennapjai mélto, nyugalmat arasztd kornyezetben teljenek.

A telephely gondozott, fas, bokros, virdgos akadalymentesen megkozelithetd zoldteriilettel
rendelkezik. A kertben padok. tiléfeliiletek, névények gondoskodnak arrdl, hogy a szabad
levegbn valo tartozkodas - egyediil vagy tarsasaggal, illetve a nagycsoportos foglalkozasok,
rendezvények, bogracsozasok alkalméval - kellemes pihentetd érzést nyujtson ellatottjaink és
az 6ket meglatogatd hozzatartozoik szamara.

A szocialis munkatarsak segitségével teszik hangulatosabba az épiiletet beliil és kiviil az
udvaron/bejaratnal/a kozos hasznalatl teriileteken elhelyezett szines, tematikus dekoracioval,
valamint a demens részlegen nyugtat, szines falfestményekkel. Az évszaknak és az tinnepnek
megfelel6 dekordcio nem csak a jo hangulatot fokozza, hanem egyben segiti az ellatottak
idobeli orientaciojat is.

Az apolok, gondozok munkavégzését nagyfoku szakmai elhivatottsag jellemzi, a nagy
leterheltség ellenére Osszetartoak, elkotelezettek, kitartdak. Szivesen vesznek részt az
cllatottaknak szervezett programokon, segitve ezzel a szocialis és mentalhigiénés kolléga
munkajat.

3.2 Személyi feltételek (szervezeti adatok)

Munkakorik megnevezése, alkalmazotti létszam:

Munkakor Létszim (f6)
Szakmai vezetod 1
Vezeto apold 1
Apolé, gondozd 22
Szocialis munkatars 2
Terapias munkatars 1
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Takaritd 5
Moso és vasalond 1
Portas 5
Konyhai dolgozd 4
Gyobgytornasz 1
Osszesen: 43

4  Nyujtott szolgaltatiselemek

Az intézmény szakmai vezetdje egyiittmikddve a Human Szolgéltatd igazgatojaval,
gondoskodik az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord

tiszteletben tartasardl, érvényesiilésérdl, az egyén autonomiajat elfogado, integracidjat minden
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitdsarol és mikodtetésérol.

Az intézmény a szolgaltatasait igénybe vev személy részére fizikai, mentalis €s életvezetési
segitséget nytjt a nap huszonnégy 6rajaban, amelynek sorédn az igénybe vevd szocialis, testi
és szellemi dllapotanak megfeleld egyéni bandsmodban valo részesitése keretében a hianyzo,
vagy a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcioinak megtartasara, helyreallitasara keriil
sor.

A szolgaltatiselemek valamennyi intézményi dolgozo egyiittmiikodésével nyujthatoak
megfeleld szakmai szinvonalon, mindségben és hatékonysaggal, ezen belill is kiemelkedben
fontos a személyre szabott és egyéni igényeiket figyelembe vevé elldtds nyujtasa
szempontjabdl, hogy az intézményi orvosok, gondozok, apolok, integralt intézményi
dietetikusok, gyégytornasz, szocidlis munkatarsak és terapids munkatars munkéja mindenkor
zokkendmentesen valdsuljon meg.

4.1 Lakhatis

Az Intézmény a megfeleld targyi komyezet kialakitasaval hozzajarul az elvarhato életmindség
biztositasahoz, biztonsigos, komfortos otthont nyujt az idés személyeknek, biztositja a
maganélet, a kozosségi életben vald részvétel, a csaladi és egyéb kapcsolatok apolasanak
helyszinét.

4.2 Feliigyelet

A lakok sziikségleteinek kielégitése érdekében az apoloi, gondozoi ellatds napi 24 déraban
biztositott. Az ellatottak egészségérol, szervezetik a kornak megfeleld miikddésérdl
belgydgyasz szakorvos, a mentdlis, emocionalis és pszichés egészség megdrzeseérol
pszichidter szakorvos, fizikai biztonsagardl a folyamatos portaszolgalat gondoskodik.

4.3 Etkeztetés biztositdasa

Napi 3 nagy és 2 kis étkezést ( tizorai a reggeli és uzsonna ebéd mellé csomagolva)
biztositunk az ellatottjaink részére, vasarolt szolgaltatas utjan.

» Reggeli idopontja: 7.30 — 9.00 kozott

» Ebéd idépontja: 11.30 — 13.30 kozott

» Vacsora idépontja: 16.00 — 17.30 kozott
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Areggeli és az ebéd elfogyasztasara az ebédlé helyiségekben van lehetéség.

Az intézmény orvosa az egészségi dllapot dltal indokolt esetben diétas étkezést, tovabba
sziikség esetén az étel ellatotti szobaban torténd felszolgalasat is elrendelheti.

Kiilon figyelmet forditunk a megfelel folyadék és fehérjebevitel biztositasara.

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idépontjdban nem tartdézkodik az
intézményben (pl. szakorvosi vizsgalat), részére eldzetes jelzésének megfeleléen, az étel az
apartman hiit0szekrényében targynapi elfogyasztas céljabdl tarolhato.

Az ¢lelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a szakmai vezetGvel, az integralt intézményi
dietetikussal vagy az Erdekképviseleti Forum barmely tagjaval egyeztetni lehet.

4.4 Ruhizat és textilia biztositasa, tisztitasa és javitdsa

Az ellatott sajat ruhazatat és textilidjat haszndlja.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindségli ruhazattal, illetve
textiliaval az intézmény - a teljes korii ellatas részeként - legalabb harom valtas fehérnemiit,
haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfelel felséruhdzatot, utcai cipdt, illetve egyéb
labbelit, tovabba harom valtas 4gynemdit és tisztalkodast segitd harom valtas textiliat biztosit a
részére.

Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott ruhazat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi, egyéni nyilvantart6 lapon keriil kiaddsra.

Cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt allo ellatott részére kiadott ruhdzatrol leltar
késziil.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak ruhazatanak €s textilidjanak tisztitasarol.

A mosodai szolgéltatas igénybevételét megeldzGen, a beazonosithatdsag érdekében a ruhakat,
textiliakat névvel kell ellatni.

A mosasra szant textilidk, kiilén erre a célra rendszeresitett, névvel ellatott zsakban
gyljtendok.
A sajat ruhazat, textilia napi mosatasarol jegyzéket kell alairni.

4.5  Személyi és kornyezeti higiéné biztositiasa

Az ellatottak és a dolgozok kozos feladata és sikeres egyiittmiikddésének eredménye a
személyi €s kornyezeti tisztasag €s higiéné magas szinvonal biztositisa és fenntartdsa.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok, gondozok felelések, akik sziikség és igény
szerint segitséget nytjtanak, illetve feliigyelik a fiirdési, haj- és kéromapolasi, borotvalkozasi
feladatok elvégzését.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja.

Az intézmény egyiittmiikodési megallapodas keretében fodraszt, kozmetikust, manikiirdst és
pedikiirdst biztosit.

4.6 Ellatottakkal kapesolatos dpolasi, gondozasi feladatok

Feladatunk az apolasi, gondozisi tevékenység magas szintli miivelése, a személyre sz616
apolds, gondozas, a holisztikus szemlélet megvaldsitisa, amelynek keretén beliil
gondoskodunk az arra raszorulok fizikai, szocidlis és lelki jolétérdl.

Célunk az egyenletes €s magas szinvonalt szolgaltatds nyujtasa, amelynek egyik alappillérét
képezi a mindenkor érvényben lévo szakmai protokollok szerinti munkavégzés.
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Az 4polok, gondozok folyamatos munkarendben latjak el feladataikat. Tevékenységiiknek
része az étkeztetések lebonyolitdsa, a gyogyszerelés, a fiirdetés, az agyazés, a tisztazas, a
lakok fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumenticio
vezetése.

Valamennyi miiszakban a szakképzetlen munkatarsak az eloirt szakképesitéssel rendelkez6
munkatarsak mellett végzik feladataikat.

Plusz szolgaltatasként az ellatottak részére az intézmény gyogytornasza biztositja a szakszert
gyogytornat (csoportos, egyéni) a fizikai aktivitds megérzése, valamint a traumék utani
rehabilitacié elésegitése érdekében, tovabba megtanitjak a gyogyaszati segédeszkozok helyes
hasznalatat.

A gyogytornasz kiemelt feladata a tartosan dgyhoz kotott lakoink fokozatos €s folyamatos
mobilizalasa, aktiv és passziv mozgatasa ¢s segitségnyujtas a hely és helyzetvaltoztatasban.

4.6.1 Egyéni gondozasi terv

Az ellatott személyre szabott ellatasdra, egészségi allapotara és egyéni sziikségleteinek,
igényeinek, kéréseinek megismerésére figyelemmel az ellatds igénybevételét kovetben egy
honapon beliil az ellatast igénybe vevovel, illetve torvényes képviseldjével kozosen egyéni
gondozasi tervet készitiink. Idéskoruak gondozohiza esetében csak akkor kell gondozasi
tervet késziteni, ha az ellatast legalabb 6 honap iddtartamra veszi igénybe.

Az egyéni gondozasi terv az egészségi, a mentdlis allapot és az dpoldsi, gondozasi
sziikségletek felmérésével késziil.

Idéskortiak gondozoéhaza formaju ellatasban részesiild személyre vonatkozéan akkor kell
egyéni gondozasi tervet késziteni, ha az ellatast legaldbb hat honap idétartamra veszi igénybe

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az elldtisban részesild allapotanak
megfeleld célkitiizéseket, a gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvalositasanak
modszereit és az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasit munkacsoport végzi, amelyben az ellatottal
kozvetleniil foglalkozd szakemberek (szakmai vezetd, vezetd apolo, gondozdk, szocidlis
munkatars) vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv tartalma

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
» az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
> az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli litemezesét,
» az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és elésegitik az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds
allapotromlas esetén annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével 1j, modositott gondozasi tervet készit.
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4.6.2 Egészségiigyi ellatas dokumentdcidja
Apolssi terv

Ha az ellatdsban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egészségiigyi
dokumentacid részeként dpolasi tervet készitiink. Az dpolasi tervet, amennyiben szerves része
az intézményi keretek kozott végzett dpolasi, gondozasi elltdsnak, vagy kiegészit eleme a
gondozott intézményben torténd gyogykezelésének, illetve rehabilitdcidjanak, akkor a lakéd
kezel6orvosa hagyja jova. Amennyiben az dpolas alapvetd eleme a lako intézményi keretek
kozdtt végzett dpolasi és gondozdsi célu ellatasanak, akkor az dpold énalldan késziti és hajtja
vegre.

4.7 Orvosi ellatas biztositasa

Az intézmény orvosai biztositjak az ellatottak egészségi dllapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tandcsadist, az egészségiigyi targyl jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszer-, s gyogydszati segédeszkoz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténé beutalast. Céljuk az akut ellatason tul a kronikus betegek folyamatos
gondozasa.

Az egészségmeglOrzést szolgalo felvilagositis elssorban, a betegségek megeldzésének
lehetdségeire, azok szovédményeinek kivédésére, a védodoltasokra, a karos szenvedélyek nem
kivant hatdsaira és a sztirdvizsgalatok fontossdgara koncentral.

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellatasaért felelds szervezeti egységek
higiénés allapotat, a higiénés szabalyok betartasat. Az ellatassal Osszefiiggésbe hozhatd
fertdzések hatékony megeldzése érdekében infekcidkontroll tevékenységet végez.

A vizitek soran torténnek a fizikdlis és eszkodzos vizsgalatok, valamint a kérhazi- és
szakvizsgalatokra tOrténé iddpontkérések, sziikség esetén beutaldsok, a sziikséges
gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok felirdsa, a koltséghatékony és  szakmai
szabalyoknak megfeleld ellatas érdekében.

A belgyogyaszati €s pszichiatriai rendelés heti 4-6 oraban torténik. A heti rendelési idd az
orvosi szoba ajtajan keriil feltiintetésre.

Stirgds sziikség esetén, rendelési idén kiviil, éjszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve
tinnepnap a kozponti tigyelet, illetve az Orszagos Ment6szolgalat felé torténik a jelzés.
Pszichiater szakorvosunk specidlis szaktudasat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget
nyujt, és életvezetési tandcsadast biztosit a hozzafordulé ellatottaknak pszichés problémaik
megoldasa érdekében. A demencia sulyossagi fokat megallapitia és a kapcsolodo
dokumentacios kotelezettségnek eleget tesz. Sziikség esetén pszichiatriai szakvéleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag ala helyezésével kapcsolatban.

Az influenza elleni védéoltas évenkénti beaddsa az intézményi orvos szervezésével és
kézremiikodésével torténik.

5 Ertékmegorzés, pénzkezelés

5.1 Ertékmegorzés

Az értckmegbrzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik. Az intézmény
kijelolt dolgozojanak feladata, hogy a Letétkezelési Szabalyzat megismerését az intézménybe
torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és a gondnokok szdmara minden esetben
biztositsa.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.
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Az intézmény kizéarélag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzeért
vallal felelésséget.

A letétbe adott készpénzt az intézmény letéti bankszamlan, a kényvelés programban névre
szoloan kiiloniti el, amelynek meg6rzésérol gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol leltar (Idegen eszkozok leltara)
késziil.

Az intézmény nagyméretii és nagy értékii festmény, szobor, porcelan felelés megorzéset nem
tudja vallalni.

Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele tételes leirassal egyiitt letétbe kertil.

A megdrzésre atadott értéktargyakat elbzetes bejelentés alapjén, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet atvenni.

Felelosséget csak a megdrzésre atadott értéktargyakért vallalunk, ezeket kérésre atadas-
atvételi elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

5.2 Pénzkezelés

Az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének irasban nyilatkoznia kell pénze kezelésének
modjarol.

A Letétkezelési Szabalyzatban meghatérozott feltételek mellett az intézmény készpénzt kezel,
melynek minimum 6sszegét a Letétkezelési Szabalyzat hatirozza meg.

Ha az elldtott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
kiilldeményt egy Osszegben vehesse fel, az ellatott kérése esetén két tanu jelenlétében. (A
tanik alairasukkal igazoljdk a postai kiildemény, pénz, értékcikk, csomag dtaddsanak
megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Gsszegben torténd felvételét, Gigy annak részletenkénti
(pénztari nyitvatartdsi idében) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabdlyzatdban eldirt
kiilsn nyilvantartasban kell hitelt érdemléen dokumentdlni. A pénz letéti szamlan kerdl
elhelyezésre.

Ha az ellatott betegsége miatt tartésan agyhoz kotott - amelynek tényét az intézményi orvos
allapitja meg -, akkor a szikkségletei kielégitését szolgdlé vasarldsokat, beszerzéseket az
intézmény biztositja. A vasérlasokat az intézmény Letétkezelési Szabélyzatdban eléirt kiilon
nyilvantartasban kell vezetni a szamldkkal egyiitt. Az ataddst két tanu aldirasaval kell hitelt
érdemléen igazolni. Felelosséget csak a letétként kezelt pénzért és betétkonyvért vallalunk.

6 Tajékoztatasnyujtas, érdekvédelem, érdekképviselet biztositasa
A hazirend részletes és teljes korli tajékoztatdst nyujt az intézményben mikodo €s az

intézményi ellatast igénybevevd, hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje altal elérheto és
igénybe vehetd érdekvédelmi és érdekképviseleti lehetdségekrol.

7  Haldoklas méltésaganak biztositdsa, az intézményben elhunytak eltemettetésének
megszervezése
Kiemelt feladata dolgozéinknak a haldoklas méltosaganak biztositdsa, a hozzatartozok és a
szobatarsak gyaszanak pszichés timogatasa.

Sulyos betegségiik végstadiumaban 1évé ellatottjaink szdméra biztositjuk a szeretetteljes
gondozast. A hospice szemléletii ellatas célja az ellitottak €letmindségének javitasa, ennek
megfelelden a gondoskodés nem csupdn a testi, hanem a lelki, szocidlis igényekre, valamint a

Oldal 11/73



BISCHITZ JOHANNA

43 . L3l

142123631 [V info@binurman

hozzatartozok segitésére is kiterjed, amelyet multidiszciplinaris team munka keretében a
beteggel ¢és csaladjaval szoros egyiittmiikddésben végziink. Az ellatottakhoz vald
szeretetteljes odafordulas értékes tartalommal tudja megtdlteni ezt az életszakaszt is.

Az elhunyt ellatottjainkkal kapcsolatos teenddk ellatasat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
62.§-ban leirtak alapjan, illetve a szakmai iranyelveknek megfeleléen végezziik.

8 Demens személyek ellitisa

A kialakitott kornyezet, valamint a rendelkezésre &llo feltételek mellett biztositja az
Intézmény a demencia kiilonbozé fokaiban szenvedd lakok (enyhe, kdzépstlyos, sulyos)
specidlis sziikségleteinek elldtisat, mely mindségi, egyénre szabott, specidlis gondozast-
apolast jelent. Az elldtds a lakhatds ¢és 24 oras feliigyelet mellett, az alapvetd sziikségletek
kielégitésén tul, kiemelten fokozott hangsulyt fektet arra, hogy a demencia lefolyasanak
lassitasahoz sziikséges biztonsdgos és ingergazdag kornyezetet nyGjtson. A specidlis
igényekhez igazodo ellatas, személyre szabott gondozasnak-dpoldsnak, a fizikai aktivitds
tamogatasanak megfeleld taplalkozds és folyadékbevitel biztositasanak koszonhetben
megvalosul a demencidban szenvedd lakok fizikélis egészségének megérzése, tarsbetegségek
kialakulasi kockazatanak csokkentése. A demencia progresszidjanak lassitasat, illetve az
allapot szinten tartdsat biztositja a személyre szabott gondozdsi-apolasi ellatds, a
gyogyszeradagolds ¢és  gyogyszerbevétel feliigyelete, a kiilonbozd sulyossagi foku
demenciaban szenveddk sajatos igényeinek megfeleld, folyamatos és valtozatos foglalkoztatas
nyujtasa. A Dozsa Gyorgy uti telephelyen a demens ellatottak gondozasi egységeibe torténd
bejutés, illetve az onnan térténd tdvozdsa biztonsagi ajtéon keresztiil lehetséges. Az ajto
milkodtetésére szolgalo eszkozzel csak az ellaté személyzet rendelkezik.

8.1 A nyujtott szolgaltataselemeket érinté specialitisok demens ellitottak esetén

A demencia egy olyan allapot, melynek soran elkeriilhetetlen az allapotromlas. A folyamat
lassithato, kezelése egy Osszetett folyamat, mely magaba foglalja az 4llapot enyhitését, illetve
az allapotromlas lassitast, a tiinetek kezelését, az életminGség javitasat, illetve a timogatas
nyujtasat, mind a beteg, mind pedig a hozzatartozok szdmara. A demencianak nincs
gyogymodja, igy a cél a gondozés sordn, egy minél tovabb tarté jo allapot és életminéség
fenntartdsa, illetve az 4llapotromlas lehetd legjobban torténd lassitasa, szakszerii gondozasa.

A demencianak szamos, kiilonbozé tipusa létezik, és mindegyik kiilonféle okokra vezethetd
vissza. Fontos megjegyezni, hogy a demencia 6nmagdban nem betegség, hanem egy
tiinetcsoport. Megkiilonboztethetd egymastol primer, illetve szekunder demencia- elébbibe
konkrét, jol behatarolhaté korképek tartoznak, mig utobbi minden esetben egy mas allapot
kovetkezmenyeképp alakul ki. Az alzheimer-kor a demencia leggyakoribb tipusa. A betegség
soran az agysejtek fokozatosan és folyamatosan elpusztulnak, éppen ezért az 4poldst-
gondozast végzd személyek kiemelt figyelemmel, empatidval vannak ellatottjainkra.
Demencianal 3 stadiumrol lehet szo:

» -enyhe foki demencia (elsé 3-5 évet jelenti, memoériazavarok jellemzik, tiineteik

enyhébbek),

» -kbzepesen sulyos demencia (4-10 év kozott =zajlik le, identitds elvesztése.
koncentracios nehézségek allandésulasa, inkontinencia jellemzi),

‘;

-sulyos demencia (végstadium, kognitiv képesség elvesztése, cselekvoképesség
megsziinése, kommunikacios készség elvesztése jellemzi).
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A mentdlis hanyatlds miatt az 1dos ember nem képes mérlegelni a kornyezetben 1&vo
veszélyforrasokat, igy elkeriilni sem azokat. Alapvetd az ellatd személyzet allando jelenléte, a
fokozott feliigyelet biztositdsa mellett a biztonsdgot nyujté kornyezet kialakitasa. Olyan
gondozési kornyezetet kell kialakitani, amely tamaszkodik az id6s személy még meglévd
képességeire és alkalmat kinal a készségek funkcionalis megerdsitésére, megérzésére

A kozosségi terek és lakészobék kialakitasanal fontos szerepet kaptak az élénk, vidam szinek,
hiszen torekedni kell az ingergazdag komyezet megval6sitisdra, amely tobb érzékszervi
csatornan keresztiil éri el az id6s embert.

8.2 Demens ellitottak allapotfelmérésének modszerei

Az ellatottak allapotfelmérése, a fenti szakvélemény birtokdban, az intézmény pszichiater
szakorvosanak bevonasaval az aldbbi tesztek elvégzésével torténik:

N

> Mini Mental State Examination (MMSE) vizsgalat (30 pontos révid kognitiv teszt,
melynek évenkénti ismétlése sziikséges, dllapotromlds esetén kordbban)

» Orarajzolasi teszt

Az alkalmazott tesztek meghatarozott idékozonként ismételten felvéve, képesek az ellatottak
kognitiv kvetésére is.

8.3 Demens ellatottak étkeztetése

A demens ellatottak étkeztetése alkalmazkodik mentalis allapotukhoz. Ellatottjaink
betegségiikb6l adodéan a megfeleld folyadék- és taplalékmennyiség bevitelére nem minden
esetben képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét, monitorozasat is biztositjuk.

8.4 A demens ellitottakkal valé foglalkozas alapszabalyai - gondozisi szempontok

A demens id6sek ellatasa specidlis gondozasi-apolasi folyamatok dsszessége, ellatasukat ezért
komplex gondozés keretében kell megvalésitani, kézéppontjaban minden esetben az egyén
meghatarozott sziikségletei az iranyadoak. Eletmindségilk maximalizaldsra torekedve,
kiilonleges hangstilyt helyezve az egyén tiszteletére, és emberi méltésaganak megbrzesére.
Fontos szempont, hogy az ellaté személyzet lehetSleg allando legyen, és a szabalyok,
elvardsok ne valtozzanak. A kommunikécid soran fontos az egyszerd, lényegre tor0
fogalmazas, a megfelelé hangeré hasznalata, a szemkontaktus tartdsa €s az €lénk mimika
haszndlata. A napi szinti, sokszinli kommunikacid ingergazdag kornyezetet biztosit
ellatottjaink szamara, el6segitve a megmaradt képességeik, Onbizalmuk megorzését. A
betegségiikbdl fakadoéan agitalt, esetlegesen agressziv ellatottak kezelése, megfékezése
szakember (pszichidter) bevonasaval torténik. Nyugodt, hirtelen valtozasokat kikiisz6bolo
napirend biztositasara toreksziink, segitséget nydjtunk a mindennapos orientdcios nehézségek
megoldasaban.

8.5 A demens ellitottak meglévé képességének megérzésére, fejlesztésére iranyuld
programok

Kiemelt jelentdsége van a hozzitartozokkal vald gyakori, rendszeres €s nyugodt légkorben
eltsltstt kapcsolattartdsnak. A mai rohano vilagban, a hozzatartozok kapcsolattartasa,
latogatasa munkaiddén kiviilre, illetve hétvégére esik, ezeért a foglalkoztatasokat hétf6tol-
péntekig délelétti 6rikban tartjuk, mivel a lakot ezekbdl a foglalkozasokbol nem célszeri
kiemelni. A demens ellatottak gondozasi egységeiben folyd mentalhigiénés szakmai munkaért
az adott egység terdpias munkatérsa a felelos, aki tevékenységérdl koteles a gondozasi egység
vezetét folyamatosan tajékoztatni. A foglalkoztatast és mentdlis gondozast napi €s heti
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rendszerben oldjuk meg. A demens lakok betegségiikbél adododan a foglalkozasok délelétt 10
oratol kezdodnek, ugyanazzal a napinditoval a rendszeresség €s kiszamithatosdg miatt. A
foglalkoztatds menetérdl, tematikajarol foglalkoztatasi naplot vezetiink. A foglalkoztatasok
bontasa napi szinten térténik:
»  hétfé- idobeli orientacio

» kedd- r6vid és hosszi tavi memoria tréning

Y

szerda- térbeli orientacid- koryezeti alkalmazkodas
»  csiitdrtdk- szinten tartas- meglévo készségek, képességek
» péntek- mozgasos tevékenységek -(finom motorikus )

Délutan tobbnyire passziv, befogado szerepbe helyezik a lakokat, ilyenkor filmvetités, kozds
zenehallgatés, sétaltatas iranyitottan stb.

9  Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény feladata az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasa, melynek keretében
az alabbiakat biztositja:

9.1 Személyre szabott bindsmod biztositasa és az intézményi életformahoz valo
alkalmazkodas eldsegitése

Az intézményi ¢letformahoz valo alkalmazkodas elGsegitése az intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata.

Az intézmény az dapoldsi, gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében az idés
ellatottak mindenkori fizikai és mentalis allapotanak, valamint szocidlis képességeinek
megfeleld életvezetéshez sziikséges feltételeket folyamatosan biztositja. A lakok mentalis
gondozasa egyéni szikségleteik és igényeik mentén, készségeiket ¢és képességeiket
hosszitavon fenntartd egyéni fejlesztési és gondozasi terv és a mindenkori érvényes szakmai
eljarasrend protokollja szerint torténik.

A mentalhigiénés ellatas egy komplex, elére nem prognosztizalhatd, tamogato folyamat. Az
ujonnan ¢érkezd ellatottak intézményi létformahoz vald alkalmazkodasanak fontos
alapmomentuma, hogy a korabbi, megszokott élettérbdl, lakdkérnyezetbdl vald kiszakadas
okozta traumas attitidoket a fogadd szakember hogyan kodolja, hiszen ez az egyéni
gondozasi tervbe foglalt célokat és feladatokat, igy a sikeres beilleszkedési folyamatokat és a
megfelel integralddast is jelentdsen befolyasolhatja.

Az intézményi é€letformdhoz valé alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segitd
tevékenységek €s a befogado és szeretetteljes légkdr biztositasa, melyek leghatékonyabb
eszkozel az egyéni tAmogatas, €s az ellatott ismerkedését segitd csoportos foglalkozasokba,
nagyobb programokba és rendezvényekbe valo bevonas.

Az intézmény az ellatottak egyéni, testi, mentalis allapotanak és szocialis képességeinek
megfeleld életvezetéshez sziikséges feltételeket, valamint segitséget biztositja az apolasi,
gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében. Mindez az egyén testi, mentalis és
szocidlis képességeihez, készségeihez és igényeihez igazodo apolasi, gondozasi attitiidot
jelent, fokuszalva az ellatott valos egyéni igényeire, a szamara adekvat apoldsi, gondozasi
célok és formak meghatarozasara.

A nyUjtott ellatds mindségét alapvetden meghatarozo, éppen ezért kiemelten fontos feladatunk
a lakok fogadasa, a beilleszkedés elosegitése, a megfelelé foglalkoztatas kivalasztasa és a
hozzatartozokkal valé kapcsolattartas kiépitése a vonatkozo, érvényes szakmai protokoll
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alapjan. Eszkozei: beilleszkedd csoportfoglalkozas, egyéni tamogatas, kollégdk bevonasa,
tarsasagi események, rendezvények, csoportos foglalkozasok bemutatasa, invitdlds a
programokra.

Az egyéni gondozési igény kielégitésére egyéni gondozasi formékat biztositunk: életitkdvetd
egyéni beszélgetés, célzott vagy terapias célu beszélgetés, "fekvObeteg-gondozas”,
ingerstimulalo, szinten tarté foglalkozas, Onellatasi képességet szinten tarto foglalkozas,
egyéni mentdlis képességek szinten tartdsa, illetve fejlesztése, mobilizalas, levegéztetes,
sétaltatas, egyéni terapids munkavégzés, a konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megel6zése
érdekében egyéni, csoportos megbeszElés biztositdsa.

Az intézmény méretébol, ellatotti és dolgozoi létszamabol addddan a kitlizott célok elérése,
valamint a szakmai feladatok ellatisa csak jol egyiittmikodo felek részvételével és
konfliktusoktol mentes légkérben valosithaté meg.

A kettd vagy anndl tébb személy interakcidja sordn kialakult egyet nem értésbol fakado
érdekiitkozések  ugyanakkor  sziikségszertien  konfliktust — teremtenek. Az ilyen
konfliktushelyzetek az intézményi ellatds soran szinte minden nap kialakulhatnak, hiszen az
idés emberek tlir6képessége, problémalatisa, problémakezelése és megoldasi stratégiaik
életkorukbdl adoddan sziikosek. A nem kezelt problémak, a nem tisztazott helyzetek az
érintett felekben tartds frusztraciot okozhatnak, amely jelentdsen kihathat a mindennapi életiik
és ellatasuk mindségére.

A bentlakdasos otthon a konfliktusokat okozé helyzetek elkeriilésére €s a kialakult konfliktusok
iddbeni és gyors kezelésére nagy hangsilyt fektet és azokat minden esetben az abban érintett
személyek bevondsaval oldja meg. Sok esetben az Erdekképviseleti Forum is megfeleld
platformja lehet a konfliktusok kezelésének és atbeszélésének.

9.2 Prevenciés médszerek az intézményben kialakul6 konfliktushelyzetek
dllandésulasanak elkeriilésére

Az ellatottak gondozasi kirnyezetének tudatos megvalasztasa.

A konfliktushelyzetet okozo tényezdk folyamatos kiiktatdsa, felszamolésa.

Az egyéni és kiscsoportos tematikus foglalkozasok szervezése, Onismeret fejlesztés,
érzékenyites.

» Jovatételi technikdk alkalmazasa - medialas, facilitalas.

» Erdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositasa.

YV V VYV

10 A szabadidé kulturalt eltoltésének biztositasa

A szabadidd az ellatottjaink napi létfenntartd tevékenységein til fennallo olyan idd, amelyet
kiilsé kényszerektdl mentesen, szabad déntésiik szerint hasznalhatnak fel a szamukra kedvelt
tevékenységek elvégzésére.

A szabadidé kulturalt eltoltéséhez az egyes foglalkozasok, kisebb és nagyobb programok
biztositasa, annak a komplex segitségnyUjtasnak a része, amellyel az ellatottak lelki
egészségének és tarsas kapesolatainak megérzését biztositjuk.

Az egyes foglalkozasokat és programokat céljuk, természetiik és lebonyolitasuk médja szerint
az alabbiak szerint csoportositjuk:

> Szoérakoztaté jellegii foglalkozasok: a magas életmindséghez hozzdjaruld oromszerzés
lehetéségének biztositdsa megfelelden strukturdlt, tartalmas elfoglaltsag biztositasaval.

> Klubfoglalkozasok: egyéni aktivitisra épiild olyan 6romszerzési folyamat, mely sordn
fontos jarulék a tarsas kapcsolatok kialakitdsa, megtartasa és/vagy elmélyitése.

> Terapias céla foglalkozasok: idéskori demencidban érintett, normal és fekvd gondozdsi
egységben gondozott lakoink specialis mentalhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatds

Oldal 15/73



BISCHITZ JOHANNA

1 1% 2 r4 |

keretében. Célja a mentdlis hanyatlas mértékének lassitisa, és az egyéni életmindség
javitasa.

~ Hitélet gyakorlasat biztosito foglalkozasok.

» Naptéari évben zajlé, jeles iinnepekhez kapcsolédé kisebb iinnepségek: pl. nemzeti
tnnepek, husvét- locsold bal, nénap, anyak napja, Fold napja, koltészet napja, halottak
napja, idosek vilagnapja, mikulas, advent, karacsony, szilveszter.

» Naptari évben zajlé, hagyomdnyokra épiilé kisebb és nagyobb programok és
iinnepségek: pl. farsang, tavaszkdszontd, 6szkdszont6, Marton nap.

» Kiilsé és szabadtéri helyszineken zajlo szabadidés programok: pl. majalis, sziireti bal,
kirandulasok, piknikek, kulturalis programok.

A szabadid6 kulturalt eltdltésének biztositasa érdekében az egyéni igények, az érdeklédési
korok €s lehetoségek felmérése utdn a szocidlis munkatars alapvet feladata az egyes
foglalkozasok és programok népszertisitése és a folyamatos részvétel tdmogatésa, a segitségre
szorulok kiséretének és mobilizalhatosaganak biztositasa.

A kisebb, tematikus, csoportos foglalkozasok mindenkori célja a szabadidés jellegti
készségfejlesztési és terdpids lehetdségek egyiittes biztositasa. A foglalkozasok rendszerint
valamely gondozasi egység tarsalgojaban, illetve az intézmény egyéb kozdsségi tereiben, jo
id6 esetén az intézmény kertjében valdsulnak meg.

11 Pszichoter:ipias foglalkozasok

A normdl ellatdsi sziikségletii elldtottak részére az egyéni és csoportos pszichoterapids
foglalkoztatdsok biztositasdnak célja az aktudlisan fennallo pszichés funkcidozavarok
helyreallitasanak eldsegitése, lelki traumdk és gyaszfolyamatok feldolgozasanak tdmogatdsa
¢s az erds ¢rzelmi gatoltsag oldasa.

12 Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisihoz sziikséges feltételek

biztositasa

A mentdlis egészség megorzése szempontjabol az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak meg6rzése elengedhetetlen. A kapcsolattartas feltételeit az intézmény, az erre a
célra biztositott helyiségek kijelolésével, idészakos intézmény elhagyési engedéllyel, illetve
telekommunikacios és elektronikus eszk$zok ttjan folyamatosan biztositja.

Egészségiigyl intézményben ellatott lakdinkat a szocidlis munkatars sziikség szerint
személyesen is meglatogatja, allapotat nyomon kdveti.

Célunk az ellatottak hozzatartozoikkal valé kapcsolatanak, valamint a meglévd kapcsolati
halé megtartasa €s erdsitése.

Alapvetd fontossagn a mentalis egészség megdrzése szempontjabol az ellatottnak a
hozzatartozoival - kiilonds tekintettel a legkozelebbi hozzatartozora - vald személyes
talalkozasa (kozosségi tér), valamint a mdas tipusi kapcsolattartas feltételeinek biztositasa
(tinnepek megtartdsa hozzatartozoknal, telefonos kapcsolattartds stb.), illetve ezen
kapcsolatok erdsitése, a talalkozasok gyakorisdganak el6segitése.

12.1 Kapesolodasi pontok és azok fenntartasanak iranyvonalai

Az ellatottaknak egymassal, illetve az intézmény dolgozdival valo jo kapcsolatdnak
kialakitasa.

Barati kapcsolatok fenntartdsanak, Iétesitésének elésegitése, erdsitése intézményen beliil és
kiviil egyarant.

Oldal 16/ 73



BISCHITZ JOHANNA
i gralt Huma

alt man Szolgaltato Kézpont

(2) 1072 Budapest, Nyar u. 7. (&) +36141236 31 [ info@bjhuman.hu

A tarsadalomhoz vald tartozas érzésének fenntartasa: mas korosztalyokkal (6vodas, iskolas,
iskolai kozosségi szolgalat, 6nkéntes stb.) valé kapcsolattartasi lehetéség biztositdsa. Az
dvodasok altal adott miisorok sokat jelentenek idéseinknek (pl. tavaszkdszontd, 6szkdszonto,
az iddsek vilagnapja alkalmébol el6adott musor, betlehemes jaték).

Hozzatartozo lehet6ség szerinti megismerése, rendszeres személyes taldlkozasok,
informéacidcsere.

Célunk az ellatottak kapcsolati halojanak épitése, a hozzatartozokkal valé kapesolat erositése,
az empatikus kapacitas novelése.

13 A gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositisa

A szocialis munkatars a gondozokkal egyiittmitkodésben, a fizikai, egészségiigyi és mentalis
allapotra vonatkozé adatok felmérése utdn elkészitik az elldtottak egyéni (4polasi,
mentalhigiénés) gondozasi tervét. Az egyéni gondozisi tervben foglaltak szerint keriilnek
meghatarozsra az egyes gondozasi célok és az elérésiikhoz sziikséges eszkozok és
modszerek. A gondozas folyamatat, a gondozas soran ellatott tevékenységeket €s a gondozast
érinté valtozasokat a munkatarsak folyamatosan, de legalabb havi egy alkalommal az egyéni
gondozasi lapon rogzitik. Az egyéni mentélis és gondozasi lapokat havi rendszerességgel,
illetve allapotromlas esetén sziikség szerint a vezetd apolo, illetve a szakmai vezetd ellenérzi.

A gondozasi tervbe foglalt célok megvaldsuldsanak érdekében a szocialis munkatars havi
programtervet készit. Az adott foglalkoztatasi események foglalkoztatasi naplé vagy dsszegz0
beszamolo formajaban keriilnek régzitésre.

Az épolasi, gondozasi, illetve a szocidlis feladatok ellatdsanak monitorozasa folyamatos. A
felmeriil szakmai kérdésekben napi rendszerességgel team ¢és/vagy esetmegbeszélés
formajaban kapnak segitséget a szakmai vezet6tol.

14 A hitélet gyakorlas feltételeinek biztositasa

Az intézmény minden ellatottja szamdra biztositja a szabad vallasgyakorlast, a hittarsakkal,
illetve felekezeti vezetékkel vald kapcsolattartds lehetéségét, valamint a kiilonféle vallasi,
kegyeleti és egyhazi tinnepek intézményen beliili megtartasat.

15 Az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasdanak és

miikodésének segitése és tAmogatisa

Az intézményen beliili kis kozosségek, barati korok jellemzoen az azonos érdeklddési kort
ellatottak, illetve kozvetlen lakotarsak kozott, spontan modon alakulnak ki. A barati kordk
fenntartdsanak egyik leghatékonyabb eszkdze a kozos élményszerzés, mely €élmények
megélését az érdeklddési kornek megfelelé rekreacios célu programok ¢s foglalkozasok
rendszeres biztositasaval érjik el.

Folyamatosan vagy idészakosan m(ikédd kisebb-nagyobb létszamu csoportok kialakuldsaval
az ellatottak szocidlis sziikségletei (elfogadottsag, interakciok, szerepek atélése,
tAmaszny\jtas, visszajelzés) megélésre kertilnek. A tigabb értelemben vett kozOsség
kialakulasaval megvalosul az ellatott tarsadalmi érintkezéseinek érvényesitése.

Mindezeket  beilleszkedd  kiscsoportos  foglalkozassal,  kotetlen — szobacsoportos
beszélgetésekkel, spontan szervezddésekkel valdsitjuk meg.

Célunk:
» baratsagok, barati korok kialakitasa,

T

> az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitasanak fenntartisa, megoOrzése,
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» fizikai aktivitast segitd tevékenységek szervezése rendszeres udvari sétak, sportnapok,
kozos kertészkedés, piknikek

» szellemi aktivitdst segitd tevékenységek szervezése kisebb csoportos, tematikus
foglalkozasok biztositasa,

> kulturalis célu tevékenységek szervezése egyhdzi és nemzeti tinnepek, jeles tinnepekrdl

valé megemlékezések, intézményi zenés rendezvények szervezése.

Kreativ foglalkozasok alkalmaval elkészitett kézmiives termékek a gondozasi egységek és
kozosségi terek diszitésére, lakotarsak megajandékozasara késziilnek.

Erdekképviseleti Forum, lakogyfilések intézményi kozéleti feladatokban valé szerepvallalas,
lakotarsak képviseleti lehetdségének biztositésa.

Szocidlis készségtréningek: az ellatottak még meglévd elemi szocidlis funkcidinak
stabilizdlasa, erre épiild tovabbi oOnellatasi képességfejlesztés (étkezés, o6ltozkddés,
tisztalkodas terén).

Kozosségi terdpidk: csoportos foglalkozasformék keretén beliill zene/irodalom terapia
(Barsonyos), mozgasterapia (csoportos gyogytorna), jatékos délelétt, allatasszisztalt
foglalkozasok.

16 A terapias céli foglalkoztatis megvalositisanak folyamata

C¢l: a szabad tevékenység, alkotas, hasznossag oromének atélése, onértékelés, magabiztossag
ndvekedése, az aktivitas megtartasa, bizonyos munkaképességek és a jo erénlét megtartasa,
kompetencia érzés névekedése, pozitiv énkép kialakuldsa.

Az intézmény kiemelt feladata, hogy a demens és a mozgaskorlatozott, kozlekedésre csak
segédeszkdzzel €s/vagy személyi segitséggel képes ellatottak is érezzék azt, hogy a
tarsadalom integrans tagjai, ennek érdekében -elésegitjikk, hogy részt vegyenek az
intézményen kiviil szervezett programokon is.

Az Onkéntes segitdk a helyzetvaltoztatasban segitséget igényld ellatottak kisérésén tul tobb
teriileten bevonhatok a szakmai ellatidsba. A szocidlis munkatars irdnyitasaval segitséget
nytjthatnak az egyéni foglalkozasok kivitelezésében (beszélgetés, felolvasas, szabadlevegén
valo tartdzkodas segitése stb.).

17 Gondnoksag ala helyezés

A gondnoksag ala helyezési eljaras meginditasa kiilondsen akkor indokolt, ha az ellatott
személy személyl és vagyoni érdekvédelme egyéni koriilményeire, valamint csaladi és
tarsadalmi kapcsolataira tekintettel csak a gondnokség ala helyezéssel biztosithatd.

Ha az ellatott ligyei viteléhez sziikséges belatasi képessége (mentalis zavara kovetkeztében)
tartosan €s teljeskoriien hianyzik, akkor cselekvoképességének teljes korlatozasa valik
indokoltta ¢s sziikségessé.

A pszichiater szakorvos az ellatottak mentalis képességeit a bekoltozést kdvetd 6 héten beliil,
majd ezt kdvetéen évente egy alkalommal, illetve észlelhet6 allapotromlas esetén soron kiviil
MMSE teszt segitségével méri fel. Az MMSE teszt segitségével a kognitiv hanyatlasbdl eredd
demencia és annak stlyossaga azonosithato.

A teszt a térbeli és idébeli orientacid, megjegyz6 emlékezés, figyelem és szamolas, felidézo
emlékezés, megnevezes, ismétlés, harmas parancs, olvasas, irds és masolas részekbél all.
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Az MMSE teszt rendszeres elvégzése az id6 elérehaladtaval mérhetévé teszi a kognitiv
hanyatlas stlyosboddsianak mértékét, amely segiti az ellatottak egyéni gondozasi
sziikségletéhez, allapotahoz igazodd foglalkoztatast és gondozast.

A tesztben szerzett pontok alapjan az elérheté 30 pontos eredménybdl a 23 és 15 pontértek
kozottiek enyhe, a 14 és 10 pontérték kozottiek kozepes, a 10 pontérték alattiak stlyos
demensnek tekinthetdek (Folstein féle vizsgalat).

Az MMSE teszteket a kitdltésiiket kdvetden pszichiater szakorvos elemzi €s értékeli, majd az
ellatott allapotdnak, valamint a teszt eredmények ismeretében, javaslatot tesz az ellatott
cselekvoképességét érintd intézkedés kezdeményezésére.

18 A mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Az intézmény fenntartdjaval valo egyiittmikddés tobboldala, mely kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egyiittmiikddés célja
egyben a szakmai feladatellatds nyomon kovetése, a szakmai program szerinti mikodeés
ellenérzése. A szép kortak megkoszontése céljabol a polgarmester latogatast tesz
intézményiinkbe, illetve helyettese és munkatérsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek
az innepeltnek.

Az egészségiigyi szakellatast nyujté intézményekkel rendszeres, napi szintli kapcsolatot tart
fenn az Otthon az intézményben €16 ellatottak szakrendelésekre, kezelésekre valo beutalasa
miatt, a beutalt ellatottak allapotardl valo érdeklédés soran, valamint onnan az intézménybe
visszatér$ ellatottakkal kapecsolatban. Korhazi ellatas esetén a kezeldorvosokkal tartjuk a
kapcsolatot.

A kérhazi szocilis munkésokkal az intézmény az ellatast igénylok kérelmeinek ligyintézése
céljabol rendszeresen kapcesolatot tart fenn.

Mi4s hasonl6 tipust intézményekkel valé egylittmiikddés sordn az intézmények kdlcsdndsen
tajékoztatjdk egymast az dltaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj
modszerekrodl, ezek eredményeir6l. Ez az egylittmikddés segiti a fér6hely kihasznaltsag
optimalizalasat is. Az egyiittmiikddéssel megvalosithatd, hogy az ellatast igénybe vevok a
résziikre adekvat szocialis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Az ellatottjogi képviseld rendszeresen, illetve sziikség esetén keresi fel intézményiinket.
A teriiletileg illetékes gyamhivatallal is rendszeres kapcsolatunk van.

Kapcsolatot tartunk a keriileti és kertileten kiviili oktatasi intézményekkel, akik elsésorban az
tinnepek alkalméval keresik fel intézményeinket, akiknek a szines miisora nagy 6romet jelent
az ellatottak szamara. Nem elhanyagolhatd szempont, hogy a két kiilon nemzedékhez tartozo
résztvevOk bensOséges kapcsolatba keriilve fejlesztik mindkét generacié tiirelmét, empatias-
és egylittmiikodési készséget.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az intézmény a katolikus és a reformatus egyhazzal is.

19 Az ellitds igénybevételének modja

19.1 Ellatas igénybevétele iranti kérelem

Az idésotthoni ellatis igénybevételének feltételeit a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl szolo 1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Szt.) 68. §, 68. A-C § szabalyozza,
miszerint az idések otthondban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rad iranyado Oregségi
nyugdijkorhatért betsltott személy lathato el. A kérelmezonek magyarorszagi lakcimmel kell
rendelkeznie.
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Az idések otthondban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Snmagérol
gondoskodni nem képes, a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithatd.

Az Szt. 82. §-a alapjan az iddsek gondozohazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18.
¢letéviiket betoltott beteg személyek vehetok fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas
okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Bar az ellatds orszagos lefedettségli, de intézményiinknek - a szocidlis tdmogatasok és
szocialis szolgéltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol szolé 6/2016. (11.18.)
onkormdnyzati rendelet 29. § (4) bekezdése alapjan -, az idések otthona ellatis tekintetében
elsédlegesen Budapest VII. keriilet kézigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezé személyek
ellatasarol kell gondoskodni.

Az igényléshez sziikséges formanyomtatvanyokat a Huméan Szolgaltaté honlapjarél
(www.bjhuman.hu) lehet letdlteni, valamint igény esetén az elézetes, személyes intézményi
tdjekozodas alkalmaval papir alapti kérelem nyomtatvanyt, tovabba az intézményi elhelyezés
menetérdl szolo tdjékoztatdt is biztositunk az tigyintézéshez.

Tajékoztatast nyujtunk a szocialis intézmények formairdl, az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol, a szocidlis intézményi elhelyezés igénybevételének feltételeirl, az
elhelyezéssel kapcsolatos eljarasrol.

Az ellatast igénylé kérelmét nyilvantartasba vesszilk. A nyilvantartds sorszdmozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket
idébeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az elhelyezési kérelemhez csatolando mellékletek nem teljeskériien keriiltek
benytjtdsra, akkor hianypoétlasra hivjuk fel a kérelmezot vagy torvényes képviseldjét.

A teljes é€s széleskort tajékoztatas jegyében felvilagositast nyujtunk az ellatast igényld mas
intézménybe torténd elhelyezésének lehetdségérodl.

19.2 Az intézményi elhelyezés iranti kérelemhez csatoland6 dokumentumok
A kérelemhez a kovetkez6 dokumentumokat sziikséges csatolni:

» az idoések otthoni ellatas esetén gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
36/2007. (XIL. 22.) SzMM rendelet 3. szdmu melléklete szerinti - a haziorvos, a
kezelborvos vagy a fekvébeteg intézmény orvosa altal kitoltott - értékeld adatlapot,
cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt allo személy esetén a birdsagi hatarozatot,
valamint a gondnok kirendelésérdl szold hatarozatot,

» a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XL1.24.) sz. SZCSM rendelet 1. szam( melléklete II. szamu része szerinti
Jovedelemnyilatkozatot, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalds kivételével — a
kérelem eldterjesztésekor be kell nydjtani az 1. szamu melléklet III. része szerinti
vagyonnyilatkozatot,

» demens személyek ellatasa esetén a pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos altal
kiallitott, a demencia korkép legaldbb kézépsilyos fokozatat megallapité szakvéleményt.

v

Az intézményben foly6 személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.
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Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve -
a térvényes képviseldje terjeszti elo.

A cselekvéképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az intézmény szakmai vezetdje szoban és/vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igényl6t vagy
torvényes képviseldjét az igény nyilvantartdsba vételérél, valamint az eldgondozas
elvégzésének idopontjarol.

19.3 Elégondozas, gondozasi sziikséglet vizsgalat

Az elégondozas soran az el6gondozd a helyszinen tajékozodik az elldtdst igénybe vevd
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérél, egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvéanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasa megfelel-¢ az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

Ha az intézmény szolgéltatisa az igénybe vevd szilkségleteinek, allapotanak megfelel,
tajékoztatast nyljtunk az intézmény altal biztositott szolgéltatisokrol az intézményi életre
valo megfeleld felkésziilés érdekében. Ellenkez esetben mas ellatdsi forma igénybevételére
teszlink javaslatot.

Az elégondozas soran az elégondozo szikség esetén felveszi a kapesolatot az igénybe vevd
lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel, a kdzgyogyellatasra
vonatkozé adatok miatt, az igénybe vevd haziorvosaval, kezelborvosaval az egészségi
allapotara, illetve a korabbi gyogykezelésére vonatkozé adatok megismerése céljabol, a
lakohely szerint illetékes gyamhivatallal, a cselekvoképességre vonatkozd adatok
megismerése miatt, az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi
hozzétartozoival.

Az intézményi elhelyezést megel6zden tdjékozodunk a kérelmezok aktualis allapotarol, annak
érdekében, hogy az 0ij bekoltoz6k szamara a legmegfelel6bb ellatdst tudjuk biztositani.

A bekoltozésre vard az intézmény szakmai vezet6jétél, szocialis munkasatol irasban és/vagy
szoban értesitést kap a férdhely elfoglalasanak id6pontjarol és az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendékrdl. Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme
érdekében bekoltozésre csak negativ tiid6szlrd, negativ széklet bakteriologiai vizsgalat,
illetve szakorvos altal kiallitott igazoldssal keriilhet sor, mely igazolja, hogy a bekdlt6zo
fert6z6 borbetegségben nem szenved.

Az elégondozas soran az elbégondozo kitslti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti elégondozasi adatlapot.

AZ elégondozés sorén az intézmény szakmai vezeté')je atadja a megéllapodéts tervezetét és

rrrrrr

A szobeli tajékoztatas megtorténtét €s a dokumentumok atadasanak tényét az ellatast igénylod
és/vagy torvényes képviseldje az elégondozasi adatlapon aldirdsaval igazolja.

Az idések otthoni ellatdas kérelme esetén gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasara az
elégondozas soran kertil sor.
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Az ellatas iranti kérelmekrél az intézmény szakmai vezetdje dont, a dontésrdl értesiti az
ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik,
melynek soran a kérelmez6 tajékoztatast kap a déntés elleni jogorvoslat lehetdségérol.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény szakmai vezetdjének
dontését vitatja, az err6l szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz is fordulhat jogorvoslatért.

A fenntartoi dontés feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétl szamitott 30 napon beliil -
birosagtol kérhetd.

19.4 Soron kiviili elhelyezés

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérél. Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézmény szakmai vezetdje dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagarol, tovabba - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo6 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl.

19.5 Jovedelemvizsgilat

Az intézmény szakmai vezet6je az elhelyezést igénylé kérelmének jovedelem- és
vagyonnyilatkozata alapjan az intézményi ellatds nydjtasanak megkezdését megelézden
megvizsgalja az ellatdst igénylé havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat, jelentds

amelyrél az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megel6zben irasban téjékoztatja.
19.6 Megallapodas

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény szakmai vezetéje az ellatdst
igénylovel, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézménybe valo felvételkor az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja részletes és pontos
tajékoztatast kap a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
96. §-aban el6irtakrol és az alap gydgyszerkészletrdl is.

20 A szolgiltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi médja

A Human Szolgaltaté a honlapjan (www.bjhuman.hu) keresztiil ad tdjékoztatast az intézmény
vezetosége dltal meghozott vagy az intézményt érinté aktualis orszdgos szintil
intézkedésekrdl, az intézmény altal nyujtott ellatasi formakrol, szolgaltatdsainkrol és azok
tartalmi elemeirél, az ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl, a szolgaltatasért
fizetendod téritésidij mértékérol és a kozérdekti adatokrol.

Az aktualitdsokrél az intézményben miik6dd forumokon (Erdekképviseleti Forum,
lakogytlés) keresztil, illetve a falijsagok utjan részletesen, folyamatosan tajékoztatjuk az
ellatottakat.

21 Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2026. februar 23. napjaval Iép hatélyba és visszavonasig érvényes.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, mddosulasa esetén
szintén modositani kell. A szakmai program személyi hatilya kiterjed az ellatottakra,
hozzatartozoikra, valamint az Intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban
kdzremikddo személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya a Dozsa Gyorgy ti 1ddsek
Bentlakasos Otthonara terjed ki.
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Jelen szakmai programot Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata

Képviselé-testiilete Miivelddési, Kulturdlis €s Szocialis Bizottsaga a Képviselo-testiilet altal
atruhazott hataskoérben a 34/2026. (11.23.) hatarozataval hagyta jova.

(® 1072 Budapest. Nyar u. 7. {©) 3614133631 [ info@bjhuman hu

Budapest, 2026. of. 4%,
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1. sz. fuggelék Megallapodas — Iddsek otthona

MEGALLAPODAS

Idosek otthona ellatis igénybevételére

amely létrejott egyrészr6l a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
(tovabbiakban: Human Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocidlis
szolgdltatast nyjto, masrészrol

a.) mint az ellatast igénybe vevo

Nev:

BziletBsineyy === 0 sessseeevenie s e DO e s i SR T R e msen
ANYIARZUICIONT MOVET  ormsis 5000500050 e 5 a5 55 581580188 2 B BTN TR e RS
Sziiletési helye, IdOPOnta: ... ..uiei e e

b.) mint az ellitast igénybe vevé torvényes képviseldje!

Neév:

szocialis szolgaltatast igénybe vev) kozott a mai napon az alabbiak szerint:

c.) Az ellatas idétartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamu
(A megfeleld rész alahtizandd!)

A szerz8do felek jelen megéllapodést 202.... év .............. BONED s napjatol kezdodo
hatarozatlan idétartamra kotik.

A vonatkoz6 jogszabélyi eloirdsoknak? megfelelden az intézményi jogviszony 202..... év
............................ hénap ..... napjatél 202... év ............................ hdnap
napjaig terjed6 hatarozott idétartamra jon létre.

A szolgaltatas helye: Dozsa Gyorgy uti Bentlakasos Otthon

1071 Budapest, Dozsa Gyorgy at 46.
IKit§ltendd az aldbbi esetek valamelyikében:
a) Az ellatast igényld cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4l és az intézményi ellatas igénybevétele
irdnti kérelmét vagy inditvanydt - a vélemény¢t lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6.
b) Az cllatast igénylé cselekviképességében a szocidlis ellatds igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott, ezért a kérelmét, inditvanydt térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

c) Az ellatast igényld torvényes képviseldje ideiglenes gondnok (a torvényes képviseld intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhatosdg elozetes jovahagyasa szitkséges).

% Kérelmére. legfeljebb hat honapi idétartamig ideiglenesen is beutalhaté a jogosult az intézménybe.
A szabad mozgds ¢s tartozkodas jogaval rendelkezd személy az intézményben hatarozott iddre, tartozkodasi joga
fennallasanak idotartamara helyezhet6 el.

A hatdrozott idére szolo elhelyezés lejarta eldtt az intézményvezetd megvizsgalja, hogy az elhelyezés feltételei tovabbra is
fennallnak-e. Ennek eldontéséhez a jogosult kezeldorvosanak szakvéleményét is kikéri.

Ha az intézményi elhelyezés feltételei tovdbbra is fennallnak, az intézményvezetd az elhelyezést tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja, vagy a jogosultat mas, az allapotanak megfeleld intézménybe helyezi at (1993. évi IIL térvény [Szt.]
105.§. 108.8).
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A szerzbodés targya, az elldtas kezdetének idépontja, az intézményi ellatas
idétartama, intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasa

1. A Budapest Févéaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata fenntartasaban miikodé
Human Szolgaltato Dozsa Gyorgy uti Idések Bentlakdsos Ofthona szakositott szocialis
ellatast biztosit apolast, gondozast nyujtéd iddsek otthona formdjaban.

2. A szocialis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban ¢és jelen megallapodasban szabalyozott
modon teljes korii ellatast nytjt az ellatast igénybe vevo részére.

3. Az ellatast igénybe vev egészségi éllapotanak valtozasatol fliggben az ellatast nyujto
intézmény az intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasat kezdeményezheti. Férohely
valtoztatasra kizarolag az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje vagy gondnoka
hozzajarulasaval keriilhet sor.

Az intézmény altal az ellatast igénybe vevé szaimara nyujtott szolgaltatisok tartalma

4. Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

4.1. napi 6tszori étkezést (harom nagy- és két kisétkezést, egy alkalommal fott ételt),
orvosi javaslat alapjan diétat vagy tobbszori étkezést;
4.2. sziikség szerint ruhazattal és textiliaval torténd ellatast és a textilidk, ruhazat mosasat,
javitasat a hazirendben foglaltak szerint;
4.3. lakhatast, vilagitast, melegviz-ellatast, a fiitési szezonban folyamatos fiitést;
4.4. rendszeres apoldi-gondozoi feliigyeletet, gondozast;
4.5. cgészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe
vevd
4.5.1. egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasarol;
4.5.2. orvosi ellatasarol a vonatkozo szakmai rendelet szerinti éraszamban;
4.5.3. sziikség szerinti alapapolasarol:
4.53.1. aszemélyi higiéné biztositasarol;
4.53.2. agyogyszerelésrol;
4.53.3. az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valé segitségnyjtasrol;
4.5.4. szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz valé hozzajutasarol,
4.5.5. korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl;
4.5.6. gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol;
4.6. mentalis gondozast, a szabadidd kulturalt eltdltésének lehetoségét;
4.7. érték- és vagyonmegodrzést a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézményi orvos biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu jogszabdlyokban meghatdrozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

Az intézmény az alapfeladatokat meghaladdan is biztosit programokat, szolgaltatisokat (az
intézmény a falitijsagok és a hazirend utjan ezekrdl teljeskort €s részletes tajékoztatast ad),
melyekért eseti téritésidij fizetendo.

Az intézmény az ellatas igénybevételét koveté egy honapon beliil egyéni gondozasi tervet
készit az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje bevonasaval, amely tartalmazza
az ellatasban részesiil allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi €s fejlesztési feladatokat és
azok megvalositasanak modszereit.

3A gyogyszerellatas és gyogydszati segédeszkdz biztositas részletszabdlyait a hazirend tartalmazza.
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A felek tajékoztatasi kotelezettsége

5. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény kijeldlt munkatarsa tdjékoztatja az

ellatast igénybe vevot és hozzatartozojat:

5.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarél és feltételeirdl;

5.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

5.3. ajogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatds, a tdvozas és
a visszatérés rendjérol,

5.4. apanaszjog gyakorlasanak modjardl;

5.5. az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

5.6. az intézmény héazirendjérol;

5.7. a fizetendd téritésidijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a  mulasztas
kovetkezményeirdl;

5.8. ajogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6. Ellatast nyujto intézmény kijelenti, hogy az elégondozas soran atadta a megallapodas
tervezetét €s tdjékoztatast nyujtott a hazirend tartalmarol. Ellatast igénybe vevé kijelenti,
hogy a hazirendben, illetve a megallapodas tervezetében foglaltakat megismerte,
tudomasul vette és magara nézve kotelezoként elfogadta.

7. Ellatast nyjté intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybe vevét az

tajékoztatja éves intézményi gazdalkodasrdl sz6l6 tajékoztatdjaban.

Az intézmény az altala téritésmentesen biztositott, a hatdlyos jogszabalyok alapjan
Osszeallitott, az egészségi dllapot javitasdhoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges
alapgyogyszerek korérol részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevo részére.

8. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni

8.1. a megallapodas 5. pontja szerinti tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél és
annak tiszteletben tartasardl;

8.2. arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az
altala megjelolt hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény szakmai vezet6jét;

8.3. minden olyan koriilményrdl, amely a téritésidij megéllapitasahoz sziikséges;

8.4. arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzé vagy pszichidtriai betegségben
¢s alkalmazkodik a kozdsségi életvitelhez;

8.5. minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

9. Az ellatast igénybe vevO kételes a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvantartidsokhoz
adatokat szolgaltatni.

10. Az intézmény szakmai vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe
vevo altal megjelolt hozzatartozot: (elldtdst igénybe vevéd dontése alapjan toltendd ki)
Neve:

Lakcime:

Telefonszama (sms kiildés):

E-mail cime:

a) a jogosult allapotanak 1ényeges valtozasarol;
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b) az egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsarol;

¢) az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasrol;

d) az athelyezés kezdeményezésérél, illetdleg kérelmezésérdl;

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett

intézkedésekrdl.*

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
11. J6vedelemvizsgalat

Az intézmény szakmai vezetdje az intézményi elldtds nyujtasanak megkezdését megeldzden
megvizsgilja az ellatast igényldé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentOs
ingatlanvagyonat.

A jovedelem, jelentds pénzvagyon és jelentds ingatlanvagyon vizsgilata az ellatds iranti
kérelem eldterjesztésekor benytjtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan torténik.

Az ellatast igénybe vevd jelen megéallapodas alairdsaval tudomaésul veszi, hogy a vagyoni
vagy jovedelmi helyzetében bekovetkezé véltozast jeleznie kell az intézmény felé az yj
jovedelmi helyzetének megfeleld személyi téritésidij megallapitasa érdekében.

12. Személyi téritési dij osszege
12.1. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
dsszegét.3
Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran
megallapitdsra keriil az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyad.
A jovedelemhéanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

12.2. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszeget.

12.3. Ha a jovedelemhéanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszeget,

12.3.1. — és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad ¢€s
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentés pénzvagyonbdl kell
fedezni,

12.3.2 - és az ellatott nem rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal személyi téritési dij a
jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az
osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezo dsszeg.

13. Tartasi vagy 6roklési szerzodésen alapul6 fizetési kotelezettség

Ha az ellatast igénybe vev0 tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos sszegfl.

*Az ellatdst nytjtd intézmény értesitési, illetve tajékoztatasi kitelezettségének irdsban koteles eleget tenni az a) - d) pont
szerinti esetben haladéktalanul, az e) pont szerinti esetben a hatralék megallapitasat koveté 8 napon beliil, ingatlanvagyonra
terhelhetd dijhdtralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése eldtt. [Szt. 106. — 107. §]

SAz intézményi téritési dijat Budapest Foviros VIL keriilet Erzsébetviros Onkorményzata mindenkor hatdlyos szocidlis
rendelete tartalmazza. Osszege nem haladhatja meg a szolgdltatasi nkoltséget ¢s év kozben egy alkalommal korrigdlhatd.
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14. Fizetési kotelezettség Onkéntes vallalasa®

14.1. Ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértekl személyi téritési dij megfizetését gondozasi
sziikséglet hianyaban nytjthatd ellatas.

Ilyen vdllalds esetén nem kell alkalmazni jelen megdllapodds 12.1 — 12.3.2. és 14.2. — [4.3.
pontjaban, 19. pontjdaban, illetve az Szt. 117/A4. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat, tovibbd
nem kell elvégezni a jovedelem- és vagyonvizsgdlatot.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a szolgéltatasi 6nkoltséggel
azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan idére vallalja.

14.2. Az ellatast igénylé vagy a téritésidijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megdllapithaté személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését.

Ilyen vallalas esetén nem kell alkalmazni jelen megdllapodds 12.1. pont mdsodik mondat —
12.3.2. pontjdban, illetve az Szt. 117/4. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat.

14.3. Az ellatast igényl6 vagy a téritésidijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritésidijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ilyen vallalas esetén nem kell alkalmazni jelen megdllapodds 12.1 pont mdsodik mondat —
12.3.2. pontjdban, illetve az Szt. 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat, tovabbd nem
kell elvégezni a jovedelem- és vagyonvizsgdlatot.

Az ellatast igényld vagy a téritésidijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év id6tartamra vallalhatja, amely
iddtartam meghosszabbithato.

Ha az id6tartam meghosszabbitdsara nem kertil sor, az Szt. személyi téritési dij
megallapitdsara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

15. Nagykoru gyermek sziilotartasi kotelezettsége

Ha az ellatott jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a 14.1 pont vagy a 14.2. pont szerint mas személy sem vallalja, de az ellatottnak
van nagykorl, ver szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovdbbiakban e pont
alkalmazisaban: gyermek), a jovedelemhédnyad - a 14.3. pont szerinti esetben a mas altal
vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére az
erre iranyuld, Szt. 117/D.§ (2) bekezdés szerinti megéllapodas alapjan a gyermek koteles.

16. A személyi téritési dij megallapitasa, megfizetése, jogorvoslat, feliilvizsgalat lehetdsége

A fizetendd személyi téritési dij dsszegét az igazgaté allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot
a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Amennyiben a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem
allapithatoé meg a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij el6leg fizetését kérheti.

A személyi téritési dijat havonta a targyhdonapot kdvetd honap 25. napjaig kell megfizetni.

14.1.— 14.3. pont vonatkozasiban: a fizetési kiitelezettség véllalasaral a kotelezettnek irdsban kételes nyilatkoznia.

A 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet 2/A. §-aban foglaltakra figyelemmel a vallalas id6tartamat is rogziteni kell a fizetési
kotelezettség vallalasardl szolo nyilatkozatban,
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Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz is fordulhat, ezt kdvetéen a
fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétol szamitott harmine napon beliil
- a birosagtol kérheto.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddpontjatdl fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha az ellatott jovedelme

> olyan mértékben csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatarozott téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
> aszocidlis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghalado mértékben novekedett.

17. Koltopénz

A személyi téritési dijat ugy kell megéllapitani, hogy a lako részére legalabb a targyév januér
1-én érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 20%-a, illetve az Szt. 117/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott része koltopénzként megmaradjon.

18. Jogszabalyban eléirt feltételeket meghaladd ellatotti igény koltségeinek viselése kiilon
szerzddés megkotése Gtjan

Az ellatasban részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje, hozzatartozoja [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az ellatott tartasara jogszabaly,
szerzddés vagy birosagi hatarozat alapjan koteles személy, valamint a téritési dijat megfizetd
személy az intézménnyel e célbol kotott killon szerzédésben vallalhatja, hogy a jogszabélyban
eldirt feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli.

19. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij dsszege’

Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetdek.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.
20. Téritési dij befizetésének elmulasztisa®

Az intézmény szakmai vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény szakmai
vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény szakmai
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
irasban értesiti az igazgatot.

A nyilvantartott dijhatralékrol az igazgatd negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a koltépénzt az intézmény biztositja, a
kovetelést a kitelezett ingatlanvagyonan fennallé jelzalogjog biztositja.

A jelzalogjogot a nyilvantartott hatralék (ennek mértékérdl az igazgatd évente értesiti a
fenntartot) erejéig lehet bejegyezni. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a févarosi
kormanyhivatal - a fenntartd6 kérelme alapjan - hatarozatot hoz, mely hatdrozatot az
ingatlaniigyi hatosaggal k6z6lni kell.

A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

729/1993. (1. 17.) Korméany rendelet 16. §, 28. §
£29/1993. (1. 17.) Kormany rendelet 31. §; 1993. évi IIL torvény 119. § (2) —(3) bekezdés
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21. Az ellatott, a térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy harom hénapon
at fennallo téritési dij tartozdsa esetén irasban tajékoztatist kap a téritési dij tartozasra
hivatkozassal alkalmazhato igazgatoé altali felmondas lehetdségérél, annak kezdé idépontjarol,
valamint a rendkiviili j6vedelemvizsgalat lefolytatasa kezdeményezésének lehetdségérol.

Panaszjog gyakorlasa, Erdekképviseleti Foérum, ellatottjogi képviselo

22. Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az igazgatonal, az ellatottjogi képvisel6nél
vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet panaszaval az intézmény fenntartojahoz is fordulhat, ha a
panaszt 15 napon beliil nem vizsgaltak ki, vagy nem intézkedtek, vagy az intézkedéssel nem
ért egyet, annak kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil.

Az Erdekképviseleti Féorum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint miikodik.

Az ellatast igénybe vevOnek jogai gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld nyujt segitséget. Az
intézmény szakmai vezetdje az ellatottakat tajékoztatja (hazirend, falinjsag) az ellatottjogi
képviselé altal nyujthatd segitségadas lehetdségérl és az ellatottjogi  képviseld
elérhetdségérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

23. Az intézményi jogviszony megsziinik
23.1. az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntarto
gondoskodik az ellatasban részesiilé mas intézményben torténé ellatasrol;
23.2. az ellatast igénybe vevd halalaval;
23.3. a hatarozott idejli intézményi elhelyezésre megjeldlt idotartam lejartaval kivéve,
ha az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak;
23.4. a megallapodas irdsban térténd felmondasaval.
23.4.1. Az ellatott, illetve torvényes képviseléje a megallapodast indokolas
nélkiil felmondhatja.
23.4.2.Az igazgat¢ altali felmondasnak akkor van helye, ha
23.4.2.1. az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt;
23.4.2.2. az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti;
megfizeté személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget;
23.4.2.4. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, kiilondsen, ha az ellatott

» masik ellatott, intézményi dolgozé vagy az intézmény sérelmére Biintetd
Torvénykonyvbe litk6z0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kivet el;

Y

talzott mértéki alkoholt fogyaszt és ennek hatdsara normasérté magatartast tanusit;

Y

az intézmény dolgozoit jogszerli eljarasukban, tevékenységiik végzésében erdszakkal,
fenyegetéssel akadalyozza;
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> tobbszori szobeli és/vagy irasbeli figyelmeztetés ellenére is hézirendbe {itkdzo,
szabalyellenes magatartast tantsit, mellyel tobbszori figyelmeztetést kdvetéen sem
hagy fel.
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> vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritésidij megfizetésct.

Annak megéllapitdsara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt 4ll-e fenn
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat koteles kezdeményezni a fizetésre kotelezett az
igazgatonal.

Ha az ellatott, a toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A 23.4.2.3. pont szerinti felmondasi ok nem alkalmazhato, ha a kételezett ingatlanvagyonan
jelzalogjog kertilt bejegyzésre.

Felek az intézményi jogviszony felmondds utjan térténé megsziintetése esetére 30 napos
felmondasi id6 alkalmazasaban allapodnak meg.

24. Jogorvoslat lehetdsége - felmondas jogszerliségének vitatasa

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizetd személy vitatja, az arrol szolo Ertesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz is fordulhat.

Birosagtol kérhetd (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil):
- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

- a felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseléje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja,

- a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldije, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személyek valamelyike
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag joger6s hatarozatot nem hoz.

25. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az igazgatd értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviselojét

» a személyes hasznélati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl;

> az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Egyebek

A Human Szolgaltaté kijelenti, hogy az elére nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden
tole elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az ezen megallapodasbol fakado
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.
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E megallapodas elvéalaszthatatlan melléklete a fenntart6 altal jovahagyott hazirend.
Jelen megallapodasban nem szabdalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozo

mindenkor hatalyos jogszabdlyok rendelkezései, valamint a Polgari Toérvénykonyv
rendelkezései iranyaddak.

Ellatast igénybevevd kijelenti, hogy jelen megallapodast az alairasat megelézéen elolvasta
vagy hozzitartozoja, illetve mas - nem az ellatast nyujtdé intézmény érdekkorébe tartozéd -
segitd Utjan megismerte, megértette és a szerzddés egy példanyat a hazirenddel egyiitt, annak
alafrasat kovetden atvette.

Budapest, 20

PH

igazgato ellatast igénybe vevé / torvényes képviselo
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2. sz. fiiggelék Megallapodas — Idskortiak gondozohaza

MEGALLAPODAS
Idoskoriak gondozohaza ellatas igénybevételére

amely létrejott egyrészrdl a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont
(tovabbiakban: Humén Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis
szolgaltatast nyjto, masrészrol,

a) mint ellatast igénybe vevo

N BV e e e e e e

Sziiletési név:
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Sziiletési helye, IdOPONLIA ...cueninet it

b) mint az ellatast igénybe vevd térvényes képviselsje

szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kdzott a mai napon az aldbbiak szerint:

¢) Azellatas idotartama:  hatdrozott idotartamui

A szerzodd felek jelen megallapoddst 202... €V cowismisissvsns s hénap ..... napjatol
kezdBdG 202... Y ususessnsnsmisissie honap ..... napjaig terjedd hatdrozott idétartamra
kotik.

A szolgaltatas helye: Dozsa Gyorgy uti [dések Bentlakasos Otthon
1071 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 46.

! Kitsltendd az alabbi esetek valamelyikében:

a) Az ellatist igényld cselekvoképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt all és az intézményi ellatas igénybevétele
iranti kérelmét vagy inditvanyat - a véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.

b) Az ellatdst igényld cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott, ezért a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

c) Az ellatast igényld torvényes képviseldje ideiglenes gondnok (a torvényes képviseld intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez. inditvanyahoz a gyamhatosag elbzetes jovahagyasa szitksége.
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A szerzodés targya, az ellatas kezdetének idépontja, az intézményi ellatds idétartama,
intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasa

1. A Budapest Févéaros VI keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata fenntartdsdban miksds
Human Szolgéltato Dozsa Gyorgy uti [dosek Bentlakdsos Otthona szakositott szocialis
ellatast ny(jt idéskortak gondozéhaza formajaban. A szocidlis intézmény a vonatkozod
jogszabélyokban €s jelen megallapodasban szabalyozott méodon teljes korii ellatast nytjt
¢s vallalja az ellatast igénybevevd ellatasat.

2. Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak valtozasatol fiiggden az ellatdst nytjto
intézmény az intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasat kezdeményezheti. Férhely
véltoztatasra kizdrdlag az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje vagy
gondnoka hozzajarulasaval kertilhet sor.

Az intézmény altal az ellatast igénybevevé szamdra nyijtott szolgaltatiasok tartalma

3. Azintézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

4.1 napi Gtszori €tkezést (egy alkalommal fott ételt), orvosi javaslat alapjan diétat vagy
tobbszori étkezést;

4.2 sziikség szerint ruhazattal ¢s textiliaval torténd ellatast és a textiliak, ruhdzat mosasat,
javitasat a hazirendben foglaltak szerint;

4.3 lakhatast, vilagitast, melegviz-ellatast, a fiitési szezonban folyamatos flitést;

4.4 rendszeres apoloi-gondozoi feliigyeletet, gondozést;

4.5 egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

4.5.1 egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol;

4.5.2 orvosi ellatasarol a vonatkozé szakmai rendelet szerinti éraszamban;

4.5.3 sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szolo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatdrozott szakapoldsi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiiléndsen;

4.5.3.1 a személyi higiéné biztositasarol,

4.5.3.2 a gyogyszerezesrol,

4.5.3.3 az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban valo segitségnyjtasrol,

4.5.4 szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatasahoz vald hozzajutasardl;

4.5.5 korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol;

4.5.6 avonatkozo szakmai rendeletben meghatdrozott gydgyszer ellatasarol;

4.5.7 gybgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol?;

4.6 mentalis gondozast, a szabadid¢ kulturalt eltiltésének lehetGségét;

4.7 értek- és vagyonmegoOrzeést a hazirendben foglaltak szerint,
Az intézményi orvos biztositja az ellatast igénybevevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szuréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

ZA gyogyszerellatas ¢s gyogyaszati segédeszkoz biztositds részletszabalyait a hazirend tartalmazza,
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Az intézmény az alapfeladatokat meghaladoan is biztosit programokat, szolgaltatasokat (az
intézmény a faliujsagok és a hazirend utjan ezekrol teljes korti és részletes tajékoztatast ad),
melyekért eseti téritési dij fizetendd.

Az intézmény az ellatds igénybevételét kovetd egy honapon beliil egyéni gondozasi tervet
készit az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje bevonasaval, amely tartalmazza
az ellatisban részesiil6 allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi és fejlesztési feladatokat és
azok megvalositdsinak modszereit.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény kijel6lt munkatarsa téjékoztatja az ellatast
igénybevevot és hozzatartozojat:

a1 az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;

3.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

5.3. a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rendjérdl;

5.4. a panaszjog gyakorlasanak madjarol;

3.5. az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

5.6. az intézmény hazirendjérol;

5.7. a fizetendd téritésidijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeirdl;

5.8. a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

5. Ellatast nyujtd intézmény kijelenti, hogy az elégondozas soran atadta a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nydjtott a hazirend tartalmarol. Ellatast igénybevevo kijelenti,
hogy a hazirendben, illetve a megéllapodas tervezetében foglaltakat megismerte,
tudomasul vette és magara nézve kitelezoként elfogadta.

6. Ellatast nyujté intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevevét az
intézményi téritési dij havi 6sszegén til az egy ellatottra jutd nkoltség havi 6sszegérdl is
tajékoztatja éves intézményi gazdalkodasrol szolo tajékoztatdjaban.

Az intézmény az altala téritésmentesen biztositott, a hatalyos jogszabalyok alapjan

Osszeallitott, az egészségi dllapot javitasahoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges

alapgyogyszerek korérol részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybevevo részére.

7. Az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles
nyilatkozni

8.1. a megéllapodas 5. pontja szerinti tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol
és annak tiszteletben tartasarol;

8.2. arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba az 4ltala megjel6lt hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllt
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény szakmai vezetdjét;

8.3. minden olyan kériilményrél, amely a téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

8.4. arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertéz6 vagy pszichiatriai
betegségben és alkalmazkodik a kozdsségi életvitelhez;

8.5. minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,

illetve megsziintetését befolydsolhatja vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

8. Az ellatast igénybevevd koteles a szocidlis térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz
adatokat szolgaltatni.
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9. Az intézmény szakmai vezetdje koteles cértesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast

igénybevevd dltal megjeldlt hozzatartozot: (elldtdst igénybevevd dontése alapjdn toltendd
ki)

Neve:

Lakcime:

Telefonszama (sms kiildés):

B8] BIMIEE =00 i i i kit marmmsrmon s st st ot A B A N YA 5

a) ajogosult allapotanak lényeges valtozasarol;

b) az egészségligyi intézmeénybe torténd beutalasarol;

c) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol;

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illet6leg kérelmezésérol;

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.?

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyok

10. Jovedelemvizsgalat

Az intézmény szakmai vezetéje az intézményi ellatas nytjtasanak megkezdését megel6zben -
az intézmenyi ellatas iranti kérelem el6terjesztésekor benyujtott jovedelemnyilatkozat alapjan
- megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét.

Az ellatast igénybevevé jelen megéllapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy a jévedelmi
helyzetében bekdvetkez valtozast jeleznie kell az intézmény felé az 0j jovedelmi helyzetének
megfeleld személyi téritési dij megallapitasa érdekében.

11. Személyi téritési dij 6sszege
A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét®.

E2.1 Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatast igénybevevo havi jovedelmének 60%-4t.
12. Tartasi vagy oroklési szerzodésen alapulo fizetési kotelezettség
13 Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzdést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartdst és gondozast szerzddésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegll.

Az ellatast ny(jté intézmény értesitési, illetve tdjékoztatasi kotelezettségének irasban koteles eleget tenni az a) - d) pont
szerinti esetben haladéktalanul. az e) pont szerinti esetben a hétralék megallapitasat kovetd 8 napon beliil, ingatlanvagyonra
terhelhetd dijhatralék esetén a jelzdlogjog bejegyzés kezdeményezése el6tt. [Szt. 106. — 107, §.]

4 Az intézményi téritési dijat Budapest Févaros VIL kerilet Erzsébetviros Onkormanyzata mindenkor hatilyos szocialis
rendelete tartalmazza. Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkdltséget és év kozben egy alkalommal korrigalhatd.
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13. Fizetési kotelezettség énkéntes véllalasa®
14.1 Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését.

Ilyen vdllalds esetén nem kell alkalmazni jelen megdllapodds 12.1. pontjaban, illetve az Szi.
117/4. § (1 ) és (2) bekezdésében foglaltakat.

rrrrrr

mmdenkorl intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ilyen vallalds esetén nem kell alkalmazni jelen megdllapodds 12.1. pontjaban, illetve az Szt.
117/4. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat, tovabbad nem kell elvégezni a
Jovedelemvizsgdlatot.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra vallalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithato.

Ha az idotartam meghosszabbitisara nem kerill sor, az Szt. személyi téritési dij
megallapitdsara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

14. A személyi téritési dij megallapitasa, megfizetése, jogorvoslat, feliilvizsgalat lehetosége
A fizetendd személyi téritési dij Osszegét az igazgatd allapitja meg, és arrdl az ellatast
igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Amennyiben a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon beliill nem
allapithaté meg a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij eldleg fizetését keérheti.

A személyi téritési dijat havonta a targyhonapot kdvetd honap 25. napjaig kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz is fordulhat, ezt kovetden a
fenntartd dontésének feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
- a birésagtol kérhetd.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idépontjatol fliiggetlentil évente két alkalommal
vizsgélhat feliil és valtoztathato meg kivéve, ha az ellatott jovedelme
> olyan mértékben csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatarozott téritésidij

fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
» aszocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

16. Koltépénz

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy a laké részére legalabb a targyév janudr
1-én érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 20%-a, illetve az Szt. 117/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott része koltopénzként megmaradjon.

514.1 - 14.2. pont: a fizetési kotelezettség véllalasarol a kotelezettnek irdsban koteles nyilatkoznia.

A 29/1993. (I. 17.) Korm. rendelet 2/A.§-aban foglaltakra figyelemre a vallalas idétartamét is rogziteni kell a fizetési
kotelezettség vallalasarol szo16 nyilatkozatban.
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17. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij dsszege®

Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjéara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten &sszesithetoek.

Az ellatott két hdnapot meghalado tavolléte idejére

e az egészségiigyl intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at;
e az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-4t kell fizetni.
18. Téritési dij befizetésének elmulasztisa

Az intézmény szakmai vezetSje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény szakmai
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el, az intézmény szakmai
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi és
irasban értesiti az igazgatot.

A nyilvéntartott dijhatralékrol az igazgatd negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dij hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

rrrrrr

fennallo téritési dij tartozdsa esetén irasban tajékoztatast kap a téritési dij tartozasra
hivatkozassal alkalmazhat6 igazgato6 altali felmondas lehet6ségérdl, annak kezd6 idépontjardl,
valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasa kezdeményezésének lehetdségérol.

Panaszjog gyakorlasa, Erdekképviseleti Férum, ellitottjogi képviseld

20. Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviselé tarsadalmi szervezet panasszal élhet az igazgatonal, az ellatottjogi képviseldnél
vagy az Erdekképviseleti Férumnal.

Az ellatott, a torvényes képvisel6, a hozzitartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
keépvisel6 tarsadalmi szervezet panaszéval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panaszt
15 napon beliil nem vizsgéltak ki, vagy nem intézkedtek, vagy az intézkedéssel nem ért egyet,
annak kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil.

Az FErdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését el6segiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint miikédik.

Az ellatast igénybevevének jogai gyakorlasdban az ellatottjogi képviseld nyujt segitséget. Az
intézmény szakmai vezetdje az elldtottakat tdjékoztatja (hazirend, falivjsag) az ellatottjogi
képviseld 4ltal nyujthaté segitségadas lehetéségérél ¢és az ellatottjogi  képviseld
elérhetdségérol.

629/1993. (11. 17.) Kormany rendelet 16. §, 28. §.
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Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
21. Az intézményi jogviszony megsziinik
21.1. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntarto
gondoskodik az ellatasban részesiilé mas intézményben torténd ellatasarol;
21.2. az ellatast igénybevevd halalaval;
21.3. a hatdrozott idejii intézményi elhelyezésre megjelolt id6tartam lejartaval kivéve,
ha az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak;
21.4. a megallapodas irasban torténd felmondasaval:
21.4.1. az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodast indokolas
nélkiil felmondhatja
21.4.2. Az igazgaté altali felmondésnak akkor van helye, ha
21.4.2.1. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt;
21.4.2.2. az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti;
megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségeének nem tesz
eleget;
21.4.2.4. az ellatott jogosultsaga megszinik.

A hazirend sulyos megsértésének minésiil, kiilonosen, ha az ellatott

» masik elltott, intézményi dolgozd vagy az intézmény sérelmére Biintetd
Torvénykonyvbe (itk6zo, biintetéssel fenyegetett cselekményt kdvet el,
tilzott mértékii alkoholt fogyaszt €s ennek hatdsara normasérté magatartast tanusit;
az intézmény dolgozéit jogszerli eljarasukban, tevékenységiik végzésében
er0szakkal, fenyegetéssel akadalyozza;

> tobbszori szobeli és/vagy irasbeli figyelmeztetés ellenére is hézirendbe (iitkdzo,

szabalyellenes magatartast tanusit.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

Y VvV

> hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, €s

> vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Annak megéllapitisira, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat koteles kezdeményezni a fizetésre kotelezett az
igazgatonal.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Felek az intézményi jogviszony felmondds Utjan torténd megsziintetése esetére 30 napos
felmondasi id6 alkalmazasaban allapodnak meg.

22. Jogorvoslat lehetdsége - felmondas jogszeriiségének vitatdsa

Amennyiben a felmondds jogszerliségét az ellatott, a térvényes képvisel6je, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz is fordulhat.
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Birosagtol kérhetd (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil):

- afelmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja,

- a fenntart6i dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzijarulast megfizetd személyek
valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

23. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az igazgatd értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

23.1. a személyes hasznalati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl;

rrrrrr

23.3. az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésr6l, karigényrol, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Egyebek

A Human Szolgéltato kijelenti, hogy az elére nem lathato rendkiviili helyzetekben is minden
tole elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az ezen megallapodasbol fakadd
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

E megallapodas elvélaszthatatlan melléklete a fenntarto dltal jovahagyott hazirend.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatidsokra vonatkozod
mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései iranyadoak.

Ellatast igénybevevo kijelenti, hogy jelen megéllapodast az alairdsat megel6zéen elolvasta
vagy hozzatartozodja, illetve mds - nem az ellatdst nydjté intézmény érdekkorébe tartozod -
segitd Utjan megismerte, megértette és a szerz6dés egy példanyat a hazirenddel egyiitt, annak
alairasat kovetden atvette.

Budapest, 202.............ooeai

PH

igazgato ellatast igénybevevd / torvényes képviselé
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3. sz. fuggelek Hazirend

DOZSA GYORGY UTI IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONANAK

HAZIRENDJE
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1. Az intézmény elérhetdségei
Intézményi adatok

Fenntartd neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgéltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+361)413 36 31

K&zponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Szervezeti egység neve, Dozsa Gyorgy uti Bentlakdsos Otthona
elérhetosége: (tovabbiakban: intézmény)
1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46
(+36 1) 351 9658 (+361) 351 96 57
dozsa.bentlakas@bjhuman.hu
info(@bjhuman.hu
Fér6helyszam: 94 16 ebbdl
id6sek otthona: 82 fér6hely
id6skortak gondozohaza: 12 féréhely

2. A hazirend célja

Jelen hazirend célja, hogy egységes keretek kdzott hatarozza meg a bentlakasos otthon belsé
rendjét €s tajékoztatast adjon az alapvetd szabalyokrol.

Tovabbi cél, hogy tajékoztatast adjon:

az egylittélés szabalyairodl,

az intézménybol vald eltdvozas és visszatérés rendjérdl,

az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozodikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyairdl,

az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korérol,

az €rték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak rendjérél,
a ruhézat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendjérol,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairdl,

az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokrol,

az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok koérérol,

az Erdekképviseleti Forum mitkodésének és valasztasanak részletes szabalyairol,
az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehet6ségérol,

az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol,

a korlatozoé intézkedés alkalmazasanak feltételeir6l.

V VYV

VYVVVVYVVYY

Jelen hazirend megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak betartdsat, az intézményi
vagyon veédelmét, az ellatottak, a hozzatartozok és az intézményi dolgozok egymas iranti
koélesonos megbecsiilését.

3. A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed a Dozsa Gyorgy ut 46. szam alatti idds bentlakdsos otthon
ellatottjaira, torvényes képviseldikre, hozzatartozoira, latogatoira, az onkéntes segitdkre,
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tovabba az otthon munkavallaloira, valamint az otthon teriiletén tartozkoddé valamennyi
szemgélyre.

4. Jogszabalyi hivatkozas

Jelen hazirend a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontjaban
el6irt kotelezod alapdokumentuma, mely egyben a szakmai program kdételezé melléklete.

5. A Hizirend tartalmanak megismertetése

Az clégondozas soran az intézmény szakmai vezetd megbizasabol eljard elégondozd
tajékoztatast nyjt a hazirend tartalmarol.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény szakmai vezetéje, vagy az altala megbizott
személy tajékoztatdst ad a jogosult és hozzatartozdja szamara az intézmény hazirendjérol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni a
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

A hazirend az intézmény falitijsagjain jol lathatd helyen kifiiggesztésre kertiil, tovabba az
intézmény honlapjan is barki altal elérheté és megismerhetd, igy az ellatottak hozzatartozoi €s
az intézmény dolgozoi szamara is folyamatosan hozzatérheto.

6. Jarvanyiigyi helyzetben hozott intézkedések hatisa a hiazirend elbirdsaira

Jarvanyiigyi helyzet esetén az érvényben 1évé jogszabalyi eléirasok, valamint az NNK altal
meghatarozott és az orszagos tisztifborvos altal jovahagyott aktualis eljarasrendben foglaltak
alapjan, igazgatoi jovahagyast kovetden az intézmény szakmai vezetdje hatdrozza meg az
alabbiakat:

az intézmény elhagyéasanak rendjét,

latogatas modjat, rendjét €s iddtartamat,

) ellatott felvételével kapcsolatos szabalyokat,

korhazban kezelt ellatott visszavételével kapcesolatos szabélyokat,

az eltdvozasrol visszaérkezo ellatott fogadasaval kapcsolatos szabalyokat,
egyéni védoeszkozok hasznalatara vonatkozo szabélyokat,

intézményen beliili rendezvényekre vonatkozé korlatozasokat,
készpénzes befizetésekre vonatkozd szabalyokat.

VVVYYVYYY

7. Az intézményi férdhely kijelolése, elhelyezési lehetoségek

A féréhely kijeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakds soran térténd féréhely-valtoztatas -
az ellatott véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota figyelembevételével - az
intézmény szakmai vezetdjének, illetve az altala megbizott személynek a feladata. T6rekedni
kell arra, hogy minden véltozas az ellatast igénybe vevo egyetértésével talalkozzon.
Ellatottaink kétagyas, haromagyas apartmanokban kertilnek elhelyezésre.

Az apartmanok ajtaja kulccsal nem zarhato, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozoink
azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

Valamennyi ellatott rendelkezésére 4ll az apartmanban egy szekrény, melyben ruhazati és
hasznalati targyait elhelyezheti. A szekrényben élelmiszer taroldsa szigoruan tilos!
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8. Az intézményi egyiittélés alapveto szabalyai, az intézmény napirendje

Az intézményben €16k €s dolgozok egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, az udvariassag, a megértés, a tolerancia és az
alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsa. Minden ellatottnak joga van eddigi megszokott
életvitelét folytatni, amennyiben azzal masok nyugalmat nem zavarja meg.

8.1 Napirend

8.1.1 Reggeli felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvo ellatott
tarsak nyugalmara €s a reggeli idépontjara.

8.1.2 Délutani pihenés
14.00-16.00 ora kozott a pihenni vagyok nyugalmanak biztositisa érdekében latogatokat
kizarolag az ellatotti szoban kiviil (kézosségi terek, kert) fogadhatnak az ellatottak.

8.1.3 Lefekvés ideje

Az ellatottak igényei szerint alakul. A korabban fekvok nyugalma érdekében azoknak az
ellatottaknak, akik késoébb fekszenek le, agyukat elé kell késziteni. Lampat, olvasélampat
stb. haszndlni 22 6ra utan a szobatarsak kizids megegyezése szerint lehet. A radiot, televiziot
hasznélni egymas zavarasa nélkiil az ellatotti szobaban 22 6raig lehet. Az esti lepihenés utan
(22 o6ra) az ellatotti szobakban 1év6 televiziok és radiok hasznalata a szobatdrsak egyértelmi,
kozds beleegyezésével torténhet. Megegyezés hianyaban csak fiilhallgatoval lehet radiot,
televiziot hasznalni, melyet az ellatottnak kell beszereznie. A kozds helyiségekben
(tarsalgok) 1év6 eszkdzok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban le kell azokat
halkitani olyan médon, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.

8.1.4 Takaritas

Az intézményben az apartmanok, szobak takaritasa rendszerint a déleldtti drakban torténik. A
takaritds idejére biztositani kell a takaritok részére a helyiségbe valo bejutas lehetdségét.

8.2 Hivatalos és egyéb iigyekben valo segitségnyujtas

Els6dlegesen a szocialis munkatars feladata az ellatottak hivatalos és intézményen beliili
lgyeiben valo segitségnyujtas. Ellatottjaink kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal,
bizalommal fordulhatnak az intézmény szakmai vezetdjéhez, a vezetd dpoldhoz, tovabba az
intézmény valamennyi dolgozdjahoz, vagy az ellatottjogi képviseldhodz, akik kotelesek azokat
a legjobb tudasuk szerint megoldani.

8.3 Adatvédelem, titoktartds, tajékoztatasnyijtas
Az intézmény dolgozoi kotelesek titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban eléirt modon eleget tenni. Az ellatottak egészségi allapotardl
felvilagositast az intézmény orvosai, az intézmény szakmai vezetéje és a vezetd apolo adhat a
kompetencia hatarok betartasa mellett a jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének.

A hatélyos jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok vezetése az intézmény szakmai vezet6jének
kotelessége.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a nyilvantartas ra vonatkozo részeibe barmikor
betekinthet és kérheti a személyes adatai masolatanak rendelkezésére bocsatasat.
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8.4 Alkoholfogyasztas
Az intézményben az alkalomszer(i, mértéktarto és kulturalt alkoholfogyasztas megengedett,
abban az esetben, ha nem zavarja az intézmény rendjét és a tobbi ellatott nyugalmat, valamint
nem veszélyezteti az alkoholt fogyaszto egészségi allapotat (pl. rendszeres gyogyszerszedes,
orvos altal leirt alkoholtilalom). Erés alkoholos allapot gyanuja esetén az intézmény teriiletére
belépni tilos.

Amikor a laké erés alkoholos éllapotban az otthon ellatottjainak nyugalmat, rendjét zavarja,
az intézmény berendezésének allapotat veszélyezteti, rongalja, abban az esetben ellendrzés
mellett, maximum 2 Ora erejéig, a kozosségi térben pihendidore elhelyezhetd, folyamatos
megfigyelés mellett.

Az alkoholos allapot észlelése/megéllapitdsa a mindenki altal észlelhetd ismereteken,
tapasztalatokon alapul. Erés alkoholos allapot gyantja esetén az allapotot €szlel6 munkatars
értesiti az adott idészaknak, illetve napszaknak megfeleléen az Otthonban tartozkodo vezetoi
feladatokat ellaté szakembert.

A Portaszolgalaton dolgozo kolléga, amennyiben erds alkoholos allapot gyanujat tapasztalja
az Otthonba visszaérkezd ellatottnal azt haladéktalanul jelezi az adott idészaknak, illetve
napszaknak megfelel6en az Otthonban tartozkodo vezetéi feladatokat ellatd szakembernek.

Az erdsen ittas dllapot gyanujaban 1évé ellatott a foldszinten kertl letiltetésre, a vezetdi
feladatokat ellato szakember megérkezéséig.

Az adott idészaknak, illetve napszaknak megfeleléen a vezet6i feladatokat ellatd szakember
kotelessége az er6s alkoholos dllapot megallapitasa.

Az erds alkoholos allapot észlelésérdl, illetve az ezzel kapesolatosan megtett intézkedésekrol
részletes feljegyzést kell késziteni.

8.5 Dohinyzis
Dohdnyozni kizarolag az erre a célra kijelolt helyeken szabad, az intézményben és az épliletek
bejaratainak 5 m-es kérzetén beliil szigortan tilos.

Minden dohéanyzo koteles figyelemmel lenni nem dohdnyzo tarsaira és a tlizvédelmi eldirasok
betartasara!

8.6 Tiizvédelmi eléirasok
Tlizveszélyes anyagot a szobakban tarolni nem szabad!

Hoésugarzot, villanyrezsét az ellatotti szobaban lizemeltetni nem szabad!

Kérjiik, hogy barmely helyiségben észlelt tiiz vagy baleset esetén haladéktalanul értesitsek a
szolgalatot teljesité gondozdt vagy a legkdzelebb tartozkodd mas intézményi dolgozot!

8.7 Allattartas
Az intézmény teriiletén, épiileteiben és kiilonbozo helyiségeiben az allattartas €s az allatok
etetése tilos! Az intézmény teriiletére betévedt kobor allatokat egészségiigyi €s higiénés okok
miatt etetni tilos.

8.8 Viselkedési szabalyok
Az intézményben €16 gondozottak szabadidds tevékenységeik és egyéb mindennapi €letviteli
tevékenységeik végzése soran figyelemmel kell lennitik arra, hogy ne Kkorlatozzdk,
akadalyozzak szobatarsaikat, illetve az intézményben él6 mas ellatottat, tovabbd ne zavarjak
masok nyugalmat, pihenését.
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Kérjiik ellatottjainkat, hogy az esetleges jovobeli vitas helyzetek kialakuldsanak megeldzése
érdekében, kolesont ellatott tarsaiktdl ne kérjenek. és kdlesont ne adjanak.
Kérjiik, hogy a délutani pihenés ideje alatt, illetve 20 6ra utan fokozottan legyenek tekintettel

egymasra, keriiljék a hangos beszédet, és az egyéb, masok nyugalméat zavard
tevékenységeket.

A kozosségi helyiségekben valo tartozkodas soran elvart a tarsadalmi normaknak megfeleld
ruhazat viselése.

Kiilon felhivjuk a figyelmet mas tulajdonanak mindenkor val6 tiszteletben tartasara.

8.9 Ellatotti forum
Az intézmény szakmai vezetdje évente legalabb két alkalommal ellatotti férumot tart,
amelyen tajékoztatast ad az elldtottaknak az intézmény életérdl, eseményeirdl, terveirdl,
valamint az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokrol.

Az ellatotti forumon az intézmény ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket az
intézményi életrél, elmondhatjak javaslataikat, feltehetik kérdéseiket.

Rendkiviili ellatotti forumot kell tartani akkor, ha az ellatottak tobbsége azt kéri, vagy olyan
esemény torténik, ami ezt indokolja.

9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak és veszélyezteto targyak
kore
Az ellatasban részesiilé behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkiilozhetetlen
személyes tulajdonat képezd hasznalati targyait (6ra, borotva stb.), hivatalos iratait, valamint
az ¢évszaknak megfeleld sajat ruhazatat, textilidgjat és labbelijét, figyelembe véve az
elhelyezési lehetdségekre.

Agyénak kozvetlen kornyezetét csaladi fotokkal, képekkel diszitheti. Az apartmanban/ellatotti
szobaban csak annyi targy, ruhdzat stb. helyezheté el, amennyi a rendelkezésre allo
szekrényben elfér. A padlon az agy alatt sem zsakban, sem pedig taskaban nem tarolhatdk
személyes hasznalati targyak.

Elektromos haztartasi berendezések (vizforrald, kavéf6zo, mikrohulldmu siitd) hasznalatat az
intézmeny szakmai vezetdje sajat hataskdrében korlatozhatja, amennyiben ugy itéli meg, hogy
az ellatott nem rendeltetésszertien hasznalja, illetve a mentalis allapota nem teszi lehetévé a
rendeltetésszerti hasznalatot.

Az apartman/ellatotti szoba mérete és kialakitdsa miatt helyiségenként csak egy darab
televizi6 €s egy darab hiitészekrény helyezhet6 el, amit kdzosen hasznéalhatnak az ellatottak.

Az ellatast igénybe vev6 nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel dnmaga, illetve
masok  €letét, testi épségét, egészségét veszélyezteti vagy, amelyek tiz- és
robbandsveszélyesek (pl.: fegyver, iit6-, vago-, szurdeszkdz - kivéve étkezéshez sziikséges
eszkoz -, gazspray, kabitoszer stb.).

Fenti targyak birtoklasanak gyantdja esetén az intézmény személyzete felszolitja az ellatottat,

hogy adja azt el6, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellendrzést végez, és eltavolitia a
veszélyeztetO targyat.

9.1 Elektromos moped
Az elektromos moped az utcai kozlekedésben lassu jarmiinek mindsiilé eszkdz, ezért épiileten
beliil csak korlatozott keretek kozott engedélyezett a hasznalata. Az apartmanban/elltotti
szobaban kizarolag kerekesszék haszndlata megengedett. Az elektromos mopedekkel
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rendezvények alkalmaval, csak a foldszinten 1évé folyoson, kozosségi térben, illetve az
ellatottak részére szolgald kozos étkezdben lehet kozlekedni. Epiileten beliil csak a legkisebb
sebesség alkalmazasa megengedett az ellatott tarsak €s a dolgozok testi €épségének megovasa
mellett.

Alkoholos befolyasoltsag alatt az elektromos moped hasznalata szigoruan tilos!

Az az ellatott, aki a moped hasznalatdval kapcsolatos szabdlyokat nem tartja be, az elsd
alkalommal irasbeli figyelmeztetésben részesiil, tovabbi szabalysértés esetén pedig a moped
hasznalata felfiiggesztésre kertil.

Az elektromos mopedek térolasa és toltése a folyoson valosul meg.

10. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoéikkal valo kapcsolattartasianak szabalyai
A kapcsolattartds soran érvényesiilnie kell az egymas irdnti tisztelet és egymas személyiségi
jogainak tiszteletben tartasa.

Az intézmény ellatottia mas ellatott/ellatottak altal hasznalt ellatotti szobaban csak az ot
¢16(k) egyiittes belegyezésével tartozkodhat.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatok fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas
ellatottak nyugalmara.

A tarsasagi egyiittlétekre (ellatott tarsakkal, csaladdal, ismerésokkel) a tdrsalgokban,
megfeleld id6jarasi koriilmények esetén az intézmény kertjében biztositott a kapesolatok
fenntartdsa. A szocialis munkds segitséget nyujt a csaladtagokkal, rokonokkal stb. valo
kapcsolat fenntartasaban.

10.1 Latogatasi rend
Az otthonban a latogatasi id6 9-19 6raig tartd idészakban biztositott.
Az ettdl eltérd idopontban torténd latogatast az igazgatd elozetes kérelem alapjan
engedélyezheti.
Az adott apartmanban foly6 dpolasi, gondozasi tevékenységek elvégzésekor, az orvosi vizitek
idején, etetési- étkezési idé alatt, tisztizasok és fiirdetések idészakara az ellatottak
intimitasanak tiszteletben tartsa érdekében a latogatd koteles az apartmant elhagyni. Ezen
idészakok alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek nyujtanak vdrakozasi lehet6séget.
A csendes pihené ideje alatt, 14:00 6ra és 16:00 ora kozott a ldtogatas csak a kozdsségi
terekben, megfeleld id6jaras mellett a kertben valosulhat meg.
Az orvos javaslatara (pl.: jarvany esetén) a latogatas korldtozhato, illetve sziineteltethetd.
A latogatas rendjét szandékosan €s sulyosan megzavard, hangoskodo latogatot az intézmény
szakmai vezetdje, a vezetd apolo, a szolgdlatot teljesitd apold, gondozo, illetve sziikség esetén
a portaszolgalat munkatarsa felszolithatja a rend betartasara. Ha a felszolitas eredménytelen,
értesitik a rendérséget. Az intézmény szakmai vezetdje kitiltassal élhet az alkoholos
allapotban érkezé, randalirozo, az ellatottak nyugalmat megzavard latogatoval szemben.
Az ellatott irasban kérheti, hogy az 4ltala megjeldlt személyt hozza latogatoként ne engedjék
be az intézménybe.
A latogatasokrdl a portaszolgalat latogatasi naplot vezet.
Kérjiik, hogy az intézménybe latogatok tigyeljenek a rendre és a tisztasagra.
Latogatasi tilalom esetén a kapcsolattartis szabalyait az egyéb utasitdsok és eljarasrendek
alapjan az intézmény szakmai vezetdje hatarozza meg.
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11. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottak intézménybdl torténd eltdvozdsa az intézményi orvos elrendelése alapjan
korlatozhato, illetve az intézményt feliigyelet mellett hagyhatja el:

» testi épsége, egészsége megldrzese érdekében,

» gyogyszeres terapia hatasa, mellékhatasa kdvetkeztében.

Az intézmény fébejarata kapucsengdvel van ellatva, amelyet a portaszolgdlat munkatarsa
kezel.

11.1 Kimendé

A napi kimené megkezdése elott az intézmény szakmai vezet6jének, vezetd 4polonak -
tavolléte esetén az apolonak/gondozdénak - be kell jelenteni a kimendre torténd tavozas
szandékat és helyét, tovabbd a visszaérkezés vérhaté idépontjat is, ami 20.00 o6ranal
(kapuzaras) késobbi idépont nem lehet, kivéve az eldre bejelentett és engedélyezett eseteket
(pl. szinhazlatogatas, hosszabb utazas stb.). A kimené engedélyezése a téritési dijat nem
érinti.

11.2 Tobb napos eltavozas
Tobb napos eltdvozasra vonatkozé szandékot és a visszatérés varhatd idépontjat legkésébb a
tavozas megkezdése elott 48 oraval az ellatottnak irasban be kell jelentenie.
Heétveégeén kezdodo eltavozas engedélyezése az utolso eldtti munkanapon lehetséges.
Az eltavozast az intézmény szakmai vezetGje, vagy vezetd apolo engedélyezi. Amennyiben az
elére megjelolt idéponthoz képest korabban/kés6bb tér vissza az intézménybe az ellatott, errdl
a korabbi visszatérést megel6z6 napon/az eredetileg megjeldlt visszatérési idépontot
megel6z6 napon koteles értesiteni az intézmény szakmai vezet6jét, vagy a vezetd apolot,
tavolléte esetén a mindenkor szolgélatban 1évé apolot.

Az ellatottnak a visszatérése tényét minden esetben jeleznie kell a vezetSknek, illetve a
mindenkor szolgéalatban lévé apolonak/gondozdnak.

12. Az intézmény altal nytjtott egyes szolgiltatasokat érinté részletszabalyok

12.1 Etkezési rend
Napi 3 nagy és 2 kis étkezést ( a tizorait a reggeli mellé, az uzsonnat az ebéd mellé
csomagolva) biztositunk az ellatottjaink részére, vasarolt szolgaltatas ttjan.

» Reggeli idépontja: 7.30 — 9.00 kozott

» Ebéd idépontja: 11.30 — 13.30 kdzott
» Vacsora idépontja: 16.00 — 17.30 kozott

A reggeli és az ebéd elfogyasztasara az ebédld helyiségben van lehetéség.

Az intézmény orvosa az egészségi allapot altal indokolt esetben diétas étkezést, tovabba
sziikség esetén az étel ellatotti szobaban torténd felszolgaldsat is elrendelheti..

Elelmiszerbiztonsagi szempontokat figyelembe véve, az ellatottak az ebédldben felszolgalt
fott ételt, az ebédlobdl nem vihetik ki.

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idépontjdban nem tartozkodik az
intézményben (pl. szakorvosi vizsgalat) részére eldzetes jelzésének megfelelden az étel az
apartman hiitészekrényében targynapi elfogyasztas céljabol tarolhato.
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Elelmiszert csak névvel, datummal ellatott zart fedelu dobozban lehet a hiitoszekrényben
tarolni. Etelmaradékot az apartman hiitdszekrényében tarolni nem megengedett.

Kérjiik, hogy a latogatok az élelmiszerek behozatalanal legyenek tekintettel az ellatottak
egészségi allapotdra, az alkalmazott diétara és az ételek eltarthatdsagara.

12.2 Ruhazattal és textiliaval valé elldtas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségli ruhazattal, illetve
textiliaval az intézmény - a teljes korii ellatds részeként - legaldbb harom valtds fehérnemtit,
haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhdzatot, utcai cipdt, illetve egyéb
14bbelit, tovabba harom valtas dgynemiit és tisztalkodést segitd harom valtas textiliat biztosit a
részére.

Az intézmény 4ltal személyes hasznalatra atadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi, egyéni nyilvantartd lapon kertil kiadasra.

Cselekvoképességet érintd gondnoksdg alatt allo ellatott részére kiadott ruhazatrol leltar
késziil.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak ruhazatanak és textilidjanak tisztitasarol.

A mosodai szolgaltatas igénybevételét megel6zéen, a beazonosithatosag érdekében a ruhakat,
textiliakat névvel kell ellatni.

A mosasra szant textilidk, kiilon erre a célra rendszeresitett, névvel ellatott zsdkban
gytjtendok.

A sajat ruhazat, textilia napi mosatasardl jegyzéket kell alairni.

12.3 Személyi és kirnyezeti higiéné biztositasa, tisztilkodo szerekkel valé ellatas
A személyi és kornyezeti higiéné megdrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozok kozos
feladata.

Az ellatottak, amennyiben allapotuk azt lehetévé teszi, kotelesek a kozvetlen kornyezetiiket
rendben tartani, rendszeresen tisztalkodni, alsé és fels6 ruhazatot valtani. Ezek esetleges
elmaradasa esetén a vezetd apold figyelmezteti az ellatottat a kornyezeti és személyi higiéné
betartasara.

Minden demens és agyhoz kotott ellatott sziikség szerint, fiirdetési rend szerint keriil
megfiirdetésre.

A személyi higiénia fenntartdséhoz sziikséges eszkdzoket és anyagokat, havonta, illetve
sziikség szerint az ellatottnak, illetve hozzatartozoinak/térvényes képvisel6inek kotelessége
biztositani az ellatott allapotatdl, egyéni igényeitol, illetve az apolasi/ gondozasi feladatoktol
fiiggben, melyek a kovetkezoek:

> tisztasagi, higiéniai térl6kendo,
» borvédo krém,

» fiirdet6 hab,

» tusfiirdo,

» borotvalkozasi kellékek.

A hajvagést, manikdrt, pedikiirt egyéni térités ellenében az intézménnyel szerz6désben 1évo
kiilsés partner biztositja.
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12.4 Orvosi ellatas
A belgyogydszati rendelés heti 4 draban, pszichiatriai rendelés heti 6 draban térténik. A heti
rendelési ido az orvosi szoba ajtajan kertiil feltiintetésre.

Stirgds sziikség esetén, rendelési idén kiviil, éjszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve
tinnepnap a kozponti tigyelet, illetve az Orszagos Mentdszolgalat felé torténik a jelzés.

Pszichiater szakorvosunk specialis szaktudasat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget
nyujt, és életvezetési tandcsaddst biztosit a hozzafordulo ellatottaknak pszichés problémaik
megolddsa érdekében. A demencia stlyossagi fokat megéllapitia és a kapesolédo
dokumentacios kotelezettségnek eleget tesz. Sziikség esetén pszichiatriai szakvéleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag ala helyezésével kapcsolatban.

Az ellatast igénybe vevd koteles az egészségiigyi ellatasaban kozvetleniil kézremksdod
intézményi dolgozokat mind arrél tajékoztatni, ami sziikséges a koérisme megallapitisahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonosen
minden korabbi ellatottsagarol, gyogykezelésérdl, szedett gyOgyszerérél vagy gydgyhatasu
készitményérol.

12.4.1 Gyogyszerrel és gydgyaszati segédeszkozzel torténoé ellitas
Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitisdhoz vagy szinten tartisdhoz
szilkséges alapgyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az
egyéni gydgyszerigények koltségét az ellatott személy viseli.
Az intézmény az altala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok korérdl részletes
tajékoztatast ad.

Az intézmény - lehetdségein beliil - egyénre szoloan gondoskodik a sziikséges gyodgyaszati
segédeszkdzok cseréjérdl, potlasarol.

A testkozeli segédeszkdz koltsége az ellatottat terheli, ideértve az inkontinencia termékeket is.
A testtavoli segédeszk6zok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan torténik.

Az ellatottak, a hozzatartozok vagy mds latogato altal behozott nem javasolt gyogyszerek
engedély nélkiili szedésébol eredd egészségkarosodasokért az intézményt felelésség nem
terheli.

12.5 Kozosségi programok, egyéni aktivitist segité hasznos tevékenységek
A szocialis munkatars biztositja a szabadid6 kulturalt és kreativ eltdltésének lehetségeit. A
programok hetente keriilnek meghirdetésre az intézmény faliujsagjain, az ezeken valod
részvétel Onkéntes, az ellatottak egyeéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden
vehetnek részt rajtuk.

12.5.1 Az intézmény altal szervezett kozosségi programok tipusai és jellemzoi

Atfogd kozosségi programok: iinnepekhez kot6dd vagy kulturdlis eseményként
megrendezésre keriild rendezvények (pl.: karacsony, farsang, sziireti bal, eléadomuivészek
fellépése, szinhazlatogatas, kirandulas).

Csoportfoglalkozasok: az ellatottak érdeklédési teriileteihez igazodd heti rendszerességgel
megtartott kreativ, készségfejleszto, ismeretterjesztd és miivészeti foglalkozasok, melyeknek
célja az aktivitas, érdekl6dés megérzese, kozosségi kapcsolatok erdsitése és az intézményi
élet gazdagitasa (pl.: irodalmi, zenei program, kézmiives foglalkozas).

12.5.2 Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozo szabalyok
A szabad vallasgyakorlas lehetoségével minden ellatott élhet.
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A kdzosségi vallasgyakorlasra a kzosségi helyiségekben van lehetdség.

Tiszteletben kell tartani minden ellatott tekintetében az egyén vallasi és vilagnézeti
meggydzodeését.

Kérjiik, hogy Ondk is tartsdk tiszteletben ellatott tarsaik vallasi nézeteit és hittéritd szandékkal
egymast ne zaklassak.

A kiilonbdzé valldasok képviseldi - az intézmény szakmai vezetdjével torténd idOpont
egyeztetés utan - istentiszteletet vagy eléadasokat tarthatnak.

Minden ellatott szamara biztositott az intézményen beliil is a hittarsakkal val6 kapcsolattartas.

Bibliadrak megtartasaval és vallasi témaju felolvaséssal is segitjiik az ellatottakat a kozosségi
¢s az egyéni vallasgyakorlasban.

13. Ertékmegdrzés, pénzkezelés, érték- és vagyonmegorzésre atvett tirgyak atvételének
és kiadasanak szabdlyai, vagyonvédelem, kartérités

13.1 Ertékmegorzés
Az értékmegbrzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik. Az intézmény
kijelolt dolgozojanak feladata, hogy a Letétkezelési Szabalyzat megismerését az int€zménybe
torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és a gondnokok szamara minden esetben
biztositsa.

Az ellatottnak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.

Az intézmény kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakert €s peénzert
vallal felel6sséget.

A letétbe adott készpénzt az intézmény letéti bankszamlan, a konyvelés programban névre
sz6loan kiiléniti el, amelynek megérzésérol gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol leltar (Idegen eszkdzok leltara)
késziil.

Az intézmény nagyméretli és nagy értékt festmény, szobor, porcelan felelés megdérzését nem
tudja vallalni.

Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele tételes leirassal egyiitt letétbe keriil.

A megbrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idoben lehet atvenni.

Felel6sséget csak a megbrzésre atadott értéktargyakért véllalunk, ezeket kérésre 4tadds-
atvételi elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

13.2 Pénzkezelés
Az ellatottnak, illetve térvényes képviseldjének irdsban nyilatkoznia kell pénze kezelésének
modjarol.
A Letétkezelési Szabélyzatban meghatarozott feltételek mellett az intézmény készpénzt kezel,
melynek minimum &sszegét a letétkezelési szabalyzat hatarozza meg.
Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
kiildeményt egy Osszegben vehesse fel, az ellatott kérése esetén két tant jelenlétében. (A
tanuk aldirasukkal igazoljak a postai kiildemény, pénz, értékcikk, csomag ataddsanak
megtorténtet.)
Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, ugy annak részleteként
(pénztari nyitvatartasi idében) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabalyzatdban eloirt
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kiilon nyilvantartasban kell hitelt érdemlden dokumentdlni. A pénz letéti szamlan keriil
elhelyezésre.

Ha az ellatott allapota miatt tartésan agyhoz kétott - amelynek tényét az intézményi orvos
allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgdld vasarldsokat, beszerzéseket az
intézmény biztositja. A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzatdban eléirt kiilon
nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal egyiitt. Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt
érdeml6en igazolni. Felel6sséget csak a letétként kezelt pénzért és betétkdnyvért vallalunk.

13.3 Intézménybdl eltavozé ellatottak letétben kezelt értékeinek ataddsa
Az elhunyt, valamint az intézményb6l kik6ltszo ellatottak letétben kezelt értékeinek atadésa
az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen torténik.

Elhunyt ellatottak esetében 3 példanyban kertil kit6ltésre a Letétkezelési Szabalyzat ,.Letétben
kezelt ért€kek atadas-atvételi jegyzéke, hagyatéka” elnevezésii melléklete (1 pld. a letéti
kiadasi bizonylat, 1 pld. a hagyatéki anyag melléklete, 1 pld. az illetékes &nkormanyzat
hagyatéki eldadojahoz keriil).

Az intézménybdl kikoltoz0 ellatott esetén a Letétkezelési Szabdlyzatnak szintén az
elobbiekben emlitett melléklete kertil kiallitasra, mely a letéti kiadasi bizonylat melléklete.

13.4 Rendeltetésszerii hasznalat, vagyonvédelem, kartérités
Az ellatott, a hozzatartozo, a latogatd, az dnkéntes stb. koteles az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszerlien haszndlni, azokat megévni €s megérizni, a
jogellenesen okozott kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett forgalmi
értékével, illetve javithatosag esetén a javitas koltségével egyezik meg.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd,
névre sz0lo — leltari nyilvantartasban szereplé targyakat elvesziti.

14. Az intézmény alapfeladatit meghaladoé programok, szolgaltatisok kore és
téritési dija

Téritésmentes szolgaltatasok:

» nyitott kdnyvespolc,

» szocialis munkatars altal szervezett foglalkozasok.
Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok, arjegyzek alapjan:

» fodrasz,

» pediktr,

» manikr.

14.1 Téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor megkotdtt megallapodas részletesen tartalmazza:
a napi intézményi téritési dij megéllapitisara vonatkozé szabélyokat,
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szabalyokat,

a tavolléti dij megéllapitasara vonatkozo6 szabalyokat,

a téritési dij fizetéssel kapcsolatos specialis vallalasokat,

a koltdpénz biztositasaval kapcsolatos szabalyokat,

a téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a szakmai vezetd behajtassal
kapcsolatos teenddit.

YVVYVY
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14.1.1 A személyi téritési dij megfizetésének idopontja és lehetséges modjai

A fizetendd napi személyi téritési dij Osszegét az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan az
igazgatd konkrét osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylét a megallapodas
megkétésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dijat a tArgyhdnapot kovetd honap 25. napjaig kell megfizetni:

» személyesen az intézmény pénztaraban vagy

> atutaldssal a K&H Bank Zrt. 10403239-00033081-00000005 szamu szamlaszamara.
A személyi téritési dij befizetésének elmaraddsa esetén a szakmai vezetd 15 napos hatérid6
megjeldlésével irdsban felhivia a fizetésre kotelezett személyt az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Eredménytelen felszolitas esetén a behajtassal kapcsolatos teenddket a szakmai vezet, majd
az igazgato elvégzi.

A behajtassal jaro tobbletkdltségek az ellatottat, illetve térvényes képviselojét vagy a fizetésre
kotelezett mas személyt —a 1994. évi LIIL térvény alapjan - terhelik.

14.1.2 Jogorvoslat a megallapitott személyi téritési dijjal kapesolatban
Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az arrél sz6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz is fordulhat, ezt kévetéen
a fenntarté dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételét6l szamitott harminc napon
beliil - a birdsagtol kérhetd.

14.1.3 Tajékoztatas nywjtasa téritési dij tartozas esetén
Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy hat honapon at
fennallo legalabb két havi téritési dij tartozasa esetén irdsban tdjékoztatast kap a téritési dij
tartozasra hivatkozassal alkalmazhatoé igazgatd altali felmondas lehetdségérdl, annak kezd6
idépontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgélat lehetéségérol.

15.Az ellatottak és dolgozok kapcsolata és jogai.
15.1 Ellatottak és dolgozdok kapcsolata

Az igazgaté gondoskodik az elldtottak és dolgozok személyiségi jogainak kolesdnds
tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének az
érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk) 8:1. (1) bekezdés 1. pontja] €s élettarsa az
ellatasban részesiild személlyel tartési, életjaradéki és 6roklési szerzOdést az ellatas idétartama
alatt - illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgozé az ellatotté]l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézmény dolgozdja az ellatottol pénzt koleson nem kérhet, sem annak kdlesont nem
adhat, illetve semmiféle iizletet (adasvétel stb.) nem kothetnek egymassal.

15.2 Az ellatott jogai
Az ellatottnak joga van egészségi és mentalis allapotara, valamint szociélis helyzetére valo
tekintettel az intézmény 4ltal nyUjtott teljes kort ellatasra, egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete/vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az ellatottnak joga van megszokott életvitelét folytatni, figyelemmel az ellatott tarsai
nyugalmadra. A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének teljes vagy részleges korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez az igazgato 4ltal évente készitett tajékoztato (falivjsagra
kifliggesztésre, valamint az ellatott gytilésen ismertetésre keriil) alapjan, mely tartalmazza:

a) az intézmény mikddési koltségének dsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi Gsszegét,

c) azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

Az ellatottnak joga van az alkotmdnyos jogai maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilonos tekintettel:

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez valo jogara.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol - kiilénds figyelemmel a raszorultsag tényére - mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Amennyiben betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul az az egészségiigyrdl szolo
1997. ¢évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.) altal meghatarozott ellatdsokat megilletd
jogokra figyelemmel torténik az ellatdsa.

15.3 A szocialis szolgaltatast végzok jogai
Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel6 munkavégzési koriilményeket.
Az intézmény dolgozéi koziil kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az elégondozassal
megbizott személy, a vezetd 4polo, a gondozasi egység vezetbje, az apold, a gondozod a
szocialis €s a terapias munkatars.
Felhivjuk ellatottjaink figyelmét, hogy a hézirendet sulyosan megsérti az, aki az intézmény
dolgozoit jogszeri eljarasukban er6szakkal, fenyegetéssel akadalyozza!

16. Az ellatottak érdekvédelme
16.1 Panaszjog gyakorlasa

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az igazgatondl, az ellatottjogi képvisel6nél
vagy az Erdekképviseleti Forumnal, ha az 6t megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatban
vagy az ellatas kortilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.
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Az igazgaté tizendt napon beliil koteles a panasztevt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az igazgato hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz is fordulhat jogorvoslattal.

16.2 Az Erdekképviseleti Férum
Az FErdekképviseleti Férum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama:

» 2 {0 ellatott,

» 1 {6 hozzatartozo,

> 116 az intézmény dolgozdinak képviseldje,
» 1 fo a fenntart6 képviseletében.

Az Erdekképviseleti Forum ellatott tagjait ellatotti gyllésen, a hozzatartozok képvisel6jét
hozzatartozéi  értekezleten, az  intézmény  dolgozdinak  képviseldit,  dolgozoi
munkaértekezleten valasztjak meg, egyszerii szavazati tobbséggel. A fenntartd képviseletében
ellatd személyt a Képviselo-testiilet jeloli ki. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak
tisztségiik elfogadasarol.

A megvalasztott tagok mandatuma hatarozatlan idore szol.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora €s elérhet6sége az intézmény falitijsagjain jol
lathatd helyen kifiiggesztésre kerdil.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Forum elndkét. Az elnoki
tisztet ellatott tolti be.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszerll szotobbséggel hozza. Azonos szavazatszam
esetén az elndk dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen
van, és biztositott az ellatottak, illetve hozzatartozoik legalabb 50%-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni (a jegyzOkdonyvnek
tartalmaznia kell az eljaro szerv megnevezését, a jegyzokonyv készitésének helyét és idejét, a
meghallgatott személyek nevét, az Ugyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat és
megallapitisokat, és végiil a jelenlévdk és a jegyzOkonyvvezetd alairasat), amelynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az igazgatonak meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum elsé iilésén elnokot, elndkhelyettest valaszt, tigyrendjét sajat
maga hatarozza meg. Uléseit félévenként, illetve sziikség szerint tartja.

16.2.1 Az Erdekképviseleti Férum elnikének feladata
A napirend Osszedllitisa és a tagok részére torténd kiaddsa, tagok meghivasa az
Erdekképviseleti Forum soron kovetkezd iilésére.

Az Erdekképviseleti Forum {iléseinek levezetése.

Az Erdekképviseleti Forum képviselete az elzetesen kapott felhatalmazasok alapjan, a tagok
munkdjanak segitése.

Gondoskodni arr6l, hogy az Erdekképviseleti Forum iiléseirél késziiljon jegyzokonyv.

16.2.2 Az Erdekképviseleti Forum tagjainak feladata
Az iiléseken valo aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak &sszegytlijtése ¢€s
eloterjesztése az Erdekképviseleti Forum felé.
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16.2.3 Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinésével, lemondassal, visszahivdssal, elhaldlozassal, annak
a hozzatartozonak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire
tekintettel az illetd tagja az Frdekképviseleti Férumnak, az intézményi dolgozo tag
kozalkalmazotti jogviszonyanak megsziinésével.

Az Erdekképviseleti Foérum tagja tisztségérol irasban lemondhat. Lemondasat az
Erdekképviseleti Forum elndkének kell benyujtania.

A tagsag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkozo eljards szabdlyai szerint, indoklassal,
egyszerll szavazati tobbséggel torténik.

A tagsig megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi 10j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsdga szlinik meg, az intézmény
szakmai vezetdje kezdeményezi a valasztasi eljaras lefolytatasat.

16.2.4 Az Erdekképviseleti Férum feladatai
Jogszabalyi hivatkozas:

- 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l, 43/A. §.

Megtargyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az
intézmény szakmai vezet6je felé. Elézetesen véleményezi az intézmény szakmai vezetdje
altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény bels§ életével kapcsolatos
dokumentumok koéziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére keésziilt tajékoztatokat. Tajékoztatdst kérhet az intézmény szakmai vezet6jétdl, a
Human Szolgaltato igazgatdjatol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos jogszabalyértésre utald
jeleket észlel.

17. Az ellatottjogi képviselé
Az ellatottjogi keépviseld segitséget nytjt az intézményi elhelyezést igénybe vevének a jogai
gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld az ellatast nyujtd intézményt6l fiiggetlen, mikdését
az Integralt Jogvédelmi Szolgélat keretein beliil végzi. Az intézmény szakmai vezetdje az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérél, az
ellatottjogi képviseld elérhetoségeérol, fogadodrajanak idopontjardl. Az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetdsége az intézmény faligjsagjain megtalalhato.

17.1 Az ellatottjogi képviselé feladatai
Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.
Segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény €s az ellatott kozott
kialakult konfliktushelyzet megoldasaban.
Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasit az igazgatonal és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.
A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az igazgatonal, a fenntartonal, illetve az arra hataskorrel
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és illetékességgel rendelkezé hatosagnél, €s ennek sordn irasbeli meghatalmazas alapjan
képviselheti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét.

Az igazgatoval tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja az intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovdbbd ezen jogok érvényesiilésérél €és a
figyelembevételérol a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az igazgatonal.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé.

Megvizsgalhatja a korlatozd intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciot.

17.1.2 Az ellatottjogi képvisel6 jogosult
Az intézmény mukodeési tertiletére belépni.

A vonatkozo6 iratokba betekinteni.
A szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.

18. Cselekviképesség korlatozasa, gondnoksag, timogatott dontéshozatal
Déntéshozatalukban akadalyozott ellatottjaink esetében a Polgari Torvénykonyvrol szo6lo
2013. évi V. térvény 2:19. § - 2:38. § szabdlyai alkalmazandok.

18.1 Gondnoksag ala helyezés
Az intézmény szakmai vezetbje, ha az ellatast igénybe vevé gondnoksig ala helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez az ellatott hely szerint illetékes fovarosi keriileti
gyambhivatalanal.

18.2 Uj gondnok kirendelésének kezdeményezése

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézmény szakmai vezetdje
koteles kezdeményezni 1j gondnok megallapitasat, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfeleléen latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

A gondnok koteles - amennyiben a gondozott megfelelé jovedelemmel vagy
készpénzvagyonnal rendelkezik - készpénzt (legaldbb a koltopeénz 6sszegével azonos dsszegli)
biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e kotelességének
nem tesz eleget, az igazgato err6l a szikséges intézkedés megtétele érdekében, tajekoztatja a
gondnokot kirendel6 gyamhatosagot.

19. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik/megsziintetésre keriil:

> az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartd
gondoskodik az ellatasban részesiilé mas intézményben torténd ellatasrol;

» az ellatott halalaval;

» a hatarozott id6tartam lejartival, kivéve, ha az elhelyezés idGtartamat
meghosszabbitjak;

» amegallapodas irasban torténd felmondéasaval;

> az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje a megallapodast indokolds nélkiil
felmondhatja.

Az igazgato altali felmondasnak akkor van helye, ha:
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» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt;
» azellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

19.1 A hazirend megsértése
A hazirend stlyos megsértésnek mindsiil amennyiben az ellatott:

G

az intézményben €16 masik ellatott, intézményi dolgoz6 vagy az intézmény sérelmére

Biintet Torvénykdnyvbe iitk6zo, bilintetéssel fenyegetett cselekményt kévet el;

» az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval nagymértékben, rendszeresen és
tartosan zavarja;

» az ellatott tarsaival vagy az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv

magatartast tanusit, tobbszori szdbeli, irasbeli felszolitas ellenére a dohanyzasra

vonatkozo szabalyokat megszegi;

tobbszori szobeli, irasbeli felszolitds ellenére tulzott mértékli alkoholt fogyaszt és

ennek hatdsara normasérté magatartast tanusit;

az intézmény dolgozoit jogszer eljarasukban, tevékenységiik végzésében erdszakkal,

fenyegetéssel akadalyozza;

sulyosan megrongdlja az intézmény vagy ellatott tarsa értékét, vagyontargyat, mely

esetben az okozott kart, a helyredllitas koltségeit a karokozonak kell megfizetnie;

kétszeri szobeli és/vagy 3 db irasbeli figyelmeztetés ellenére is héazirendbe {itkozo,

szabalyellenes magatartast tanusit,

az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij

fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,

- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- avagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jévedelmi viszonyok valtozasa miatt 4ll-e fenn

rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat koteles kezdeményezni a fizetésre kitelezett az

igazgatondl. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi ok nem alkalmazhatd, ha a

kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.

Y

Y

‘1’

v

19.2 Jogorvoslati rend az intézményi jogviszony megsziintetése esetén
Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseloje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz is fordulhat.

Birosagtol kérhetd (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil):
- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

- a felmondads jogellenességének megdllapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseléje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

- a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a tériteési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személyek valamelyike
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az igazgatd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:

» a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirol;
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényr6l, azok
esetleges elterjesztési és rendezési modjarol.

A

20. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény szakmai vezeto,
illetve a vezetd apolo szervezi.
Gondoskodik az elhunyt:
» paravannal tortén6 elkiilonitésérol,
» avégtisztességre vald felkészitésrol,
> torvényes képviseld, nyilvantartasban szereplé hozzatartozo értesitésérdl (legkésébb a
halalesetet kdvetd napon),
> ingbsagainak szambavételérdl, megérzésérol, letétbe helyezésérél, valamint a
hagyatéki végzést kdvetben az drokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairol a haldl bealltait kévetéen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban. A jegyzéket két tantival alairatja.

Ha az 6rokés az elhunyt intézményben maradt ingOsagaiért a hagyatéki végzés jogertre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézmény szakmai vezetdje a hataridd
megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az o6rokos a kitiizott hataridé elteltéig az
ingdsdgot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9—5:12.
§-a).

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél, a szakmai vezet0 az igazgatd
Gtjan az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint
illetékes telepiilési nkormanyzatnal.
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1. szamu melléklet - Testi épséget megovo intézkedések protokollja

TESTI EPSEGET MEGOVO INTEZKEDESEK PROTOKOLLJA
DOZSA GYORGY UTI IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA
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1. Protokoll célja

A protokoll célja, hogy egységes szinten szabalyozza a Doézsa Gyorgy uti bentlakasos
otthonban enyhefoku, kozép sulyos, stlyos demenciaval él6 veszélyeztetd magatartast nem
tantsito ellatottak testi épségének megdvasa érdekében teheté intézkedéseket. Kiilonds
tekintettel a korlatozé intézkedésekben nevesitett veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd
magatartas esetén teendoktol eltérd szabalyokra.

A torvényekkel, rendeletekkel dsszhangban végrehajtott intézkedések ne sértsék az ellatott
személy jogait, testi és lelki épségét.

2 Jogszabalyi hivatkozasok
- 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikddésiik feltételeirdl 101/A. §
- A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény 94/G. §
- 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének ¢€s az
ellatasuk soran alkalmazhatd korlatozo intézkedések szabalyairol
- egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.)

3. Fogalom meghatirozasok

- Rigzités: olyan esetekben alkalmazhat6, amikor a lako allapotabol kifolyolag képtelen
dnmagat megtartani egy széken, fotelben vagy kerekesszékben.

- Agyrics hasznalata: olyan esetekben alkalmazhaté, amikor a laké allapotabol kifolydlag
az agyarol leeshet.

- Epiilet elhagyasa kisérettel: olyan esetekben alkalmazhato, amikor a lakoé éllapotabol
kifoly6lag térben idében dezorientalt, nem képes felmérni az épiiletben €s azon kiviili
kozlekedési veszélyeket.

- Sériilést okozo eszkiozok, berendezések hasznalatinak tiltasa: Olyan esetekben
alkalmazhatd, amikor a laké Allapotabol kifolyolag az eszkézok hasznalataval
veszélyeztetné sajat vagy masok testi épségeét.

4. A protokoll leirasa

A veszélyeztetd magatartast nem tanusito idés, demens lakoink egészsége ¢€s €lete
védelmében testi épséget megovo intézkedések alkalmazisa, melyek nem tartoznak a
korlatozo intézkedések szabalyozasanak korébe.

A testi épséget megdvo intézkedések alkalmazasa kizarolag a lakok életének védelme
érdekében és a lehetd legrovidebb ideig torténhet.

A testi épséget megovo intézkedések alkalmazasanak fajtajat, modjat és idejét a gondozasi
tervben dokumentalni sziikséges.

A testi épséget megovod intézkedéskor, olyan fizikai akadalyok, rogzitések Kkeriilnek
alkalmazasra, melyek az el- és leeséstdl, eltévedéstol, sériilésektél veédik a demens
ellatottakat:

- agy oldalracs alkalmazasa,

- felsdtest rogzités 5 pontos betegbiztonsigi ovvel, kerekesszék, héttamlas szék
hasznalata esetén,

- épiilet, intézmény elhagyasa kiséret nélkiil.

Vezérelv:
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- Az eszkozok hasznalata csak akkor és addig alkalmazhato, illetve, olyan mértéki és
jellegti lehet, amely a lako allapotabdl adddoan sziikséges.

- Az eszkdzok haszndlata esetén az ellatott allapotat, fizikai, higiénés és egyéb
sziikségleteit folyamatosan ellenérizni €s biztositani kell.

- Az eszk6zok hasznalata az orvossal egyeztetett modon és modszerrel lehet
érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig.

5. A testi épséget megovo intézkedések formai, megfigyelések szabalyai

- Felsotest rogzités 5 pontos betegbiztonsagi 6vvel, kerekesszék, hattamlas szék
hasznalata esetén a kicsuszas, kiesés megelozése érdekében.

- A rogzités erOssége csak a sziilkséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld
keringését biztositva (minimalizacio elvének kovetése).

- Oranként ellenérizni kell, hogy a lakonak helyzetvéltoztatasra nincs e sziiksége.

- Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni az
ellatott allapotvaltozasat.

- A korlatozas idotartama alatt fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikécid, az
allando tajékoztatas, figyelemmel kisérés.

- Az agyracs hasznalatandl, csak az agyhoz rendszeresitett rdcs hasznalhaté és
elhelyezésnél fokozott figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, 1dba nehogy a
rések kozé szorulhasson.

- Az ellatott az allapotabol kifolydlag térben idében dezorientalt, nem képes felmérni az
épiiletben €s azon kiviili kozlekedési veszélyeket, ezért az épiilet elhagyaséra a segiték
jelenlétében keriilhet sor.

6. A testi épséget megovo intézkedések megsziintetésének szabalyai

A testi épséget megdovo intézkedéseket a gondozasi tervben minden esetben kételezd
dokumentalni, és gondozasi terv értékelésekor feliilvizsgalni, illetve sziikség szerint
madositani.
A testi épséget megovo intézkedéseket az egészségi allapotban bekdvetkezd, minden olyan
pozitiv valtozasanal meg kell sziintetni, amikor az ellatott az 6v6- védd intézkedés nélkiil is
biztonsagosan élhet.

7 Ertesitési jogok és kotelezettségek

A testi épséget megovo intézkedéseket az ellatottal, torvényes képviseldjével, illetve
hozzatartozéjaval mindenesetben egyeztetni sziikséges.
Az 6v0-védo intézkedéseket az ellatott érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol
a lako egészségi allapota ezt indokolja.

8. Panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A testi épséget megovo intézkedések alkalmazisa ellen az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet:
- az intézmény szakmai vezetdje,
- aHuman Szolgaltatd igazgatoja,
- a fenntarto felé,
az intézmény honlapjan, valamint a falinjsagon feltiintetett elérhetdségeken.

A panasz bejelentését kovetden a panasztevét irasban sziikséges értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.
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Amennyiben a panaszos a kivizsgalds eredményét nem tartja kielégitének, szoban, vagy
irasban az Ellatottjogi Képviselohéz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviseld elérhetéségei az otthonban mindenki szdmara hozzaférheté modon
kifliggesztésre keriltek.
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KORLATOZO INTEZKEDESEK PROTOKOLLJA

DOZSA GYORGY UTI IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA
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1. A protokoll célja

A korlatozé intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak
megkisérlését kovetden keriilhet sor. FO cél az ellatott egyiittmiikodésének megszerzése,
megtartisa €s meggyOzése a sziikséges terapias intézkedes elfogadasarol.

A korlatozé intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idGtartama alatt az emberi
méltdsaghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d6 jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani.

A személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghitsitja, vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazo vagy
biintetd jellegii korlatozd intézkedést tilos alkalmazni.

Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast személy korlatozhato.

Amennyiben az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az
egészségiigyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény (tovébbiakban: Eiitv.) vonatkozo rendelkezéseit
kell értelemszerien alkalmazni. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

Egyiittmiikédés hidnyaban rendelhetd el a korlatozo intézkedés, amely a veszélyeztetd allapot
megsziintetését célozza. A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megel6z6en,
ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal irasos formaban a 60/2004.
(VIL. 6.) ESzCsM rendelet 3. szam melléklete alapjan dokumentélni sziikséges (jelen
protokoll 11. pontja).

2. Jogszabalyi hivatkozasok
- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol 101/A. §

- A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény 94/G. §

- 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhato korlatozo intézkedések szabalyairol

- egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Elitv.)

3; Fogalom meghatarozasok
- Pszichikai korldtozas: a pszichiatriai beteg felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a
kozvetlen veszélyeztetd magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartdsok
abbahagydsara, valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasat célzd beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egytittmikodésre valod
felszolitas. Ennek eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

- Fizikai Korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve
mozgasi szabadsiganak testi kényszerrel, fizikai ¢és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, igy kiilondsen az osztaly, a részleg és az intézet
elhagyasanak megtagaddsa és megakadédlyozasa, az intézet teriiletén tortén6 mozgas
korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.

- Kémiai vagy biolégiai korlitozds: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil
veszélyeztetd magatartas elharitdsahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés
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nélkil torténd alkalmazasa; Egyéb korlatozo intézkedés: a fizikai, kémiai vagy
biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Krizisallapot: olyan, a személy bio-pszicho-szocidlis allapotdaban bekodvetkezett
valtozas, allapot, amely azonnali beavatkozast, szolgaltatast igényel. Ennek hidnyaban
a személy kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve stlyos vagy maradandé testi, lelki
egészségkarosodast szenvedne.

Veszélyezteté magatartas: ha az ellatott pszichés dllapotanak zavara kovetkeztében
sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentss veszélyt jelenthet, de a
slirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: ha az ellatott pszichés dllapotianak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és
sulyos veszélyt jelent. A veszélyesség, a veszélyeztetés lényeges fogalmi eleme, hogy
az egyén aktualis allapota, viselkedése, magatartdsa megjosolhatéoan veszélyessé
valhat 6nmagéra vagy masokra.

Veszélyhelyzet: pillanatnyi harag, idegesség., alkohol vagy kabitoszer, helytelen
gyogyszerelés, illetve pszichés betegség kovetkeztében is, ez azonban nem elégséges
ok arra, hogy az adott személyt 6nmagara vagy masokra veszélyesnek itéljiik, és
korlatozasat elrendeljiik. A korlatozo intézkedés csak akkor rendelhet6 el, ha a helyzet
valésdgos kockazatot jelent.

Az intézkedés l1épései az ellitott veszélyeztetd, vagy kizvetlen veszélyeztetd
magatartisa

Veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté allapot esetén korlatozd intézkedésre mindig
csak feliigyelet mellett kertilhet sor, és minden esetben sziikséges két apold jelenléte.
Kritikus, elére nem lathato helyzetben az dpolo-gondozé az alabbi intézkedéseket teheti:

Az ellatott pszichés megnyugtatasara torekszik.

Az ellatott egyiittmikodését megszerzi és megtartja, amely kovetkeztében a
veszélyhelyzet elharul.

Ha ez nem sikertil, segitséget kér munkatarsaitol.

Az apolok jelzik a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, a vezetdapolénak/szakmai
vezetOnek.

Orvos hidnya esetén a magasabb szakképzettségli munkatars iranyitja a veszélyhelyzet
kezelését.

Folyamatosan tdjékoztatjia az ellatott a korlatozd intézkedds elrendelésének
lehetdsegérol, €s részletesen elmondja annak Iépéseit.

Veszélyt okozd eszkdz haszndlata esetén azt elkérheti, annak atadasara hatarozottan
utasithat, elvétele érdekében indokolt mértékben akar fizikai erét is alkalmazhat (lefogja
az ellatott, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja, sziikség esetén segitséget — akar
rendort is — kérhet).

Megakadalyozza az ellatott intézménybdl valo eltdvozasat, amennyiben veszélyt jelent
Onmagara vagy masokra.

Ha masképp nem oldhaté meg, a tdvozds vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény
megakadalyozasa érdekében hatarozottan felszolitja az érintett személyt, illetve
kiséretet biztosithat szdmdara az apartmanba valé eljutdshoz, ahol biztonsagban lehet,
illetve masoktol is elkiilonithetd.

Ha az ellatott tovabbra sem jelzi az egytittmiikddési szandékat, illetve a veszélyhelyzet
nem sziinik meg, kivételesen maximum 16 oran at tartd, agyhoz torténd rogzitéssel
gondoskodik a személyzet az ellatott és komyezete biztonsagarol.
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3 Fizikai korlatozas

A rogzitésre hasznalt eszkéz minimum 8-10 cm széles alapter(i, beliil parnazott bor vagy

hevederdv lehet (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat).

- A rogzitést — allapottol fiiggden —2 ora elteltével lazitani sziikséges.

- A rogzités erdssége a sziikséges minimalizacio elvét kovesse: a végtag, az adott iziilet
normal mozgdsi tartomanyon beliili tartasa fontos kdvetelmény.

- A rogzités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely sordn az ellatott
allapotvéltozasat figyelni, jelezni és dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias
reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni.

A rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megsziinjon. Fontos az ellatott 4llandd tajékoztatdsa és a vele valo folyamatos
kommunikacid.
6. Kémiai vagy biolégiai korlitozas
Az intézményben pszichiatriai stirgdsségi ellatast pszichiater szakorvos végezhet.

Kivételt képeznek mindazon gyogyszerek bevételének foganatositisa, amelyek szedését
kordbban mar a kezel6orvos jovahagyta, és vélelmezhetd, hogy azok beszedése
allapotjavulast eredményez.

Az orvos értesitése ez esetben sem megkeriilhetd, jovahagyasa sziikséges a veszélyeztetd
magatartas gyogyszeres kezeléséhez. Ebben az esetben is meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az
ellatott korabban nem szedett be olyan gydgyszert, ami kontraindikéltta tenné egy ujabb szer
hasznalatat, vagy a tuladagolas veszélye allhat fenn. Ha a pszichidter szakorvos nem elérhetd,
akkor korhazi siirg6sségi ellatast kell igénybe venni.

7 A megfigyelés szabalyai
Amennyiben az ellatott elkiilonitésére keriil sor, akkor az alabbi szempontokat kell szem elott
tartani:

- Fenyegetd magatartasu ellatottal ne legyen egyediil a megfigyelo.

- Elérhet6 segitség legyen a kozelben.

- A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

- Orvos hidnyaban a magasabb szakképzettségli munkatars iranyit.

- Siirgdsségi pszichiatriai gyogyszerek elérhetéek legyenek.

- Az ellatott védett és nyugalmat biztosité kornyezetben érezze magat.

- Az ellatott jogainak tiszteletben tartdsa a kovetkezok szerint: tdjékoztatas az allapotarol, a
sziikséges beavatkozasokrol és a kezelés elmaradasanak kockazatairol.

- Amennyiben lehetséges, nyilatkozatképesség esetén az ellatott beleegyezését kell kérni,
tiszteletben tartva a tajékoztatashoz vald jogat.

- Az elkiilonités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran az ellatott
allapotvaltozasat folyamatosan ellendrizni kell.

- Az ellenérzés magaban foglalja a fizikai, higiénés és egyeb sziikségletek felmérését, €s az
ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

- A megfigyelést a szakmai szabalyoknak megfeleléen dokumentdlni kell, illetve a
sziikséges terapids reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni.

- Rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel térekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszinjon.

- Fontos az ellatott allando tajékoztatasa, €s a vele val6 folyamatos kommunikacio.
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8. A korlatozas feloldasdnak szabalyai
A korlatozé intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korldtozas, a kémiai biolégiai.
az intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgéasban vald korlatozas vagy ezen eszkozok
komplex alkalmaziasa — nem lehet biinteté jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott
helyzethez igazoddan csak olyan mértéki és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz
feltétlentil sziikséges. A korhazi elhelyezés biztositdsa az ellatott allapotvaltozasanak
fliggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

9. Ertékelés
A korlatozo intézkedés feloldasat kovetéen a lezajlott eseményt az ellatottal meg kell
beszélni. Az elldtottal torténé feldolgozas az allapota stabilizaloddsa utdn — az apold
személyzet, illetve egy mentalhigiénés szakember bevondsaval — elengedhetetlen.

Ugyancsak sziikséges az ellatottat koriilvevé mindenkori szakmai team konzultacidja, mely az
ellatott szempontjabdl egyrészt preventiv jellegii.

A szakmai team az ellatottal egyiitt végiggondolhatja, milyen intervencidk segitségével
akadalyozhatja meg a jovoben hasonld magatartas kialakulasat, masrészt a szakemberek
Osszehangolt tevékenysége révén eldsegiti az ellatott rehabilitaciojat.

10. Tajékoztatasi kotelezettség és panaszjog
Tajékoztatasi kotelezettség az intézménybe torténd felvétel soran az ellatottra, illetve a
torvényes képviseldjére vonatkozodan az alabbiakra terjed ki:

- Akorlatozo intézkedésre vonatkozo szabdlyokra,

- Az ellatotti jogokra a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,

- Az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségére,
- A panaszjog lehetdségére, gyakorlasanak szabalyaira.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldjét szoban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés
végrehajtasa elo6tt annak elrendelésérol és formajardl, valamint a feloldasarol.

Halaszthatatlan esetben a torvényes képviselét a végrehajtas alatt vagy azt kdvetden 3 napon
beliil tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés elrendelésérdl, formajarsl és feloldasaral.

A korlatozoé intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat az
ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének at kell adni, illetve meg kell kiildeni.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnyaban a szakmai vezetd/ vezetGapold jogosult. Ez utdbbi esetben az
orvost azonnal értesiteni kell a korlatozd intézkedés alkalmazasarol, amelyet jova kell
hagynia.

Az intézkedeés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

Az orvos a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény szakmai
vezetdjét, tavollétében a Human Szolgéltatd igazgatdjat, aki biztositja az intézkedéshez
sziikséges feltételeket, illetve sziikség esetén a t6bbi ellatott védelmét.

A korlétozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vev$ vagy torvényes képviseldje
panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasidhoz és a dontéshez a
fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
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A panasz bejelentését kovetden a panasztev6t irasban sziikséges drtesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a panaszos a kivizsgalds eredményét nem tartja kielégitonek, szoban, vagy
irasban az Ellatottjogi Képvisel6hoz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviseld elérhetdségei az otthonban mindenki szdmara hozzaférheté modon
kifiiggesztésre kertiltek.

11. Korlatozo intézkedések dokumentalisa

- A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast,
illetve a testi épséget megdvo intézkedéseket - adatlapot kell kiallitani.

- A korlatozd intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, észlelt sziikségleteket,
allapotleirast, elrendelt terapiat a 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet 3. szamu mell¢klete
szerint sziikséges dokumentalni, melyet az intézményi orvos vagy a pszichidter szakorvos
irjak ala (jelen pontot kévetd oldalon).

- Akitoltstt és alairt dokumentaciot az ellatott gondozasi tervéhez kell esatolni.

- A korlatozd intézkedés feloldasarol torténé tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének,
valamint az ellatottjogi képviselonek.

- A kotelezd adminisztracio elvégzéséért a vezetdapold/ szakmai vezet6 a felelds.
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Melléklet a 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelethez
Adatlap a korlatozo intézkedés elrendeléséhez

L T I st R R S S i b et ass s s rm s pm s At p RS et sl
Az alkalmazott korlatozo intézkedés formadja és leirdsa:

A) Az alkalmazott fizikai korlatozas: (a szabad mozgas megtagadasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés stb.)

Az alkalmazas kezdeti id6pontja: ............. EY s i (5 j— TR sosmmss OER sissanenmms perc
Az alkalmazas befejez6 idopontja: ........... EV roreerreenrrennnes ho ...... nap ......... 3 — perc
Nz elrendell HEVED v G beosztasa:

B) Kémiai, biolégiai: az ellatott beleegyezése nélkiil alkalmazott gyégyszer(ek)

A korlatozd intézkedés alkalmazasanak révid indokolasa:

e L T
Adagolasi mOd (PO., 1M, IV): cuiniiii e e,
€55 G 1 o = S S —

Beadast vEGZO NEVE: ... ... i
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A korlatozoé intézkedés ellenérzésével megbizott személy:
NEVES v e ssmmmsmeremmss BERISTEATE v sascesmomasmsmasemnamsansnsessisss bR

N BV oo eeeeeeeeeeeeeeseeeeasemeaseessassasssbassssssnaessssnns DEOSTTASHE e s s ris s R SR

Az ellatottjogi képviselhoz eljuttatva:

§ B L1100 14 o
az elkiildo alairasa

Az ellatott torvényes vagy meghatalmazott képviselGje, illetve az ellatott altal megjeldlt
személy tajékoztatasa megtortént:

111111 o e——
A felelds vezeto tajékoztatasanak idépontja:

DA ooreeeeenesmmemen s maTg s eeseeR SRR
felelds vezetd alairasa
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Zaradék

A hazirend elfogadasat koveté honap 1. napjan lép hatalyba. A hatdlyba 1épést kovetéen az
1993. évi III. tv. 97. §-anak megfeleléen az intézményben jol lathatdo helyen ki kell
fliggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak és a hozzatartozdok, tovabba az
intézmény dolgozoi szimdra folyamatosan hozzaférheto legyen.

Budapest, 20 .98 . év.............. QL. ...ho....‘.l.v.'-f’.nap fmj}mrf ,Z‘
| batn

Farkas Tiinde
igazgatd
' |

-i—»"'_:'i'.
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Iktatoszam: XV/8 - /2026

KIVONAT
Budapest Févaros VILI. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel$-testiilete
Miivelédési, Kulturilis és Szocidlis Bizottsaganak
2026. februdr 23-4n 13 6ra 00 perctdl megtartott rendkiviili nyilvanos {ilésének
jegyz6konyvébdl

Budapest Féviros VII. keriilet Erzsébetviros Onkormdnyzata Képviselé-testiilete
Miivel6dési, Kulturilis és Szocidlis Bizottsiganak 34/2026. (11.23.) hatirozata a Bischitz
Johanna Integrilt Human Szolgaltaté Kozpont Dézsa Gvorey uti Iddsek Bentlakisos

Otthona szakmai programjinak médositasirél

(7 igen, 0 nem, 0 tartézkoddas)

Budapest F&véros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
Mivelédési, Kulturalis és Szocialis Bizottsdga tgy dont, hogy

1. a hatarozati javaslat melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Bischitz Johanna Integralt
Humén Szolgéltaté Kozpont altal miiksdtetett Dézsa Gyorgy Gt Idések Bentlakdsos
Otthona médositott szakmai programijat.

2. felkéri a polgdrmestert, hogy a déntésr6l a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltatd
Kdzpont igazgatojat értesitse.

Felelgs: Niedermiiller Péter polgarmester
Hatirido: 1. pont tekintetében 2026, februar 23.
2. pont tekintetében 2026. méarcius 5.
Végrehajtisért felelds: Gyuris Gabriella Humanszolgéltatéi és Igazgatasi Foosztaly vezetje

S dr. Pleva Daniel sk.
(% 5 > £ 8 a bizottsag elnike
A kivonat hiteléiil: o, &/
Budapest, 2026. februar 23. ot P
; ,.r[;, {?z 7
~ Vajda Eszter
jegyzdkonyvvezetd






