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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA IGENYBEVETELE ESETEN

amelyben tdjékoztatjuk Ont, mint honlapunk, a www.bjhuman.hu honlap (a tovébbiakban: Honlapunk) latogatdjat, valamint szolgaltatasaink
igénybevevojét a Human Szolgaltatd id6sek bentlakdsos otthona altali személyes adatok tekintetében végzett adatkezelésérol.

A jelen tdjékoztatas a 2016. dprilis 27-i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolé (EU) 2016/679 Eurépa Parlamenti és Tandcsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében, illetve 14. cikkében foglaltak szerint keriil kiadasra.

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA
Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyiitt meghatérozza.
A jelen tajékoztaté kapesan

Adatkezel6: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: Humén Szolgéltato)
Honlap: www.bjhuman.hu

Székhelye: 1072 Budapest, Nyar utca 7.

E-mail cim: info@bjhuman.hu
Telefonszam: +36 1 413 3656

A Human Szolgaltato tarhely szolgaltatdjanak neve, cime és elérhetdsége: Zenit Informatikai Kft., Kacskovics Miklos tigyvezetd, 1036 Bp, Bécsi
ut 57-59. kacskovics.miklos(@zenit.hu, +36 30 088 8080

Képviseli: Farkas Tiinde

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Sztan Evelyn

Elérhetdsége: sztan.evelyn@t-online.hu
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A jelen tajékoztatd szempontjabol személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informacio. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiillondsen valamely azonosito — példaul név,
szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd — vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezo alapjan azonosithato.

A jelen tajékoztatd szempontjabdl egészségiigyi adatnak mindsiil az egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informéciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Az adat formétuma: papir alapt és/vagy elektronikus.
. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

A jelen tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo fobb jogszabalyok €s a jelen tdjékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a
05/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz6lo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: dltalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény

e ajogszabalyok elokészitésében valo tarsadalmi részvételrol szold 2010. évi CXXXI. térvény (a tovabbiakban: 2010. évi CXXXI. torvény)

e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IlL. tv. (Szt.)

e az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény

e az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsoldodo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény

e a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol €s az azonosito kodok hasznalatarol szolo 1996. évi XX. torvény

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény és annak a végrehajtasarol szolo 146/1993.
(X. 26.) Korm. rendelet

a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIII. torvény

a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. toérvény, valamint

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) sz. SzCsM
rendelet

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l szold 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet
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e a szocialis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és hdlozatok hatésagi nyilvantartéasarol és ellendrzésérdl szo1o
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis ellatasok igénybevételérol szolé 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

e a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis rdszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairél
sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet

* a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi el6irasokrol szolé 37/2014. (TV. 30.) EMMI rendelet
e Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisels Testiiletének 6/2016. (I1.18.) 6nkorméanyzati rendelete.

3. AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK JOGALAPJA

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, amely szerint a személyes adatok kezelésére akkor Kkeriilhet sor, ha
az

a) az €rintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez,

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben

els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kilondsen, ha az érintett gyermek.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban hasznalt fogalmak, megnevezések megfelelnek az eurdpai parlament és a tanacs 2016. aprilis 27-1 (eu)

2016/679 rendelete (GDPR) €s az az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvényben (Infotv.)
meghatarozottaknak.

4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETNEK

Az Adatkezel6 nem tovibbitja a személyes adatokat harmadik orszagba, illetve nemzetkdzi szervezethez, kivételt képez az Eurépai Uni6 audit
céljabol.

5. AZ ADATOK TOVABBITASA: KENYSZI felilleten torténd adatszolgiltatis - a személyes gondoskoddst nydijté szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellenorzése céljabol.
Diétas étkezés ellatas esetcn a szakorvosi javaslat a Pannon Menza Kft. és a Menzamax Kft. (székhelye: 1055 Budapest, Marké utca 1/B. 11.
em. 19.) részére tovabbitasra keriil a Human Szolgéltaté és a Pannon Menza Kft./Menzamax Kft. kozott 1étrejott koz- és szocialis étkeztetési
szolgaltatasi szerzodes és a kozeétkeztetésre vonatkozo taplalkozas - egészségiigyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet 15. § (1)

3
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bekezdése, tovabba a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. a7
SzCsM rendelet 21.§ (2) bekezdése szerint.

A jarasi hivatal részére: a feladat- és hataskorébe tartozo szocialis ellatasokra valo jogosultsag fennallasanak elbirdlasa, az cllatas biztositdsa,
fenntartasa és megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakdsos intézménybe helyezik 4t, az egészségiigyi adat kezelésével megbizott személy az ellatast
igénybe vevo egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

6. AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK A CELJA ES IDOTARTAMA

Célja: az ellatasra vonatkozo igény kérelmezése, megéallapodds megkotéséhez jognyilatkozat tétel, értesités az igénybevételrdl, elutasitasrol,
gondozasi sziikséglet vizsgalata, megallapodas megkdtése, nyilatkozat jogosultsagi feltételek véltozatlan fennallasarol, nyilvantartas vezetése,
egyéni gondozasi terv készitése/vezetése, dpoldsi terv (ha az ellatott apolasra szorul) készitése/vezetése, atado- és eseménynaplo vezetése, az
elltasban részesiil személy részére eléirt gyogyszer felhasznalds nyilvantartasa, az ellatott egészségi dllapotdnak megfeleld gondozas biztositasa,
intézményi téritési dij szamlazasa és megfizetése, igénybe vevéi nyilvéantartas idészakos jelentés (KENYSZI adatszolgéltats), valamint belso
informatikai program hasznélata (SzoSzo) - az ellatasra vonatkozo kotelezd adatszolgaltatds teljesitése a hivatalos statisztikahoz, az ellatas
megsziinése/megsziintetése, allami tamogatas elszamolasa.

Idétartama: az ellatas igénybevételének idétartama, ezt meghaladoan a jogszabélyban elirt idotartam - az Szt. 23. §-a alapjén a nyilvantartasbol a
szocialis ellatasra valo jogosultsig megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével - a szolgalati idére jogosito ellatasok kivételével - tordlni kell az adott
személyre vonatkozo adatokat. Az Szt. 20. § (9) bekezdése szerint, a nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo6 igény a
teljesitését megel6zoen megsziinik.

Az egészségi llapotra vonatkozé adatok tekintetében: orvosi latlelet, vizsgilati anyagokkal kapcsolatos szakért6i vélemények 30 év, kortorténeti
lapok, betegnapldk, torzsnaplok esetében 50 év az 6rzési 1do.

7. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

8. Ugyintézés, panasz esetén:

A panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhetéségi adatait (e-mail cim, telefonszam, postai cim) és panaszat kezeljik.
Az adatkezelés célja a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld panasziigyintézés megvalositasa.

Adatkezelés id6tartama: a panasszal kapcsolatos adatokat a panasz kezelését kovetd eléviilési ido elteltéig 6rizziik meg.
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9. ADATKEZELESI ALAPELVEK

A BJ Human betartja a GDPR és az Infotv. eldirasban rogzitett adatkezelési elveket, ezek koziil a legfontosabbak a kivetkezék:
o Jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatosag

o (Célhoz kotottség

e Adattakarékossag

o Pontossag

o Korlatozott tarolhatosag

o Integritas, bizalmi jelleg

e FElszamolhatosag

10. ADATKEZELES
10.1. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

Ont, mint érintettet megilletd jogok:

1. Hozzajarulas visszavonasanak a joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbél toroljiik. A
visszavonas nem érinti a visszavonas elétt az On hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

2. On kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést

On jogosult arra, hogy az adatkezel5to] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az On személyes adatainak kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feltigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
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g) ha az adatokat nem Ontdl, mint érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheté informacio;
h) torténik-e automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas. (Ha igen, az alkalmazott logikara ¢és arra vonatkozoé érthetd informdaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.)

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, On jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezel® tajékoztatja Ont, hogy az itt emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

Az adatkezeld az adatkezelés targyét képezd személyes adatok masolatit az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezeld az ezt szabalyozd Korm. rendeletben meghatarozott mértékii dijat szamithat fel.

Ha On a kérelmet elektronikus uton nytjtotta be, az adatkezel® az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre (igy példaul word vagy excel formatumu f4jlban; e-mail mellékleteként vagy pendrive-n), kivéve, ha On ezt masként kéri.

3. On kérelmezheti az adatkezelotdl az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

4. On kérelmezheti az adatkezelt6l az Onre vonatkozo személyes adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat vagy tiltakozhat az ilyen
adatok kezelése ellen

Torlés:

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik az Onre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtottiik vagy kezeltiik,

« On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapija,

« On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezo jogszeri ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
o aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

o aszemélyes adatokat a rank alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kitelezettség teljesitéséhez torélni kell.

Ha barmely jogszerti oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbol torolni vagyunk
kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszertien elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezelé mas adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd
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személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Foszabalyként az On személyes
adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

o aszemélyes adatok kezelését eléiro, a rank alkalmazandé unios vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas
keretében megvalosulo adatkezelés, mivel a szamla mego6rzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbél vagy az adatkezelére ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

o jogi igények eléterjesziéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kivetelésiink 4ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Korlitozas:
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik
a személyes adatok pontossagat, ha az ellenérzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk,

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldséanak korlatozasat,

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljdbol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy
jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat korlatozasat kérheti On példaul abban
az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait a Humén Szolgéltaté jogellenesen kezelte, azonban egy folyamatban 1évé hatosagi vagy birdsagi eljaras
¢rdekében sziikséges az, hogy azokat a Human Szolgaltaté még ne torlje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésdg megkereséséig a Humén
Szolgaltato tovabb tarolja a személyes/egészségiigyi adatot, ezt kivetden pedig torli az adatokat.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eldterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelmehez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.
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5. On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On énkéntes hozzajarulasén alapul, Onnek joga van arra,
hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara
tovabbitsuk.

6. On élhet a jogorvoslati lehetoségével

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében panaszaval elsdkorben kérjiik, keresse a Human Szolgaltaté adatvédelmi tisztviseldjét
az 1. pont szerinti elérhetéségén. A Human Szolgéltatd a panaszat kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az éltala megtett
intézkedésekrol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal panaszt tenni vagy birésidghoz fordulni és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag vizsgdalati eljarasat
kezdeményezheti.

On az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszat az alabbi hatésaghoz nyujthatja be:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: +36 (1) 391-1400; Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A honlap: http://www.naih.hu

A Human Szolgéltatd felé benyujtott panasz/kérelem benyujtasanak modja:

A kérelmet a Human Szolgaltato fentebb irt elérhetdségein nytjthatja be:

- irasban (elektronikus uton vagy postai titon)
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A panasz/kérelem teljesitésének hatarideje. modja:

A Human Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon beliil tajékoztatja Ont.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja Ont.

On az informéciokat irdsban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kapja meg.
Az On kérelmére tijékoztatist adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a megbizott adatfeldolgozonk dltal — feldolgozott
e adatairol,
e azok forrasarél,
o az adatkezelés céljardl ¢s jogalapjarol,
e idétartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairél,
e azadatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységiikrél,
o adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasukra, valamint megeldzésiikre tett intézkedéseinkrol, tovabba
o az On személyes adatainak tovdbbitasa esetén az adattovabbités jogalapjarol és cimzettjérol.

A panasz/kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, 5 napon beliil (legfeljebb azonban 30 napon beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A
tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan tdjékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On
altal mar megfizetett kdltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat,
illetve a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol tajékoztatassal.

A Human Szolgaltaté a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrol, megjel6lésrdl és torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zdrolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjilk, a kérelem kézhezvételét kovetd 5 napon beliil (legfeljebb
azonban 30 napon beliil) irasban vagy — az On hozzajaruléséval — elektronikus tton kozsljiik elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatoésdaghoz fordulas lehetdségérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, 5 napon beliil
(legfeljebb azonban 30 napon beliil) megvizsgaljuk ¢és a dontésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk.
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Amennyiben ugy déntéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovéabbitast is - megsziintetjilk és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjén tett intézkedésekrdl értesitjik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekeben.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben On a dontéstinkkel nem ért egyet, illetve, ha elmulasztjuk a hatéridot, a dontés kozlésétol, illetve a
hataridd utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint — az €rintett lakhelye vagy tartozkodasi
helye szerinti térvényszék elbtt is megindithato. Kiilféldi dllampolgar a lakéhelye szerint illetékes feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésighoz vagy birésighoz fordulna panaszival — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél
gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a Human Szolgaltatot.

Az On személyes adataira vonatkozé adatbiztonsagi informdiciok:

Az informatikai rendszerek miikddtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és technikai megoldasok biztositjak, hogy adatai
illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbél, vagy modositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozoéinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmertilé incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.
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11. AZ ADATKEZELES(EK) RESZLETES LEIRASA

f 426141336 3]

infe@Ejhumanhu

Adatkezelés célja Kezelt adatok kategoriai fk(’l'atkezeles {&datke:.zeles Adatok forrasa Cimaedt ((ha K,OZIES celj-ghis pam
idotartama jogalapja van) cimzett)

s cllitas [A) Az elhelyezési Az o ellatas | Az ’ /3:2 )elleitott, il’let\{e ? Adatkezel® Az ’ elleflté’sra

énvbevételénck bitoloiniion kapesolodé ggnybevetelenek adatkezelés tlorvenyes képviselo V(?11atkozo igény

igenybevelele diatok idétartama, ezt | az altal bemutatott kérelmezése,

alapfeltétele preato meghaladéan a | adatkezelére | személyes adatot megallapodas
Személyes adatok, mint: az Jogszabalyban eloirt | vonatkozo tartalmazo megkotéséhez
ellatott neve, sziiletési neve, | idgtartam - a szocialis | jogi dokumentumok, jognyilatkozat  tétel,
anyja neve, sziiletési hely és | e|latasra valo | kotelezettség | tovabba az  ellatott értesités az
id6, TAJ szam, lakohely, jogosultsag teljesitéséhez | hazi/kezelborvosatol igénybevételrol,
tartozkodasi hely, | megsziinésétsl szamitott | sziikséges. bekért adatok. Az elutasitasrol,
telefonszam; ot év elteltével tordlni ellatasra valo gondozasi sziikséglet
a tiirvél_lyes képvise.lfi neve, | sziikséges az adatokat. jogosultsag vizsgalata,
szilletési neve, anyja neve, | Ay epészségi allapotra megallapitasa, illetve megallapodas
szilletési  hely € idd, | yonpatkozo adatok ellendrzése céljabol a megkotése,
lakohely, tartozkodasi hely, | tekintetében: orvosi jogszabaly alapjan nyilatkozat
telefonszam; latlelet, vizsgalati meghatarozott Jjogosultsagi feltételek
jovedelemnyilatkozathoz anyagokkal kapcsolatos nyilvantartas, elkésziilt valtozatlan
kapesolodo  adatok:  az | gzakertsi vélemények kornyezettanulmany, fennallasardl,
el]étést. kérelmezc’i' neve, | 30 év,  kortorténeti illetve a megkeresett nyilvantartas
sziiletési neve, anyja neve, lapok, betegnaplok, szervek vezetése, egyeéni
szilletési  hely  és id6, torzsnaplok esetében 50 adatszolgaltatasa. gondozasi terv

lakéhely, tartozkodasi hely,
telefonszam (nem kotelezd
adat), valamint az ellatast
kérelmezd jovedelmi adatai;
Kiilonleges adat, mint az
egészségligyi adat: egészségi

év az Orzési 1do.

készitése/vezetése,
apolasi terv (ha az
ellatott apolasra
szorul)
készitése/vezetése,

atado- €s
allapot, fogyatékossagra eseménynaplo
vonatkozo adat, diétas vezetése, az
étkezés igénylése és annak ellatisban  részesiilo
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fajtaja, pszichiatriai
megbetegedés, demencia,
gyogyszerszedésre

vonatkozo informaciok,

kozgyogyellatasra vonatkozo
informaciok,
cselekvoképességre
vonatkozd adat, a szabad
mozgas ¢s tartozkodas jogara
vonatkozo adat.

Soron kiviili ellatasra
vonatkozé igény és a hozza
kapcsolodo déntés.

B) Az egyéni gondozasi
tervhez kapcesolodé adatok

¢letvitellel
adatok,

Allapot-és

kapcsolatos

problémaelemzés,
problémamegoldas, személyes
célok, valtoztatasra motivalo
tényezok, probléma feltarasa,
stressz  tényezok  feltarasa,
készségek, életvitellel
kapcsolatos adatok, 6nellatasra

valo képesség javitasa és
fenntartasanak adatai,
egészségi  allapot, pszicho-

szocialis rehabilitacio adatai,
szabadido szervezett
eltoltésével kapcsolatos
adatok, napi tevékenységek,

személy részére eloirt
gyogyszer
felhasznalas
nyilvantartasa, az
ellatott egészségi
allapotanak megfeleld
gondozas biztositasa,
intézményi téritési dij
szamlazasa és
megfizetése, igénybe
vevdi  nyilvantartas
idoszakos  jelentés
(KENYSZI
adatszolgaltatas),
valamint belsd
informatikai program
hasznalata (SzoSzo) -
az ellatasra vonatkozo
kételezd
adatszolgaltatas
teljesitése a hivatalos

statisztikahoz, az
ellatas
megsziinése/megsziin
tetése, allami
tamogatas
elszamolasa.
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szorongassal kapcsolatos
adatok, az alvas szabalyozasa,
taplalkozasi rendellenességek
¥s a rossz étkezési szokésok
adatai, agresszio kezeléssel

kapcsolatos adatok,
ongyilkossag  kockazatanak
kezeléséhez kapcsolodo
adatok.

C) Atadé- és eseménynaplo
datai

Az  ellatottak  egészségi
allapotat erinté valtozasokhoz
ésa

veliik kapcsolatos jelentdsebb

eseményekhez kapcsolodo
adatok.

D) A gybgyszer
felhasznalashoz kapesolodo
datok

z  ellatasban részesiilo
zemély részére eldirt
yogyszer felhasznalasat a
zocialpolitikaert felelos

miniszter altal meghatarozott,
Szocidlis Agazati Portalon
Ozzétett nyilvantarté lapon
ell rogziteni, amelyet az
I1atas nyujtasanak
ezdetekor, majd a
tyilvantartd  lapon  szerepld
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adatokban bekovetkezd
valtozasok esetén kell
kitolteni.

E) Az intézményi téritési
dijhatralék
nyilvantartisahoz
kapcsolodo adatok

Az intézmény  vezetdje
ellendrzi, hogy a megallapitott
téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha
a kotelezett a  befizetést
elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos
hataridé  megjelolésével a
fizetésre kotelezett szemeélyt
irasban felhivija az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt
el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.
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12. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Human Szolgaltato fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté modositésara, amelyrél az érintetteket megfelelé modon
tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele a www.bjhuman.hu weboldalon térténik.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2024. szeptember 2. napjatol hatélyos.

Jovahagyta: ‘ /‘,;,Luéﬁ:L ( o) ,‘é
Fﬁ_rkas Tunde
|~ igazgatd
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