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A SZOCIALIS ETKEZTETES SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA
Bevezetd

A szocialis €tkeztetési csoport feladata az 1993, évi II1. térvény a szociélis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.) 62. §-a alapjan a kertiletben é18 szocialisan raszoruldk, valamint a
pszichidtriai betegek részére a szocialis étkezés szolgaltatds szervezése és nyujtasa, bonyolitasa,
illetve a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltaté Kézpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd)
altal fenntartott bentlakdsos intézmények ellatottjainak az étkeztetés szervezése.

Az étkeztetés a személyes gondoskodis keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatds, melyet az
onkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févéros VII. keriilet Erzsébetvaros

Onkorményzat Képvisel§ Testiiletének 6/2016. (IL.18.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza.
A szakmai program mellékletét képezi:

» amegallapodas tervezete és

» ajovahagyd dontés.
A szakmai program médositasdra az intézmény tevékenységét, miksdését Iényegesen befolyssolo
kiilsé-belso koriilmények valtozasa esetén kertil sor.
A jovahagy6 dontés kiilon dokumentumban keriil r6gzitésre, ami a szakmai program mellékletét
képezi.
A szakmai program kifiiggesztésre kertil az intézmény falitjsagjain, tovabba az intézmény honlapjan
is barki altal elérhetd és megismerhets.

1. Intézményi adatok

Fenntarto neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szol galtato Kozpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgéltatd

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama:  (+36 1) 413 36 31

K&zponti e-mail cim: info « bihuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Telephelyek és elérhetéségek:

L. 1071 Budapest, Dézsa Gyérgy ut 70. (pénzkezelés) tel.: (06-1) 342-5907

2. 1071 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 46, tel.: (06-1) 342-5907

3. 1071 Budapest, Peterdy u. 16. tel.: (06-1) 342 5907

4. 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. tel.: (06-1) 342-5907
(bejarat a Sip utca felsl)

5. 1077 Budapest, Kiraly u. 97. tel.: (06-1) 342-5907

(bejéarat a Rozsa utca felél)

Minden telephely esetében az e-mail cimes elérhetdség: etkeztetes@ bjhuman.hu
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A Dézsa Gyorgy at 70. szam alatti telephelyen talalhato az étkeztetési csoport azon irodahelyisége,
ahol a pénzkezelés zajlik.

Személyi feltételek:

a Dézsa Gyorgy ut 70. szam alatti telephelyen 3 f6 kolléga,

a Dozsa Gyorgy ut 46. szam alatti telephelyen 3 6 kollega,

a Peterdy u. 16. szém alatti telephelyen 3 6 kolléga,

a Dohany u. 22-24. szam alatti telephelyen 2 f6 kolléga (ebbdl 1 f6 a szakmai vezeto),
a Kiraly u. 97. szam alatti telephelyen 1 £ kolléga dolgozik.

YV VVYY

2. A nyujtott szolgaltatdselem célja és feladata

A szocialis étkeztetés a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgéltatas, melyet
az onkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févaros VIL kertilet
Erzsébetvaros Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (I1.18.) énkorményzati rendelete
szabalyozza.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek nytjtunk legalabb napi
egyszeri meleg étkezest, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Fontosnak tartjuk, hogy a szocialis raszorultsagb6l adodo hatranyokat enyhitsiik, igy az ellatast
igényl6k szdmara a napi egyszeri meleg étel biztositasaval az életmindség javulasat, a raszorulo
erzsébetvérosi lakossig egészségi és fizikai allapotanak szinten tartasat és romlasanak megelGzesét
szeretnénk elémi.

Az étkeztetés nyujtasa vasdrolt szolgaltatassal biztositott, az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld modon, zart rendszerben és egyedi kiszerelésben torténik. Az étel
kiadagoldsa a fozékonyha feladata. Az iddsellatishoz tartozd konyhak teljes koril {izemeltetését
négy telephelyen a Human Szolgaltatd dolgozai latjak el.

A keriiletben 16 lakossag sziikségleteinek megfelelden az €tel

A

> kiszolgalasival egyidejii helyben fogyasztassal,
> elvitelének lehetdvé tételével,
% lakasra szallitasaval (a lakasra szdllitast a foz6konyha biztositja) torténik.

Az egészségi allapotnak megfeleléen, szakorvosi javaslatra diétas étrend biztositasa a szolgaltatoval
kotott megallapodas alapjan torténik.
A hazhoz szallitas mindennap igénybe vehetd. A lakasra torténd kiszallitast a féz6konyha biztositja.

2014 6ta az étkeztetés a Menzaminta Kft. — jogutédja a Szakacstiinder Kft. — segitségével kertlt
megszervezésre. 2024 janudr 1-t61 — egy sikeres kozbeszerzési eljaras végeredményekeént — 0j
szolgaltato — PannonMenza Kft. — veszi 4t ezt a feladatkdrt. A szolgaltatast igénybe vevok ezentul
LA és , B” menii koziil tudnak valasztani, melyek kozil a,,B” meni foétele alapvetden husmentes.
Fontos szempont volt — az €l6z8 évek tapasztalatai es a szolgaltatast igénybe vevoknél készitett
ligyfélelégedettségi keérdoiv alapjan -, hogy az étkezések t5bb zoldséget, gylimolesdt, teljes kiorlésti
gabona alap élelmiszert tartalmazzanak.
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Az étlap minden olyan telephelyiinkén megtekinthetd, ami a szocilis étkeztetéshez kapcsoladik.
Ebbdl az érdekl6ds kérhet masolatot, illetve, ha valakinek van megadva e-mail cime, akkor a
kollégdk elektronikusan is atkiildik szdmara az étlapot.

3. Ellitandé célesoport

A szocialis étkeztetést Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzat kozigazgatasi
tertiletén €16, nyugdijas koru, illetve a rendszeres jovedelemmel nem rendelkezd aktiv kortiak és
egészségl dllapotuk miatt rdszorulok igényelhetik a Szt. 62. §-ban foglaltak figyelembevételével.

A szolgaltatast hétkdznapokon, illetve hétvégén és tnnepnapokon is igénybe lehet venni.
A szolgaltatas igénybevétele a kovetkezé 4 telephelyen lehetséges:
» 1071 Budapest, Dézsa Gyérgy at 46.,
1071 Budapest, Peterdy u. 16.,
1074 Budapest, Dohany u. 22-24.,
1077 Budapest, Kirdly u. 97.

YoV
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Intézményiink telephelyei témegkdzlekedéssel jol megkézelithetSek.

A pszichidtriai betegek esetében a nappali ellatishoz kapcsolédik az étkeztetés, melyet a Dézsa
Gyorgy Ut 46. szam alatti telephelyen vehetik igénybe az ellatottak.

Munkasziineti és pihendnapokon a Dézsa Gybrgy 1t 46. és Peterdy utca 16. szam alatti
telephelyeken biztositjuk az étkeztetés igénybevételét.

A helyben fogyasztds a nappali ellatis 4 telephelyén valosul meg 11.00 és 14.00 6ra kozstt.
Mindegyik telephely rendelkezik az étel elfogyasztisihoz sziikséges felszerelt étkezovel, ahol
megfeleld szamu asztal, szék, evéeszkoz, valamint talalokonyha 4ll rendelkezésre.

Az erre vonatkozé Hazirend megtalalhato a Nappali Elldtds Szakmai Programjénak kiilsn
mellékletében (1. szamu fiiggelék — Nappali Ellatas Hazirendje), amely jol lathato helyen keriilt
kifliggesztésre.

4. Az ellitis igénybevételének médja

A szocialis étkezés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Ha az ellatist igényld személy cselekvoképtelen, a
kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve -
a torvényes képviseldje terjeszti el.

A szolgaltatds igénybevételére az jogosult, aki az ellatdsi teriileten alland6 lakcimmel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezik.

A szolgdltatds igénybevételét megelézden, a téritési dij megallapitasaval dsszefiiggésben - az
integralt intézmény igazgatdjinak megbizasa alapjan - a szakmai vezetd megvizsgilja az igényly
jovedelmét. Az ellatis megkezdése elétt, az integralt intézmény igazgatoja az ellatést igénylovel,
illetve torvényes képviseljével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocidlis intézmény vezetdje a Szt. 20. §-ban
foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.
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Az adminisztrativ feladatok elvégzése torténhet az Etkeztetési csoport telephelyén (1071 Budapest,
Dézsa Gyorgy ut 70.), illetve az igénybe vevd lakasan, ahol a szolgaltatdst nydjto felkeresi a
kérelmezot.

Az igénybevétel feltételének igazoldsahoz bemutatni sziikséges az alabbi iratokat:

» személyi igazolvany,

» lakcimkartya,
» TAJ kartya,

.

> jovedelemigazolds a jovedelemnyilatkozat mellékleteként.
A szolgaltatds biztositdsa a kérelem benyujtasat (jogszabdlyban meghatarozott dokumentacio
kitoltése), valamint a téritési dij betizetéset kdvetden keriil biztositisra — 2 munkanapon beliil.

A megallapodds modositisat mind a két £é] kezdeményezheti. A modositds kdzos megegyezéssel
torténik.

5. A téritési dij megallapitasa
Az étkeztetés a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapszolgéltatas, melyet az

onkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (11.18.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

A szocilis étkeztetést az dnkormdnyzat napi egyszeri étkeztetés formajaban biztositja. Hazhoz
szallitas esetében e rendelet szabdlyainak figyelembevételével szallitasi dijat is fel kell szamitani
tigy, hogy a kizos haztartasban ¢l6k szamara szallitott étel kiszdllitasaért szemelyi téritési dijat csak
egy személyre lehet megallapitani. A szallitdsi dijat annak a személynek kell megallapitani, akit a
Kk5z6s haztartasban él8k nyilatkozatukban megjeldlnek.

Az dnkormanyzat altal biztositott szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, valamint az étkeztetés
hazhoz szdllitasanak személyi téritési dijait a fenti onkormanyzati rendelet 2. szamu melléklete
tartalmazza - figyelembe véve az Szt. 115. § (1) bekezdését. A jovedelemsavok alapjan
meghatarozand6 személyi téritési dijak megallapitisdhoz a tarsadalombiztositasi nyugelldtasrol
57016 torvény végrehajtasarol rendelkezo korményrendelet 11. §-dban meghatarozott, a szocialis
vetitési alap osszegét kell alkalmazni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl a Human Szolgaltatd igazgatoja a szolgdltatds
biztositasanak megkezdése elétt, valamint annak valtozdsa esetén {rasban értesiti az elltottat, illetve
torvényes képviselgjét.

A szolgaltats téritési dijat eldre, a szolgaltatast megel6zé honapban kell megfizetni a Human
Szolgaltaté Dozsa Gyorgy 4t 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztari nyitvatartdsi idoben.
A készpénzes fizetési mod mellett lehetdség van bankkartyaval, illetve atutaldssal is rendezni a
téritési dij sszegét. A szolgaltatast igénybe vevonek lehetdsége van még arra is, hogy a téritési dijat
_ nyugta ellenében — sajdt lakdsan, a gondozdénd vagy az Etkeztetési csoport munkatdrsa felé
rendezze.

A személyi téritési dij Osszege snkormdnyzati intézmény esetén a fenntarto rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben — egyéni kérelemre - a fenntartd déntése alapjan csokkentheto, illetve
elengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij pontos osszegérol kiilon értesitd kertil atadasra.
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6. Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megszinik:

A 74

az ellatott, illetve toérvényes képviseldjének kérelmére, kozos megegyezessel, megegyezés
szerinti id6pontban,

\/.’

a megéllapodasban feltiintetett hatirozott idg lejartaval,

Y

az elldtott intézményben térténd elhelyezésével, vagy halalaval,

Y

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

Y/

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tul nem veszi igénybe és erré] {rasban vagy szoban
nem tajékoztatta az intézményt,

Y

aki a személyi téritési dij htralékat nem rendezi.

Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatdst:

» ha az elldtott stlyosan megsérti a hazirendet,

» haajogosultsig jogszabadlyi feltételei nem allnak fenn,

» ha az ellatottnak két havi térités dij hatraléka keletkezik.
Az intézményi jogviszony megszinése (megsziintetése) esetén a felek egymadssal elszamolnak, amj
kiterjed:
» afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira, tulfizetésre,

» azintézmény targyi eszkdzeiben szandékosan okozott karokra.

Ha az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartdjdhoz, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételéts]
szamitott harminc napon beliil - a birésagtol kérhetd.

7. Az ellitottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlisa

Az cllatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes kori ellatdsra, valamint egyéni sztikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szol gdltatas igénybevételére, A szolgéltatas biztositdsa soran
az egyenl6 banasmad elvét meg kell tartani. A szolgaltatds az altala biztositott ellatast oly modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevdket megillets alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel:

» azélethez, emberi méltosaghoz,

» atesti épséghez,

» atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.,

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatds szakmai vezet6jénél, az Intézmeény vezetdjénél,
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az elldtottjogi képvisel6nél, ha az 6t megilletd jogok gyakorldsaval kapesolatban vagy az ellatas
koriilményeit érintéen Kifogasa van vagy sérelem €ri.

Az ellatott, a torvényes képviselo, az ellatast igénybe veve irdsban a szolgaltatds szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételeivel a Human Szolgaltato igazgatdjahoz, illetve az
intézmény szakmai felligyeletét végzé Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltatd Irodajahoz (1073 Budapest Garay u. 5.) fordulhat.

7.1 Az ellatottjogi képviseld

Az elldtottjogi képviseld segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevonek a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviselo az ellatast nyujtd intézménytdl fiiggetlen, miikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgdltatast nyujto az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi  képviseld
elérhetdségérdl, fogadoorajanak idépontjarol.

Az ellatottjogi képviselo neve, elérhetdsége az intézmény telephelyeinek falitj sagjain megtalalhato.

8. A szocidlis szolgiltatast végzok jogai

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzésiikhdz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell szamukra a megfeleld
munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény szakmai feladatot ellato dolgozoja kozfeladatot ellito személynek mindsiil.

A szocidlis munkat végzd személy védelemre jogosulta vele (intézményével) szemben jogsérto vagy
etikatlan banasmod esetén, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartojahoz fordulhat. A
feladatot végzd személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitol, illetve a rend6rségtol
kérhet segitseget.

9. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntartdjaval valo egylittmiikodés tsbboldalt, mely Kiterjed a koltségvetesi.
pénziigyl €s gazdasagi tevékenysegre, € tevékenységek ellendrzésére. Az egyiittmiikddés célja
egyben a szakmai feladatellatas nyomon kovetése. a szakmai program szerinti miikodés ellendrzése.
Az Etkeztetési csoport egyiittmiikddik az integralt intézmény mas szocialis szolgaltatast ny(jto
szervezeti egységeivel, valamint sziikség és igény szerint mas intézményi csoportokkal.

Az egyiittm{ikddés formai a telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartas, konzultacio,
esetmegbeszélések.

10. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatis modja

3 Szoérdanyagok, plakatok

» FErzsébetvaros 0jsag

% a Humén Szolgaltato honlapja — www.bjhuman.hu

> a Human Szolgaltato facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman
» az Onkormanyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu
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11. Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2024. Cv\:. 3—0“ ...... napjaval Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisels-
testiilete Mivel6dési, Kulturalis és Szocidlis Bizottsaga a Képvisels-testiilet altal atruhazott
hatdskorben a 4/2024. (1.22.) hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2024. O1. 15 .

//‘) "; ’\ CR
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- Farkas Tiinde

igazgato
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1. szamu fuggelék
MEGALLAPODAS

szocialis alapellatds biztositasara
(szocialis étkeztetés)

amely létrejott egyrészrol a Bischitz Johanna Integral

Huméan Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde
masrészrol

t Human Szolgaltato Kozpont (tovabbiakban:
igazgaté, mint szocidlis szolgéltatast nyujto,

o

a.) mint ellatist igénybe vevé (tovabbiakban: ellatott)
REBRE s sommmmnammones mmn e SEEBRS GV ismms semr s AR Sammm st sAERES
I
ATYTE BV cxsoves roswmmnnennen s 5 umsgntsesarensnssa ma s ST TSR ST ns A rn et S
Sziiletési helye, IABPONLIA: .. ovvvverermmrresssnners s s
LAKORELYE: .. issvveeureonsruevonenssssssnbasssnssssnnssuunsnanes st Sisns shnsrasetsmesen s

Tartozkodas HELYE: coceanemunennms sas siiusiss runvmrunannus nnnnny sHeis degarsasenssssmnnrsseotes

b.) mint az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban: torvényes képviseld)

T ———e e SR
i T ———— e
ANYJA FEVE: +ovtcsnrs sussanansuesvasrnnsstiss sHEEs et stussnmsmsssmsantaf Sibssssamsnns ey s
Sziiletési helye, IBPONGAL «.ovvvreeeririireansire s
T A a——— Tl
TartoZKOAAST HELYE: «.uvveuuwmun vurmnnes sibassss s snasus venrasmanss sasiunatsases sy enmnnaes

szocidlis szolgaltatast igénybe vevo k6zott a mai napon az aldbbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idotartamu hatarozott idotartamu
Az ellatas igénybevételének kezdd idopontja: ....cooeeveernias EW namurmanoran s s RIS ho ......... nap

Az ellatas igénybevételének befejez0 iddpontja: (hatarozott idétartamu ellatds esetén)
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2. A nyujtott szolgaltatis tartalma:
Etkeztetés — egyszeri meleg étel biztositasa vasarolt szolgaltatassal.
2.1. Az igénybevétel méodja:

- helyben fogyasztassal az alabbi telephelyeken:

Y

1071 Budapest, Dozsa Gyérgy it 46.

1071 Budapest, Peterdy u. 16.

1074 Budapest, Dohdny u. 22-24. (bejarat a Sip utca felél)
1077 Budapest, Kiraly u. 97. (bejarat a Rozsa utca feldl).

vV Vv

\4

- elvitellel (a fenti telephelyekrél) vagy
- hazhozszallitassal.

2.2. Diétas étkezés igénybevétele: igen nem

A diétas étkezés fajtaja:

3. A szolgiltatds lemondssa

A 29/1993 (I1.17.) a személyes gondoskodést nyujto szocialis ellatdsok téritési dijarol sz616 Korm.
rendelet alapjan, ha az ellatést betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradést az intézmény vezetjének — helyben a Etkeztetési csoport munkatarsanak - legalabb
két munkanappal a tavolmaradast megeléz6en irdsban ¢s/vagy személyesen a Dozsa Gyorgy 1t 70.
szam alatti telephelyen, telefonon a 06-1/342-5907-es telefonszamon vagy elektronikus levélben a
ctkeztetes@ bjhuman.hu e-mail cimen be kell jelenteni.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétsl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére
mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4. Téritési dij

Az étkeztetés a személyes gondoskodds keretébe tartozé szocilis alapszolgiltatds, melyet az
6nkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkorményzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (I1.18.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

A szocidlis étkeztetést az Snkormanyzat napi egyszeri étkeztetés formajaban biztositja. Hizhoz
szallitas esetében e rendelet szabalyainak figyelembevételével szallitasi dijat is fel kell szamitani
ugy, hogy a k6zos haztartasban él6k szamara szallitott étel kiszallitisaért személyi téritési dijat csak
egy személyre lehet megdllapitani. A szallitasi dijat annak a személynek kell megallapitani, akit a
k6z0s haztartdsban €16k nyilatkozatukban megjel6lnek.

Az 6nkorményzat altal biztositott szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, valamint az étkeztetés
hazhoz szillitdsanak személyi téritési dijait a fenti onkormanyzati rendelet 2. szamu melléklete

tartalmazza - figyelembe véve az Szt. 115. § (1) bekezdését. A jovedelemsavok alapjan
meghatdrozandé személyi téritési dijak megéllapitisahoz a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol
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57610 torvény végrehajtasarol rendelkez0 korményrendelet 11. §-aban meghatarozott, a szocialis
vetitési alap Gsszegét kell alkalmazni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at.

A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl a Humén Szolgaltato igazgatdja a szolgaltatds
biztositasanak megkezdése elott, valamint annak valtozasa esetén irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviselojet.

A szolgaltatds téritési dijat elore, a szolgaltatast megel6zé honapban kell megfizetni a Human
Szolgaltatd Dozsa Gyorgy Ut 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztari nyitvatartasi idoben.
A készpénzes fizetési mod mellett lehetdség van bankkartyaval, illetve Atutalassal is rendezni a
téritési dij Gsszegét. A szolgaltatast igénybe vevonek lehetosége van még arra is, hogy a téritési dijat
— nyugta ellenében — sajat lakdsan, a gondozond vagy az Etkeztetési csoport munkatérsa felé
rendezze.

A személyi téritési dij sszege gnkormanyzati intézmény esetén a fenntarto rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben — egyéni kérelemre - a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij pontos sszegérol kiilon értesitd kertil atadasra.
Nyilatkozat:

Amennyiben  csaladon  belil t5bb  étel  hazhozszallitisa  torténik, csaladtagom
nevére kérem szamlazni az étel hazhozszallitasanak dijat.

5. Az ellatias megsziinésének, megsziintetésének médja

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az ellatott, illetve torvényes képviseldjenek Kkérelmére, kozos megegyezéssel, megegyezes
szerinti idépontban,

".f

a megallapodasban feltiintetett hatarozott id6 lejartaval,

v

az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy haldlaval,

\17'

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

vV VY

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tal nem veszi igénybe és errdl irisban vagy szoban
nem tajékoztatta az intézmenyt,

» aki a személyi téritési dij hatralékat nem rendezi.

Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:
> ha az ellatott silyosan megsérti a hazirendet,
> ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
% ha az ellatottnak két havi téritési dij hatraleka keletkezik.

Az intézményi jogviszony megszinése (megsziintetése) esetén a felek egymassal elszamolnak, ami
kiterjed:
> a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira, talfizetésre,

> azintézmény targyi eszkdzeiben szandékosan okozott karokra.

A felmondasi id6: 15 nap.
12
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Ha az ellatds megsziintetésével a Jogosult, illetve torvényes kepviselGje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartdjihoz, ezt kdvetSen a fenntarté dontésének felilvizsgilata - a déntés kézhezvételéts]
szamitott harminc napon beliil - a birésagtél kérhets.

6. Az ellitottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlisa
Az ellatottnak joga van szociilis helyzetére, egészségi és mentilis allapotara tekintettel a
szolgéltatds 4ltal biztositott teljes korii ellatisra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositisa sordn
az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgéltatds az dltala biztositott ellatdst oly modon
veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillets alkotmdnyos jogok
maradektalan €s teljes kori tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel:

» az élethez, emberi méltosighoz,

» atesti épséghez,

» atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a térvényes képviseld, a hozzétartozo, valamint az ellatott Jogait és érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezet6jénél, az intézmény vezetdjénél,
az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megilletd jogok gyakorldsaval kapesolatban vagy az ellatas
koriilményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.
Az cllatott, a torvényes képviseld, az ellatast igénybe vevé irdsban a szolgéltatds szakmai
tevekenységével kapcsolatos észrevételeivel a Human Szolgaltatd igazgatdjahoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Budapest Févéros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri
Hivatal Huménszolgéltaté Irodajahoz (1073 Budapest Garay u. 5.) fordulhat.
6.1 Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai gyakorldsdban.
Az ellatottjogi képviseld az ellatast nyujté intézménytél fliggetlen, miikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgdlat keretein beliil végzi. A szolgaltatast nydjto az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi  képviseld 4ltal nyujthaté segitségadds lehetéségérdl, az ellatottjogi  képvisels
elérhetdségérél, fogaddorajanak idépontjarol.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain megtalalhato.
7. Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast ny1jto az ellatott adatait a Szt. és a 2011, évi CXIL az informdacids Snrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 térvény rendelkezései alapjan tartja nyilvan. Az adatokat

a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvénossagarél szol6 1992. évi LXITIL
térveny eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.
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Az elldtott/trvényes képviseldje tudomésul veszi a Humén Szolgéltato nyilvantartdsi, €s egyeb
jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, egylttal hozzéjarul
adatainak a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott kezeléséhez.

8. Tajékoztatas

A szolgaltatast igénybe vevé/torvenyes képviseldje a megéllapodas aldirdsaval elismeri, hogy
teljeskorti tajékoztatast kapott az ellatas tartalmarol, a hazirendrdl, a téritési dij fizetésével
kapcsolatos  szabalyokrol, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrdl és
adatvédelemrol.

Nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, €s hogy az
ellatast igénybe vevd szocidlis cllatasra vald jogosultsiganak felteteleit ¢s a természetes
személyazonosito adatait érintd valtozasokrol 15 napon belill értesiti az intézmeny vezetdjet.
Tovabbé nyilatkozik, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében a Szt. 94/C.§-ban foglalt
nyilatkozatot megtette.

9. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai, tovabba a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz016 és azokhoz kapesolodo vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

Megegyezés hianydban - a nem vagyonjogi - vitds kérdések eldontésére felek a Pesti Kozponti
Keriileti Birosag illetékességét kotik ki.

Alulirott ellatott, illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, €s a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapoddst elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezOt
jovahagyolag irjak ala.

Bidapest; wewees B soemmsmmsamsss SERDRARIAEE ¢ Lo J— nap
ellatott/torvényes képviseld szakmai vezetd
1gazgato
Kapjak:
L. Ellatott vagy torvenyes képviseldje
2, Human Szolgaltato alapszolgaltatast nyujto szakmai vezetje
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KIVONAT

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
Mivelédési, Kulturélis és Szocialis Bizottsdga 2024. janudr 22-ej
13 dra 03 perckor megtartott rendkiviili nyilt iilésének jegyzokonyveébsl

A szavazds eredménye 5 igen 0 nem 0 tartdzkodas
Budapest Féviaros VIL. keriilet Erzsébetvdros Onkormsanvzata Képviselé-testiiletének

Miivelédési. Kulturilis és Szocidlis Bizottsaca 4/2024. (1.22.) hatirozata a Bischitz
Johanna Intesrilt Humain Szolgaltaté Kozpont étkeztetés szakmai proeramjdnak
modositdsarol

Budapest Févaros VII. kerillet Erzsébetviros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
Muvelddési, Kulturlis és Szocidlis Bizottsaga tigy dént, hogy

1. ahatdrozati javaslat melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Bischitz Johanna Integralt
Humén Szolgaltaté Kozpont étkeztetés szakmai programjat.

2. felkéri a polgdrmestert, hogy a dntésrél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
Kdzpont igazgatéjat értesitse.

Felelos: Niedermiiller Péter polgarmester
Hataridé: azonnal

- kmf-

Budapest, 2024, januar 22.

Veres Zoltan s.k.
bizottsagi elnok

A kivonat hiteléiil:

{ P i

Prégli Katalin
jegyzékdnyvvezetd






