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Bevezeto

A Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a szocidlis alapszolgaltatiasok kozé tartozod ellatasi

forma, mely az illetékességi tertiletiinkon, a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé6 hasznalatara képes

iddskoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast.

Fenntarté neve: Budapest Foviros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata

Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont

1072 Budapest, Nyar u. 7.
Tel.: (1) 413 36 31
e-mail: info@bjhuman.hu

web: www.bjhuman.hu

Telephelyek:

1074 Budapest, Dohany u. 22-24. félemelet

Elérhetoség:

Tel.: (1) 342-9576

e-mail: hazisegitseg@bjhuman.hu

Ellatasi teriilete:

Budapest Fovaros VII. kertilet kdzigazgatasi terlilete

Engedélyezett és befogadott késziilék szama: 50

A szolgdltatias milkodésének jogi keretei

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol - 65. §, 114-
119/B. §

1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl, 28-29.8)

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok igénybevételerol szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéaltatok, intézmények ¢és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviseld-Testiiletének
mindenkor hatalyos szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)
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A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas célja

A sajat otthonaban €16, egészségi allapota és szocidlis helyzete miatt rdszorulo segélyhivo
késziilékkel ellatott idoskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg 6nallo
életvitele fenntartdsa mellett felmertil§ krizishelyzeteit megelozze, illetve elhéritsa. Eldsegitse,
és lehet6vé tegye az akut modon felmerilé probléméak — rosszullét, lakdson beliili baleset,
betdrés stb. —azonnali, illetve révid idén beliili megoldasat. Novelje az ellatott biztonsagérzetét,
csokkentse az egészségi artalmakat, lehetdvé tegye a kozvetlen kapcsolattartast az ellato
intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

A jelzérendszeres hdzi segitségnynjtis feladata

Az ellatott személy segélyhivasa esetén biztositsa a készenlétben 1év6é gondozd helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészsegiigyi
vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A jelzorendszeres hdzi segitségnynjtis technikai mitkédési rendje

— ajelzékésziilék kicsi, csuklon hordhatd vagy nyakban viselhetd, nem akadalyozza
visel6jét a mindennapi tevékenységek elvégzésében
— konnyen miikddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni
— anyomoOgomb hasznalata esetén kdzvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba,
a diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ,,riasztja” az ellato kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gy6z0dik meg az ellatott allapotardl és teszi meg
tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében
— minden egyes hivasrol digitalis hangtelvétel késziil
A szolgaltatds az év minden napjan folyamatosan, 0-24 oraig, 8 és 16 ora kozott egy fO
gondozdval, a fennmarado id6ben pedig készenléti rendszerben miikodik.

Az ellatottak kore

Erzsébetvaros népessége nagy mértékben eldregedett, kedvezdtlenebb az Osszetétele, mint
Magyarorszag, illetve Budapest népességének. A fiatalkortiak ardnya alacsony, amely a
népességszam fenntartdsat veszélyezteti, és tovabbi jelentés mértékii természetes alapu
népességfogyast vetit elére hosszabb tavon. A kozépkortiak rétege az atlagosnal szélesebb,
amely a munkavallalas szempontjabol kedvezd, mig az idéskortiak aranya jelentosen
meghaladja az atlagot. Az id6sebb kozépkornak tulsulya miatt fokozatosan né az idéskortiak
ardnya, amely a keriileti szocialis és egészségiigyi ellatorendszer szamaéra is egyre nagyobb
kihivast jelent.
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Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A szocialis ellatasok 1génybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kerelmére, inditvanyara torténik. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény szerint: A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorult

e azegyediil él6 65 év feletti személy,

e az egyediil €l6 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o a kétszemélyes haztartisban €l6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy,

ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot az Szt. 65/C. bekezdése szerint, a pszichidtriai betegséget és az
egészségi allapot miatti indokoltsdgot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

A kérelem alapjan a szolgaltatds szakmai vezetdje el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez
szitkkséges dokumentaciot, idopont egyeztetését kovetéen a kérelmezé lakasan méri fel a
szocidlis raszorultsagot. Amennyiben sziikséges kozremiikodik a raszorultsag megallapitasahoz
szilkséges egészségl dallapotra vonatkoz6 igazolds beszerzésében. Szocidlisan raszorult
keérelmez6 esetében tajékoztatast nyjt a szolgaltatds igénybevételének modjarodl, elvégzi a
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemvizsgalatot, tajékoztatja a kérelmezét a
varhato téritési dijrol, és kozremiikodik a megallapodas megkotésében. Ezt kdvetben a
megallapodéasban foglaltaknak megfeleléen megszervezi az ellatast. A Body Guard Hungary
Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. képvisel6jének értesitésével, illetve kozremiikddésével
gondoskodik az ellatott lakasan a jelzokésziilek felszerelésérol.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtds folyamatos készenléti rendszerben mikdodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4llo informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozdt. A
gondozonak 30 percen belill kell az ellatott lakasan megjelennie és a krizishelyzetet elharitania.

A személyes gondoskodasban részesulé szemeélyrdl a szolgaltatds szakmai vezetdje a
jogszabalyokban elGirt nyilvantartasokat vezeti.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartadsara. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magan¢letével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai mikodésével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas
szakmai vezetOjéhez, a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdo Kézpont igazgatdjahoz,
illetve az intézmény szakmai felligyeletét végzé Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvarosi
Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltat6 Irodajahoz fordulhat.

Amennyiben elldtésa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.
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Az ellatottjogi képvisel6jének nevét és e-mail cimét a szocialis szolgaltatast igénybe vevo
és a Human Szolgaltatd kozott 1étrejott megallapodas 6. pontja tartalmazza (1. sz. melléklet).

A mindenkori jogi képviseld elérhetosége: 06 20 489 9595

Az intézmény szakmai feladatot ellatd dolgozoja (szocidlis gondozo, ideértve a vezetd
gondozot) kozfeladatot ellatd személynek mindstil.

Az intézmény dolgozdit megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltdsigit,
személyiségi jogait tiszteletben tartsdk. A szocialis munkat végz6 személy védelemre jogosult
a vele (intézményével) szemben jogsértd vagy etikatlan banasmod esetén, védelemeért
munkéltatojahoz, illetve annak fenntartojahoz fordulhat. A szocialis gondozast veégzo személy,
a testi épségét veszélyezteto helyzetben kollégaitdl, illetve a renddrségtdl kérhet segitséget. A
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdé Koézpont biztositja dolgozdi szamara a
munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést, illetve a megfelel6 munkavégzési koriilményeket,
gondoskodik tovabba a munkavallalok esélyegyenlségeének biztositasarol.

Az intézményi jogviszony megsziinik

Az Szt. 101-102. §-a alapjan az intézményi jogviszony megsziinhet

a) azintézmény jogutod nélkiili megszlinesével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

d) az ellatds igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program

mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval.

- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben (mas ellatasi formaban) tortend
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi elldtdsa nem indokollt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint —
nem tesz eleget.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését irdsban kell
bejelenteni. A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszer(iségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeto
személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont.

Téritési dij

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban
felsorolt személy koteles megfizetni.
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A téritési dij megallapitdisa a Szt. 116. § a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jévedelemnyilatkozat
Az intézményi téritési dij Osszegérol az intézmény szolgdltatasat igénybe vevé személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tdjékoztatni kell.
A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Targyi feltételek

A szolgaltatas 50 db kihelyezett késziilékkel mikodik. Az ellatottak kulcsanak 6rzése zartan,
egyszer hasznalatos biztonsagi tasakokban valdsul meg. A munkatarsak altal hasznalt helyiség
berendezése, bels6 kornyezete alkalmas az adminisztraciés tevékenységekre. Az
ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasdra, egyéni beszélgetésre lehetdséget biztosito
helyiségek is elérhetdek. A jelzorendszerhez sziikséges targyi eszkozok (4polds, gondozasi
feladatok, segélyhivashoz a mobiltelefon, készenléti tdska, kozlekedésre elkiilonitett Taxi
kartya, bérlet) biztositottak.

A bérlet munkanapokon 8-16 oraig, a taxi kdrtya munkanapokon 16 6ratol reggel 8 oraig,
tovabba hétvégen €s tinnepnapokon 0-24 6raig a ko vetkezé munkanap 8 ordig.

Személyi feltételek

* ] {6 teljes munkaidés (8.00 — 16.00)
= 1 {6 szakmai munkatars (16.00 — 8.00 kozott, valamint hétvégén és iinnepnapokon 0-24
oraig tartd készenléti rendszerben)

A szolgaltatas biztositdsa 16 6ratdl masnap reggel 8 ordig készenléti rendszerben, valamint
hétvégén és Unnepnapokon 0-24 Oraig tartd készenléti rendszerben kiilon dijazassal,
szakképzett munkatarsak beosztasaval torténik. A munkakor betdltéséhez (szocialis gondozd
és apolo) az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet szerinti szakképesités sziikséges.

Adminisztracio, alkalmazott dokumenticiok: torvényi elirasok szerint

Napi szinten:
e Nyilvantartas a késziilékre varakozokrol, tdjékoztatas
o Nyilvantartas a késziilékkel rendelkezokrol
e Nyilvantartas a Diszpécser Kozpont segélyhivasairol
o Riasztési jegyzokonyv
e Megallapodasok
o Kulcs atadas-atvételi nyilatkozat
e Adatfelvételi lap
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Mas intézményekkel torténo kapesolattartas és egyiittmiikodés

. a szocialis ellatorendszer egyéb intézményeivel,

. az egészségiigyi intézményekkel (hazi orvosokkal, korhazi szakrendelésekkel, korhazi
szocialis munkasokkal),

o segitt és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,

. Budapest Fovaros VIL. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,

. BFK VII. keriileti Hivatal Gyamhivatallal,

. mivelodési intézményekkel.

Az egylittmikodés modja:
- telefonon torténd egyeztetes
- személyes kapcsolattartds
- konzultacié
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatias modja

- www.bjhuman.hu

- www.erzsebetvaros.hu

- https://www.facebook.com/bjhuman
- akeriileti 0jsag

- szorolapok

Hatalybalépés
Jelen szakmai program 2022. november 1. napjaval 1ép hatalyba és visszavonasig €rvényes.
Jelen szakmai programot Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvéros Onkormanyzata

Képvisels-Testiilete Mivel6dési, Kulturalis és Szocialis Bizottsaga a Képviselé-Testiilet altal
atruhazott hataskdrben a 232/2022. (X. 17.) hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2022. oktdber 18.

sE  ALE
». 'Farkas Tiinde

& igazgatd w_ v

Bischitz Johanna Integralt Hiiman Szolgaltaté Kozpont

Fiiggelékek:

1. szamu melléklet: Megallapodas (Sztv. 94/C. § alapjdn)
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1. szamu fliggel¢k

) 'MEGALLAP’ODAS' ' ’
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITASARA

Amely létrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Koézpont
(tovabbiakban: Humaén Szolgaltatdé Kozpont) képviseli: ........coooviiiiiiiniin... igazgato
(1072 Budapest, Nyar u. 7. Tel: 413-36-31), mint szocidlis szolgaltatast nyujto, masrészrol

tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok™ mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott
a mai napon az alabbiak szerint:
1. A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételének idétartama:
o hatarozatlan idétartamut
o hatdrozott idotartamu
Az ellitds igénybevételenek kezdd id0pontjas cmww sermb Vs o7 —— nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd id6pontja
(hatarozott iddtartamu ellatas esetén): ............ €V.uonnn. ho...... nap.

2. A szolgiltatas tartalma

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatd - az igénybe vevd 0nallé életvitelének fenntartasa érdekében - az igénybe
vevO lakdsan biztositja: az ellatott szemely segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoénak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald probléma

9



Bischitz Johanna

@lnwyﬂr Humdn Szolgdltaté Kdzpont

1072 BUDADPEST, NYAR U. 7. TIL EMELET, TEL.: +30 1413 3631, FAX: +36 1 413 3656, E-MAIL: INFO@BJHUMAN.HU

megoldasa érdekében szlikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségiigyl vagy szocialis ellatas kezdeményezeseét.

Az intézmény vallalja, hogy a riasztast kovetéen 30 percen belill a lakasra érkeznek az
intézmény. szakképzett munkatarsai a krizishelyzet elharitdasa érdekében. Amennyiben
kompetencia hianyaban a problémat nem sikeriil elharitani, ugy stirgdsséggel ligyeletes
orvost, illetve ment6t koteles hivni az ligyeletes gondozé.

Téritési dij

Az integralt intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan a szolgdltatds szakmai vezetdje
megvizsgalta az ellatast igénylo szocialis raszorultsagat.

A vizsgalat eredménye (a megfeleld rész alahuzando):
szocidlisan rdszorult szocialisan nem rdszorult

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasért a szocidlis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény 114. - 116. §-a, valamint a mindenkor
hatalyos helyi szocidlis rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, illetve az ellatast igényld jévedelemigazolasdban meghatdrozott
jovedelmének 2%-at. A téritési dij Osszege a megallapodastol flggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil vagy valtoztathato, kivéve az Sztv.115§ (6) a és b. esetén.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, illetve az ellatast igényl6é jovedelemigazoldsiban meghatarozott
jovedelmeének 2%-at.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegér6l €s azok valtozdsairdl az intézmény a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irdsban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szamla ellenében, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhét koveté hoé 10. napjaig, a Humdan Szolgaltatd
.................. telephelyén vagy az igénybe vevo lakasan.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridre nem torténik meg
a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keril kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredmeénytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevet, lakeimét és
a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenkeént tajékoztatja errél a
fenntartot.

A megallapodas megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

e amegallapodés felmondasaval:

o a megallapodast az ellatott, illetve toérvényes képviselje indoklas nélkiil
felmondhatja
o azintézmény vezetdje részér6l felmondasnak akkor van helye, ha:
= az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
= az cllatott, a toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy, téritesi dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi IIL. térvény
102.§ szerint nem tesz eleget.
e Felmondasi idé 15 nap

A jelzorendszeres hazi segitségnytjtas vezetdje az elldatds megsziinésérdl irdsban értesiti a
jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, tdrvényes
kepviseloje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjihoz benyujtandé panasszal
clhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd itéletet nem hoz.

5. Panasztétel lehetésége, kivizsgalas modja:

Az ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast érint6 egyéb panaszaval a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérél irasban értesiti
30 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért egyet, gy a
fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Ellatottjogi képviselé neve: ...............................

Elérhetdsége: 06 20 489 9595
gl 6B s S e

6. Tajékoztatas

Az ellatott/tdrvényes képviseldje a megallapodas alairdsaval elismeri, hogy teljeskorii
tajekoztatast kapott az ellatas tartalmarél, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrol,
az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrol és adatvédelemrél.
Nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és
hogy az ellatast igénybevevd szocidlis ellatasra vald jogosultsiganak feltételeit és a
természetes személyazonositd adatait érintd valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az
intézmeény vezetojét.

Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megallapodas megkdtésével egy idében az Szt. 94/C §-
ban foglalt nyilatkozatot megtette.
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8.Jogvitak rendezése

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabdlyai az
iranyadoak. Jogvitdikat a felek elsGsorban békés tton kisérlik meg rendezni, megjegyzeés
hianyaban fordulnak a vitds kérdések eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo

birdséaghoz.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtuk.

Budapest, ............ EVotieiaaannns ho......... nap

Szakmai vezeto

Kapjak:

1. Ellatott, vagy térvényes képviseloje
2. Human Szolgaltato
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