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Bevezeto

A hazi segitségnynjtas szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgaltatd Kézpont
(Human Szolgaltatd) szakmai programjanak részét képezi, azt kiegésziti.

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatasok kézé tartozo szolgaltatds, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csaladi gondozast nélkiilozé idések, fogyatékos személyek, illetve
egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszoruldk személyi gondozasét és szocialis
segitésct az ellatast igénylo sziikséglete szerint.

Fenntarto neve: Budapest Foviros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata

Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
1072 Budapest, Nyar u. 7.
Tel.: (1) 413 36 31
e-mail: info@bjhuman.hu
web: www.bjhuman.hu

Telephely:

1074 Budapest, Dohany u. 22-24. félemelet
Elérhetoség:

Tel.: (1) 342 9576

e-mail: hazisegitseg@bjhuman.hu
Ellatasi teriilete:

Budapest Févaros VIL. kertilet k6zigazgatasi teriilete

Engedélyezett és befogadott férdhelyek szama:

1074 Budapest, Dohany u. 22- 24, — 180 {6

A szolgaltatas mtikddésének jogi keretei

e 1993. évi Il torv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, 63. §, 114-119/B. §

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirél 25-27. §

e 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiikédd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokral
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e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

o A 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési
dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsdg vizsgélatinak ¢és igazolasinak részletes szabalyairol
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e Budapest Févéaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor
hatalyos szociélis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnyujtas celja

Az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek kielégitése — sajat kornyezeteben,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévd képesseégek
fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott legyen; az integralt miikodési rendnek megfelelden,
sziikség szerint a szolgaltatoi kdzponton beliili mas részegységek kozremiikodésével.

A hazi segitségnyujtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgaltatast igénybe vevS személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo €letvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatisokat biztosifja. A hazi segitségnyujtas a személyi gondozas keretében
gondozas és haziartdsi segitségnyujtds, a szocidlis segités keretében héztartdsi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, a kialakult veszélyhelyzetek
elharitasaban torténd segitségnytjtasban, sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézmeénybe térténd
bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat €s
fenntartasat, a gondozisi és dpoldsi feladatok elvégzését, valamint a szocialis segités keretében
biztositott szolgaltatasokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsénak részletes szabalyairol szold 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet
értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan
igényelheté a hazi segitségnyujtas, s azon beliil a személyi gondozds vagy a szocialis segites. A
szolgaltatds nyujtdsa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény igazgatéjanak megbizasa
alapjan a szakmai vezet6 havonta alair.
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A hazi segitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek
Személyi gondozas keretében: gondozas és haztartasi segitségnynjtas

a) Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
-  mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodeés kérében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezes elokészitésében
- mosogatis
- ruhajavitas
- kozkatrdl, furtkutrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
- Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitése
b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segiti kapcsolat kialakitdasa és fenntartdasa kérében:
- informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismer6sdkkel valod kapcesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flrdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- koroémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezeles
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sztomazséak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s veércukor merese

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremlkodes

kényelmi és gyOgydszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében: haztartasi segitségnyujtas

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségny\jtas ételkészitésben €s az étkezeés el6készitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemucsere

kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

tiizelé behordésa kilyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitséenyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Az ellatottak kore, a szolgaltatas rendszeressége

A hazi segitségnyujtast, Budapest Févaros VIL keriilet, Erzsébetvarosi Onkormaényzat
kézigazgatasi teriiletén €16, megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezé szemelyek
igényelhetik, az Szt. 63.§-ban foglaltak figyelembevétele mellett.

A szolgéltatast hétkéznapokon, illetve kiiléndsen indokolt esetben hétvégén és iinnepnapokon
lehet igénybe venni.

Kiilénosen indokolt esetnek szamit az egyediil élés, és az oOnellatasi képesség nagyfoku
hianyanak egytittes megléte.
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Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnytjtas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelem alapjan, a szolgaltatas vezetdje — az integralt
intézmeény igazgatdjanak megbizasa alapjan — az igényl6 otthonaban felméri a gondozasi sziikségletet.
Amennyiben, a kérelmez6 gondozési sziikséglete megallapithato, a hazi segitségnyijtas szolgaltatasat a
megallapitott gondozasi sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A szolgéltatds
igénybevételét megeldzden, a hazi segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasaval Gsszefliggésben az
integralt intézmeény igazgatdjanak megbizasa alapjan a szakmai vezet6 megvizsgalja az igényld
jovedelmét. Az ellatas megkezdése el6tt, az integralt intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocialis intézmény vezetGje az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmeény az altala biztositott szolgaltatast olyan méodon
veégzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kord tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas szakmai
vezet§jéhez, a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgaltato Kozpont igazgatojahoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Budapest Fovaros VIIL kertilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltato Irodajahoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Az ellatottjogi képviseldjének nevét és e-mail cimét a szocialis szolgaltatast igénybe vevo és a Human
Szolgaltato kozott létrejott megallapodas 6. pontja tartalmazza (1. sz. melleklet).

A mindenkori jogi képvisel6 elérhetdsége: 06 20 489 9595

Az intézmény szakmai feladatot ellaté dolgozdja (szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozdt)
kozfeladatot ellatd személynek mindsul.

Az intézmény dolgozdit megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi
jogait tiszteletben tartsdk. A szocialis munkat végzé személy védelemre jogosult a vele (intézményével)
szemben jogsértd vagy etikatlan bandsmod esetén, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntartojahoz fordulhat. A szocialis gondozast végzo személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben
kollégaitdl, illetve a renddrségtdl kérhet segitséget. A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd
Ko6zpont biztositja dolgozoi szamara a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, illetve a megfeleld
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munkavégzési kortilményeket, gondoskodik tovabba a munkavallalok esélyegyenléségének
biztositasarol.

A hazi segitségnyujtas megsziinése

Az Szt. 101-102.§-a alapjan a hazi segitségnyujtas megszlinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatarozott idejlii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

d) az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program mellékletét
képez6) megallapodas felmondasaval
- megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ecllatott masik intézményben (mas ellatdsi formaban) torténd elhelyezése
indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,
e az cllatott a hazirendet stilyosan megsérti,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem tesz eleget.
A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A felmondasi 1d6
tizendt nap.
Ha a felmondas jogszertliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.

A Hazi Segitségnyujtas Szolgalat mukddeést rendje

e normal miikddés, heti 5 napos szolgaltatasi forméaban
e kiilonosen indokolt esetben, heti 6-7 napos szolgaltatasi forméaban (ligyeleti rendszerben)

Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézmeényi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigdlhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgédltatdsonként kell
meghatarozni, ilyen esetben az 6nkoltség szamitasa soran a k6zos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti
kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

A téritési dijat az ellatdst igénybe vevé jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban felsorolt
személy koteles megfizetni.
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A téritési dij megallapitdsa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Korményrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij 6sszegérol az intézmeény szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, valamint az
intézmeény ellatasi tertiletén ¢l6 lakossagot tajékoztatni kell.

A szolgaltatas szemeélyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.

A szemelyi téritési dij havi 6sszegét az intézményvezetd a tevékenységi naplo alapjan, a megallapitott
Oradij és az adott honapban a gondozasra/segitésre forditott idé szorzataként egy dsszegben hatarozza
meg.

Az ellatast igénybe vevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
25%-at.

Amennyiben a hazi segitségnyujtast igénybe vevo a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést, illetve
tdmogato szolgaltatast is igénybe vesz, Ggy a szolgaltatasokért fizetendd egyiittes 6sszeg nem haladhatja
meg a havi rendszeres jovedelem 30%-at.

A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmeény esetén a fenntarté rendeletében foglaltak
szerint, egy¢éb esetben a fenntartdé dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csékken, hogy
az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

Ha az ellatast igénybe vevo vagy torveényes képviseldje a személyi téritesi dij Osszegét vitatja, illetve
annak csOkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarto esetén az értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat, ezt kévetdéen a fenntartdé dontésének felilvizsgalata a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a birdsagtol kérhetd.

Nem allami fenntartd esetén a birdsagtol keérheti a téritési dij megallapitasat.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

Ha az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét
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és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenkeént
tajekoztatja a fenntartot.

Az Or. szerint a hazi segitségnyujtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Targyi teltételek
A szolgaltatas telephelye tomegkézlekedéssel jol megkozelithetd.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsd kormnyezete alkalmas az adminisztracios tevékenységekre,
az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A személyi gondozashoz és szocialis segitéshez sziikséges eszkozok biztositottak az ellatok szamara. A
nyilvantartasok vezetése, manualisan és elektronikusan torténik. A hazi segitségnyujtas adminisztracios
rendszerének szerves részét képezi: a torvényi elbiras szerinti ellatotti nyilvantartas, dokumentacio
vezetése, a gondozondk altal, gondozottanként vezetett tevékenységnapld, az egyénre szabott gondozasi,
illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

Személyi feltételek

= | {6 szakmai vezetd
= 20 f6 szocidlis gondozo

A gondozoi munkakor betéltéséhez (szocialis gondozd - apold) az SzCsM rendelet szerinti szakképesités
sziikséges. 1/2000 (L. 7.) SZCSM rendelet szerinti szakképesités sziikséges, melyekkel a jogviszonyban
allo kollegak rendelkeznek.

Mas intézményekkel térténd kapesolattartas és egylittmuikodés
e aszocialis ellatérendszer egyéb intézményeivel,
o az egészségligyi intézményekkel (hazi orvosokkal, korhazi szakrendelésekkel, korhazi szocialis
munkasokkal, stb.),

o segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
e Budapest Févaros VII. kertilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,
e BFK VIL kerlleti Hivatal Gyamhivatallal,

e mivelddési intézményekkel.

Az egyiittmikddeés modja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacio
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

- www.bjhuman.hu

-  www.erzsebetvaros.hu

- https://www.facebook.com/bjhuman
- akeriileti Gjsag

- szorolapok

Hatalybalépés
Jelen szakmai program 2022. november 1. napjaval Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen szakmai programot Budapest Foévaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviseld-
Testiilete Mivelddési, Kulturdlis és Szocidlis Bizottsaga a Képvisel-Testiilet altal atruhazott
hataskorben a 231/2022. (X. 17.) hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2022. oktober 18.

EUig?
'/hl S
Farkas Tiinde’
 Igazgatou
Bischitz Johanna Infegralt Humén Szolgaltaté Kozpont

Mellékletek:
I. szamu melléklet: Megallapodas (Sztv. 94/C. § alapjan)

11
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I. szamu fliggelék
(Szt. 94/C. § alapjan)

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas biztositasara

amely létrejott egyrészrol Erzsébetvaros Onkormdnyzatanak Képviselo-testiilete megbizasabol a
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltato
Ktzpont) kepviselis .. ..o emoimnin s igazgatd (1072 Budapest, Nyar u. 7. Tel: 413-36-31), mint
szocidlis szolgaltatast nyujto, masrészrol

mint szocialis szolgaltatast igénybe vev( kdzott a mai napon az alabbiak szerint:
1. Az ellatas idétartama

o hatarozatlan idotartamu

o hatarozott idétartamu

Az ellatas igénybevételének kezdd 1dOpontjas ussvsve i@ Vs smosiwiin | nap.

Az ellatas igénybevételének befejezé idépontja
(hatarozott idétartamu ellatas esetén): ............ SV T3 M, nap.

2. A szolgaltatas tartalma
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden az egészségi allapoton alapuléd szocialis raszorultsag
vizsgéalatinak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan
igényelhetd a hazi segitségnyujtas, s azon beliil a személyi gondozas vagy a szocialis segités. Onnek a
....... fokozata vizsgalati eredménye alapjan
— szocialis segités

- agondozasi sziikséglet alapjan

- aGszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan
— személyi gondozas
— idbsotthoni elhelyezés nyujthato (megfelel6 alahuzando).

12
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A hazi segitségnyujtas keretében On személyi gondozas/ szociilis segités szolgaltatist igényel
napi/heti ..........oraban (valasztott alahdzando).

A kérelem alapjan személyi gondozas/ szociilis segités keretében a kovetkezd tevékenységeket
biztositja az intézmény (valasztott alahizandd):

Személyi gondozas keretében: gondozas és haztartisi segitségnyijtas

a) Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kbzremiikiodés kirében:

takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A hacztartasi tevékenységben valo kozremiikodeés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elékészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrdl, furtkatrol vizhordas

tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitése

b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segild kapcsolat kialakitdasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcesolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevekenységben valo kézremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet apolas

13
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- szdj, fog és protézis apolas

- kordémapolas, bérapolas

- folyadékpadtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérese

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartidsaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo
kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében: haztartasi segitségnyujtas
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
-  Mmosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- Aagyazas, agynemticsere
- kozkatrol, furtkutrol vizhordas
- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egy¢b szakmai
kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
- Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

3. Téritési dij
Az intézményi téritési dij megéllapitasara vonatkozo szabalyokat a szocialis igazgatéasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi 11, térvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(IL. 17.) Kormanyrendelet, valamint
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az Budapest Févéros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor
hatalyos szocialis rendelete hatarozza meg. Az ellatast igénybe vevo éltal fizetendd téritési dij Gsszegét
(a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezeté konkrét Osszegben, gondozési oOrara
vonatkozoan allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkotésekor irdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kozben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A szolgaltatas személy1 téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi 0sszegét az intézmenyvezeto a tevékenységi napld alapjan, a megallapitott
oradij és az adott honapban a gondozasra/segitésre forditott idé szorzataként egy Gsszegben hatarozza
meg.

A személyl téritési dijat a szolgaltatas teljesitését kovetdé honapban a Human Szolgaltatd
.................................................... telephelyén vagy az igénybe vevd lakdsidn a gondozond
részeére (szamla ellenében) kell megfizetni.

4. A megallapodas modositisa:

A megallapodads mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds k6zos megegyezéssel
torténik.

5. A megallapodis megsziinése
e azintézmény jogutod nélkiili megszinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az 1993.
évi lII. térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
e amegallapodas felmondasaval:
o amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja
o az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
* az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
= azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meglizetd személy, téritési
dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi IIl. torvény 102.§ szerint nem tesz
eleget.

A hézi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését irasban kell bejelenteni. A felmondasi id6
tizenot nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.
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6. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai, a panasztétel lehetosége,
kivizsgalas modja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan €s
teljes korii tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény szakmai feladatot ellaté dolgozodja (szocialis gondozd, ideértve a vezeté gondozot)
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Az intézmény dolgozdit megilleti a jog, hogy szemeélyét
megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak. A szocialis munkat v€gzd
személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsérté vagy etikatlan banasmod esetén,
védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartdjahoz fordulhat. A szocialis gondozast végzo
személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitdl, illetve a rendSrségtdl kérhet segitseget. A
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltaté Kézpont biztositja dolgozoi szamara a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést, illetve a megfelelé munkavégzési koriilményeket, gondoskodik tovabba a
munkavallalok esélyegyenloségének biztositasarol.

Az ellatast igénybe vevé a szolgéltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételeivel a hazi
segitségnylijtas szakmai vezet6jéhez, a Bischitz Johanna Integralt Humdan Szolgaltatd Kozpont
igazgatojdhoz, illetve az intézmény szakmai feliigyeletét végzé Budapest Févaros VII. keriilet
Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltaté Iroddjahoz fordulhat, és igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segitségét is.

Elldtottjogi képviseld neves ....xsvisummovs snonsusenmrinne

Elérhetdsége: 06 20 489 9595
e-Mall CIME: oottt ee s

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi II1. torvény 94/K § az iranyado.

7. Tajékoztatas

Az ellatott/tdrvényes képviseldje a megallapodas alairasaval elismeri, hogy teljeskor(i tajekoztatast
kapott az ellatéas tartalmérdl, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrdl, az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, adatkezelésrdl és adatvédelemrol.

Nyilatkozik, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy az ellatast
igénybe vevd szocialis ellatasra vald jogosultsaganak feltételeit és a természetes személyazonosito
adatait érintd valtozasokrdl 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.

Tovéabba nyilatkozik, hogy a jelen megéllapodas megkétésével egy idében az Szt. 94/C §-ban foglalt
nyilatkozatot megtette.
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8. Jogvitak rendezése

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az irdnyadoak.
Jogvitaikat a felek elsésorban békes uton kisérlik meg rendezni, megjegyzés hianyaban fordulnak a vitas
kérdések eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosaghoz.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jévahagyolag alairtuk.

Budapest, ............ EVeiiieaanann hé......... nap

[gazgato Jogosult

Szakmai vezetd

Kapjak:

1. Ellatott, vagy torvényes képviseloje

2. Human szolgaltato alapszolgaltatast nyujto szakmai vezetdje
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