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SZAKMAI PROGRAM

Bevezeto

A FECSKE SZOLGALAT a fogyatékkal él6 személyt ellatd csaladok esélyegyenloségét
rugalmasan és megbizhatoan segitd otthoni biztonsigot garantalé feliigyelet, illetve
tomegkozlekedési eszkizzel valo kisérés, ha az igénylé egészségi dllapota azt megengedi.
A szolgaltatds tartalma els6sorban az igénybe vevOk sajat otthondban torténé segitdi
jelenlét és személyes feliigyelet.

A FECSKE a szolgéltatas szakmai segitdje altal vélik a szolgaltatas biztositotta.

A Kézenfogva Alapitvany évek oOta keres olyan 6nkorményzati partnereket, amelyek kisérleti
jelleggel, helyi szinten vezetnék be a FECSKE szolgéltatast az 6nkormdnyzat altal nyujtott
ellatasok kiegészitéseként. Budapest Fovaros VI keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata a
FECSKE szolgéltatast &nként viéllalt feladatként biztositja, melyet egyedi szolgdltatasként
nyujt a VI kertileti lakossag szdmara.

Az Alapitvany és a Human Szolgaltaté kozott kotott egytttmiikodési megallapodas azzal a
szandékkal tortént meg, hogy az Alapitvany segitségével Erzsébetvarosban elérhetévé valjon
a FECSKE szolgaltatds, tdmogatva ezzel a fogyatékos gyermeket/felnétteket neveld
csaladok életét.
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Fenntarté neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetviros Onkorményzata

Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integrilt Human Szolgaltaté Kézpont
1072 Budapest, Nyar u. 7.
Tel.: (1) 413 36 31

e-mail: info@bjhuman.hu

web: www.bjhuman.hu

A szolgaltatis bazisaként kijellt telephely:

1074 Budapest, Dohéany u. 22 — 24. félemelet
Elérhetdség:

Tel.: (061) 342-9576

e-mail: hazisegitsee’@ bjhuman.hu

Ellatasi teriilete:

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros koézigazgatasi teriilete

A FECSKE szolgalat célja:

A szolgaltatas kiegésziti a szocialis alap- és szakositott szolgaltatisokat, elismerve, hogy a
fogyatékos gyermek/csaladtag gondozasa tobbletenergiat kivén a csalddtagoktol.

A Humén Szolgaltaté altal biztositott FECSKE Szolgalat egy specidlis gyermek és felnétt
felugyelet, amit fogyatékos gyermeket és nagykoru személyeket neveld/gondozé csaladok
szamara biztositunk hozzaértd szakemberek segitségével, a FECSKEK-kel. A szolgéltatas
megbizhatd, pontos, rugalmas, mindennapokat megkonnyité. Kitétel, hogy a szolgaltatas
gondozaisi feladatokat nem helyettesité otthoni feliigyelet a megadott és az igénybe
vevokkel tisztazott idéintervallumban.

A kisérés szolgaltatas: A pontbol - B pontba, kizardlag tomegkozlekedési eszkozzel torténé
elkisérés, amennyiben a kisért személy egészségi allapota azt megengedi.

Tovibbi szakmai célja a szolgiltatasnak:

- A fogyatékos emberek minél tovabb csalddjukban élhessenek, &s elkertiljék a
kényszerti bentlakdsos intézményi elhelyezést:

- Lehetové véljék a fogyatékos ember és csaladja szaméra a tarsadalmi életben valo
minél teljesebb részvétel és aktivitas;

- Olyan életmintakat és hétkdznapi életviteli lehetdségeket tegyen elérhetdvé, amelyek a
tarsadalomban megszokott életfeltételeknek és életvitelnek a lehetd legteljesebb
mértékben megfelelnek;
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- Segitse a csaladban torténd egyiittélés feltételeinek javitdsat, a csaladtagok ellato
képességének, gazdasagi ondllosaganak fokozasat;

- El6segitse a fogyatékos személy csalddtagjanak munkaerd-piaci (re)integraciojat;

- Segitse a csaladnak lekiizdeni a csaladtag fogyatékossagi allapotabol eredd
hatranyokat, és ezzel csokkentse terheiket;

- A szolgaltatas mitkodtetésével a kozosségekben felértekelodjck az esélyegyenldség €s
az esélyek ujratermelddésének kévetelmenye;

- Béviljon a fogyatékos személy és csaladja kapcsolati t0kéje, ami nagymeértékben
meger6siti onrendelkezésiiket.

Ellatottak és jogosultak kire

Erzsébetvarosban é16 azon csalddok, amelyben fogyatékos gyermekeket és/vagy felnotteket,
sajatos nevelési igénylt (SNI) gyermekeket, halmozottan stlyosan sérilt személyt
nevelnek/gondoznak.

A Fecske Szolgéltatas igénybevételére jogosult az a nagykord személy, illetve 2-18 év

kozotti tartésan beteg gyermek, akit a fent sorolt okokbol csaladja sajat otthonaban lat

el/gondoz.

A szolgaltatast igényelheti:

o latasi fogyatékos,

o hallasi fogyatékos,

o értelmi fogyatékos,

e autista,

e mozgasszervi fogyatékos,

e halmozottan fogyatékos,

o Dbeszédfogyatékos,

e kromoszéma-rendellenességgel €16 személy,

o akoznevelési torvény értelmében sajatos nevelési igényli gyermeknek mindsiil.

Tartésan beteg személy: akinek esetében a magasabb Osszegfli csalddi potlékot miniszteri
rendeletben meghatarozott stilyosséagu betegségre vagy fogyatékossagra tekintettel folyositjak.

A kozoktatdsi torvény szerint sajdtos nevelési igény(i gyermek, tanuld: az a gyermek, tanulo,
aki a Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleménye alapjén
o testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, tébb fogyatékossag egyiittes
eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
o a megismerd funkciok vagy a viselkedés fejlodésének organikus okra vissza nem

vezethetd tartds és sulyos rendellenességével kiizd.

A jogosultsdgi feltételek, illetve az icénvbevétel igazoldsara alkalmas szakvélemények

sora:
Kiskori igénybe vevo esetében:
o a Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakértoi és Rehabilitacios Bizottsag (TKVSZRB),

illetve az Orszagos Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag szakért6i vélemenye,
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e a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,
 olyan személy esetében, akire nézve magasabb Gsszegli csalddi potlékot folydsitanak
az ellatis megdllapitdsat, illetve folyositasat igazolo hatirozat vagy mas okirat.

Nagykord igénybe vevo esetében:

o a Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsag (TKVSZRB),
illetve az Orszagos Szakértoi és Rehabilitacios Bizottsag szakértéi véleménye,

e afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet;

o fogyatékossdgi tdmogatasban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb Osszegli
csaladi potlékban részesiilé személy esctében, az ellitds megallapitasat, illetve
foly6sitasat igazold hatarozat vagy mas okirat;

o az ellatds megallapitdsdnak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvélemény,

Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgélat) idépontjat, illetve az
allapot fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag addig az idépontig all fenn.

A FECSKE szolgalat feladata, biztositisanak feltétele:

A FECSKE szolgaltatas a fogyatékos személyt ellaté csaladok segitése az otthoni feltigyelet
€s a tomegkozlekedési eszkozzel valo kisérés biztositasival az esélyegyenldség rugalmas és
megbizhatd megteremiésével. A szolgaltatis elsédleges feladata a fogyatékos személyek
otthoniban térténd személyes feliigyelet, illetve tomegkozlekedési eszkozzel valé kisérés,
ha az igénylé egészségi allapota azt megengedi.

A szolgaltatas a csalddokat részlegesen tehermentesiti, lehetéséget adva a tarsadalmi
integraciojukra, a sziilék munkaerépiacra valo visszatérésére vagy munkdjuk megtartasdara.

A FECSKE segit6 megbizhato feltigyeletet biztosit a rdbizott személyre, amennyiben ebben
az id6szakban indokolt ellatja személyes sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges gondozasi
€s szemelyi higiénés feladatokat (étkezés, mozgas-mozgatas, eldre itinerezett gyogyszerelés),
elfoglaltsagot biztosit a szamara ismerds tevékenységekkel.

A szolgaltatds megkezdése elott a szolgaltatasban érintett szereplok fogyatékossagarol és
sziikségleteir6l €s igényeirdl felvett adatok, a szolgéltatassal kapcsolatos preferenciak
rogzitésre kerlilnek. Mind a munkatarsak, mind a csaladok adatait sziikség szerint frissiteni
kell, de legalabb cvente feliil kell azok valossagat vizsgalni. A szolgaltatds igénybevétele
esetén felek k6zotti megallapodas megkotésére keriil sor, mely a szolgaltatas elemeit, a felek
kotelezettségeit és jogait és egyeb feltételeket tisztazza. A megallapodas a Felek altal kozdsen
meghatarozott id6szakra, de maximum 1 évre kothetd, mely a jogosultsagok tovabbi
fennallasa esetén Gjra kothetd.

A szolgaltatas szervezésének alapfeltétele, hogy a segitd szakemberek legaldbb kéthetente
tervezzek kapacitasaikat és rendelkezésre alldsukat a szakmai vezetének (mikor és hany ora
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feliigyeletet tudnak vallalni). Az adatszolgaltatasra és adatrogzitésre a zokken6mentes, gyors,
rugalmas, atlathaté és sziikségletkdzpontu szolgaltatasszervezés érdekében van sziikség.

A segité szakember minden szolgdltatasi latogatds végén szolgdltatasi naplot tolt ki az
elvégzett szolgaltatasrol, amiben azt is jelzi, ha valamilyen rendkiviili esemény tortént. A
szolgaltatasi naplét az igénylé vagy annak torvényes képviseldje és a segitd szakember is
alairja igazolva a szolgéltatds létrej6ttét, amelyet a szolgaltatas vezetoje alairasaval igazol. A
szolgaltatas megvalosuldsanak adatai a pénziigyi elszamolas alapjat képezik.

A FECSKE Szolgilat tevékenysége:

o Az otthonukban él§ fogyatékos személyek rugalmas, a sziikségletekhez igazodd
mértékti  és iddtartamu otthoni feliigyelete és fentiek szerinti, kizardlag
tomegkozlekedési eszkozzel valo kisérése.

o Az ellatott személyek sajatos sziikségleteihez igazodo tamogatas nyjtdsa az alabbi
idéintervallumban:

» a hét minden napjan reggel 07:00 6ratol - este 22:00 odraig
bezardlag.

A FECSKE szolgaltatis keretében egészségiigyi szakellitds, dpolis-gondozis nem
biztosithato.

Az otthoni feliigyeleten és tomegkozlekedéssel torténdé kisérésen beliili teendok a
kovetkezok:

o a személy specialis sziikségleteinek alapos megismerése és kovetése, kelld
rugalmassag és az individuélis szempontok figyelembevétele;

o személy korili teenddk, szikségletek kielégitésében valo segitségnyujtas a
szolgaltatas keretei kozott;

o amennyiben a feliigyeleti iddben erre sziikség van segitségnyijtas az étkezésben;

e helyzetvaltoztatasban valo timogatas,

o a feliigyeleti idé alatt egészségiigyi allapotvaltozas felismerése és figyelemmel
kisérése, sziikséges kezeléshez vald hozzaférés segitése;

o a feliigyeleti id6 alatt higiénés sziikségletek kiclégitésében tdmogatds biztositasa (pl.:
mosdohasznalat);

e sétaval, felolvasassal a tarsadalmi izoldltsag enyhitése;

e a FECSKE segit§ egyiittmiikddik a sziildvel/gondviseldvel, a sziilé/gondviselé altal
megadott informaciok alapjan;

o szilkség szerint a fogyatékos személy szdmara szolgaltatdst nyudjto egyeb
intézményekkel, szakemberekkel, szervezetekkel egyiittmikddik a sziild/gondozo
tudomasaval €s irasban valo hozzdjarulasaval,

o a szilét/gondozét tajékoztatja az érintett feliigyelete alatti torténésekrol, allapotarol,
illetve egyéb specidlis sziikségletek felmertilésérol;
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* a fogyatékos személy kisérése lakhelye és mds intézmény (iskola, voda, napkézi)
szolgaltatd kozott a mobilitdsa, valamint a kiilénbézé szolgaltatasokhoz valo
hozzaférése érdekében;

* a kisérés soran a FECSKE Szolgdlat segité szakembere a kozdsségi tomegkdzlekedési
eszkozoket veszi igénybe, egyéb szallito szolgdltatast semmilyen médon nem végez.

A FECSKE szolgalat technikai/operativ miikodési rendje:
o  diszpécserkdzpont lizemeltetésének modja: a Human Szolgéltatd biztositja.
o adiszpécser egyeztetés szerint fogadja a kliensek hivésait, lemondéasait.
¢ a FECSKE munkatdrsaknak messenger alkalmazassal/e-mailben, tovabba a szakmai
vezetOnek irasban e-mailben §sszegezve tovabbitja az idépontot, idéintervallumot, a
szolgéltatasnytjtashoz sziikséges tovabbi adatokat.

A FECSKE szolgalat miikodési rendje:

o aszolgdltatas reggel 07:00-22:00 6ra kozott vehetd igénybe, a hét minden napjan,

o csaladonként havi maximum 20 déra orakerettel és maximum 4 éra/alkalom
iddintervallumban vehetd igénybe a szolgéltatds, igazgatéi hatiskérben egyéni
méltanyossag alapjan van mdd ennek a keretnek a modositasara.

A FECSKE szolgiltatdst igénvbe vevével kotott megallapodis megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) azigénybe vevd haldlaval,

¢) amegallapodasban megjelélt id6tartam lejartaval.

d) aFelek kdzds megegyezésével,
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat
irasban, indokolds nélkiil kezdeményezheti.

A szakmai vezeté a megallapodast felmonddssal, irdsban megsziinteti, ha:
[ aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,

II. a szolgiltatdst igénybe vevé a megallapodasban nem rogzitett szolgéltatasokat
végeztet,

III. a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatd munkatarsanak
egészségét €s testi épségét,
IV. a szolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl,

V. igénybe vett feliigyeleti ora szolgdltatasi dijfizetés hataridén tuli elmaradasa
esetén.

A megallapodas a Felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmonddsi id6vel sziinik meg, kivéve a III. és V. pont esetében, amikor is azonnali
megsziintetés, illetve igazgatoi utasitds esetén azonnal felfiiggesztés az adott eset kivizsgalasa
idejére.
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A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek egymassal elszdmolnak, a
fizetend6 szolgaltatasi dijakra, és az esetleges hatralékaira tekintettel, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Szolgaltatasi dij:

A szolgaltatési dijat, annak megéllapitasdra vonatkozéan a Budapest Fovaros VIIL kertilet
Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviselé-testilletének mindenkori hatalyos rendelete
hatdrozza meg. Az ellatast igénybe vevé altal fizetend6 dij Osszegét konkrét Gsszegben,
6radijban 4llapitja meg, és arrol az ellatdst igénylot a megallapodds megkotésekor
tajékoztatja.

A szolgaltatasi dij havi 6sszegét a FECSKE szolgéltatasi napl6 alapjan, a megallapitott oradij
és az adott honapban igénybe vett 6rak szorzataként egy dsszegben kell megfizetni.

Az igénybe vevd a szolgaltatasi dijat legkésobb a szolgdltatas teljesitését kovetd honap 25.
napjaig a Humaén Szolgaltato Dozsa Gyorgy ut 70. telephelyén személyesen vagy a megadott
szamlaszamara valo atutalassal koteles megfizetni.

Az ellatottak és a FECSKE szolgiltatist végzo személyek jogai:

A FECSKE szolgéltatast nytjt6 Humdn Szolgaltato az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsara. Az ellatist igénybe vevOt megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai miikddésével kapcsolatos észrevételekkel az igénybe vevdé a FECSKE
szolgalat szakmai vezetdjéhez, a Bischitz Johanna Integrélt Human Szolgaltaté Kozpont
igazgatojahoz fordulhat.

Szakmai vezeto feladata:

Felméri litogatis keretén belill a szolgaltatast els6 korben igényld csaladok
életkoriilményeit, tajékoztatast nyljt a szolgaltatasrol, majd felveszi az adatlapot és begytjti a
jogosultsagi dokumentumok masolatat. Mérlegeli és értekeli az igény jellegét €s a nyujthat6
szolgaltatas kereteit.

A szakmai vezetd ellatja a FECSKE Szolgaltato szervezet teljes koril szakmai tervezési,
szervezési, iranyitasi, ellenérzési és feliigyeleti feladatait. Felel a szolgaltatasban dolgozdk
kivalasztasaért, szakmai fejlodésiik biztositasaért €s munkajuk minéségének biztositasaért,
valamint ellenérzéséért. Felelds a szolgaltatds szakmai és szervezési feladatainak ellatasacrt, a
FECSKE Szolgalat Szolgaltatsi Kézikényvében részletezett szakmai irdnyelvek,
dokumentumok, folyamatleirasok és protokollok betartasaért és betartatasaért. Felelos a
szolgéltatas financidlis forrasainak atlathato, tervszerii és célszerinti felhasznaldsaért, annak
dokumentalasaért és elszdamolasaért. A szolgaltatds halozati szintl fejlesztéséért €s minden
kozosen meghatarozott informaci ataddsaért, valamint a kozds fejlesziési eredmények
felhasznalasaért.



FECSKE, mint segitd és a diszpécser feladatkore:

A segitd a FECSKE Szolgalat szakmai szolgaltatdja, aki a szolgaltatast igénybe vevd
csaladoknal a fogyatékos csalddtagra feliigyel, illetve kiséri a csalad altal jelzett és a
diszpécser altal kikozvetitett idopontban. Felel a csalad igényei szerinti szolgaltatas ellatasaért
€s annak min6ségéért €s adminisztraciojaért.

A diszpécser a FECSKE Szolgalat elsédleges kapesolattartd személye a szolgéltatast igénybe
vevok €s a Human Szolgéltat6 kozott. A szakmai vezetd irdnyitdsa alatt 6 végzi a szolgéltatasi
igények felvételét és a csaladok szamara a megfelelé szolgaltatd kikozvetitését. Felel a
szolgaltatds elsd regisztraciojatol, a szolgaltatas teljesiiléséig a folyamat koordindciojaért és
nyomon kovetéséért, és a szolgaltatas alatt tortént, azzal kapcsolatos beérkezett panasz
rogzitéséért.

Adminisztracio, alkalmazott dokumentacio:

e Nyilvantartas az igénybe vevorol/térvényes képvisel6rol,

e Nyilvantartas az elérheté FECSKE segitokrol,

o Nyilvéantartds a diszpécserhez beérkezett és a FECSKE segitdk altal teljesitett
igényekrol,

o Felek k6zotti megallapodasok,

o Adatfelvételi személyi nyilvantarto lap,

e FECSKE szolgaltatasi napld

Mis intézményekkel, tovabba a Human Szolgaltaté egvéb szervezeti egységeivel

torténo kapcesolattartas és eoviittmiukodés:

o szakmai tdmogatd szervezet: Kézenfogva Alapitvany

e aszocialis ellatorendszer egy€b intézményeivel,

® az egészségligyi intézményekkel (hdzi orvosok, koérhazi szakrendelések.
korhazi szocidlis munkésok stb.),

® segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,

s Budapest Févaros VIL kerilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,

e BFKH VIIL Keriileti Gyamugyi Osztaly,

e védondi szolgalattal,

o keriileti bolesodékkel, dvodakkal, iskolakkal,

o iskolai szocialis munkasokkal.
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A szoloaltatiasrol sz6lo tajékoztatas modja:

www.bjhuman.hu;
www.erzsebetvaros.hu:
https://www.facebook.com/bjhuman:
a kertileti 0jsag;

szorolapok.

Budapest, 2022. ..h2 QUEHDER, AG,

Mellékletek:

2.

szamu melléklet: Megallapodas

bE]

szamu melléklet: Személyi nyilvantarto lap
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1. szam( melléklet

MEGALLAPODAS

A FECSKE Szolgiltatas igénybevételérol

Amely létrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Humin Szolgaltaté Kozpont
(tovabbiakban: Human Szolgaltatd) képviseliz.........cccuvvvenireieieiiiiieinnnn, igazgatd (1072
Budapest, Nyér u. 7., Tel: 413-3631), mint FECSKE szolgdltatast nyujto, masrészrol

tovabbiakban, mint FECSKE Szolgaltatast igénybe vevd kézott a mai napon az aldbbiak
szerint:

1. A FECSKE szolgailtatas igénybevételének idétartama:
A megdllapodas a Felek altal k6z8sen meghatdrozott idészakra, de maximum 1 évre kithetd,
mely a jogosultsagok tovabbi fenndllasa esetén egy év leteltével tjra kothetd.

Az ellatds igénybevételének kezdd idépontja: ................év............ 1 p—— nap.
Az ellatas igénybevételének befejezd iddpontja

(hatarozott iddtartamu ellatas esetén): ............ EV.rrnes ho...... nap.

11
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o

(OS]

3.

A Huméan Szolgéltatd véllalja, hogy jelen megéllapodds alapjan csalddonként havi
maximadlisan 20 6ra/hénap (mely hdrom honap atlagdban valoban nem lehet t6bb mint
havi 20 6ra) idokeretben és maximum 4 dra/alkalom iddintervallumban, a megallapitott
szolgaltatasi dij ellenében személyi segité szolgaltatast (felligyelet, kisérés, ha az igényld
egészségi allapota azt megengedi) nyujt az igénybe vevod személyt otthonukban neveld
csalad részére. Igazgatoi hataskorben egyéni méltanyossag alapjdn van mod ennek a

keretnek a mddositasara.
A szolgaltatas jellege:

o otthoni felligyelet

o tomegkozlekedési eszkdzzel torténd kisérés

Szolgaltatas konkrét tartalma (FECSKE segitd dltal konkrétan végzett tevékenység
leirasa):

A szerzOdéses idékereten belill a Human Szolgaltatd dont az igénybe vevd (torvényes
képviseléje) igénybejelentése alapjan a szolgiltatdsnyujtds teljesitési oraszamarol.
Tovébb4 a szolgaltaté nyilvantartja a havi szinten felhasznalhat6 idokeretet, és arrol az
igénybe vevoét értesiti.

A  megallapodds megkotésével egyidejiileg  kitoltott  Adatlapban  dokumentalt
igénybejelentés alapjan nyujtja a szolgéltatast: az igénybejelentés (Adatlap) tartalmazza a

szolgaltatds jogcimét, az igénybe vevd és a hdztartiasaban €16 fogyatékos, illetve sajatos

12
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nevelési igényli személyek és kiskoru testvéreik adatait, a szolgaltatds nyujtasanak
idépontjdt ¢s helyszinét, mely az Adatlap jelen megéllapodas kotelezd mellékletét képezi.
7. A szolgaltatas tartalmarol, igénybevételének feltételeir6l és modjarol a program szakmai

vezetOje tajékoztatta az igénybe vevét és/vagy térvényes képviseldjét.

8. Szolgaltatasi dij

A szolgaltatasi dijat, annak megallapitasara vonatkozdan a Budapest Févaros VII. keriilet
Erzsébetvaros Onkorményzata Képviselo-testiiletének mindenkori hatalyos rendelete
hatirozza meg. A rendelet az ellatast igénybe vevé altal fizetendd szolgéltatasi dij
Osszegét 2022-ben 600 Ft oradijban allapitja meg.

A szolgdltatasi dij havi 6sszegét a FECSKE Szolgalat szolgaltatasi napl6 alapjan, az 6radij
€s az adott honapban igénybe vett érdk szamanak szorzataként egy Osszegben kell
megfizetni.

Az igénybe vevl a szolgiltatasi dijat legkésébb a szolgaltatas teljesitését kovetd honap 25.
napjaig a Humdn Szolgaltaté Dézsa Gydrgy ut 70. telephelyén személyesen vagy a

megadott szamlaszamara vald atutaldssal kételes megfizetni.

9. Jogosultsagi feltételek, igénvbevétel

A vizsgalat eredménye (a megfelel6 rész alahuzando):

e atanuldsi képességet vizsgdlo szakértoi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos
szakertdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleménye

e afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet

o fogyat€kossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb
Osszegli csaladi potlékban részestild személy esetében az ellatds megallapitasat,
illetve folyositasat igazolo hatarozat vagy mas okirat

e az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvélemény

Ha a szakvélemény a kovetkezé feliilvizsgalat (ellen6rzd vizsgélat) idépontjat, illetve az

allapot fennallasanak vérhato idejét tartalmazza, a jogosultsdg addig az idépontig all fenn.

A megallapodas megsziinése

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

h) ajogosult halalaval,
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¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval,
d) afelek kbzos megegyezésével,
e) A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje a megallapodas

felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A Human Szolgaltato igazgatdja a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
I. aszolgéltatast igénybe vevé részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,
II. a szolgaltatast igénybe vevé a megallapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,
[1I. a szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatd munkatarsanak egészségét €s
testi épségét,
IV. aszolgdltatast igénybe vevo elkéltozik az ellatasi tertiletrol,

V. igénybe vett feliigyeleti 6ra szolgaltatdsi dijanak hataridon tuli elmaraddsa esetén.

A megallapodds a Felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg, kivéve a III. és V. pont esetében, amikor is azonnali
megsziintetés, illetve igazgatdi utasitds esetén azonnal felfiiggesztés az adott eset kivizsgalasa

idejére.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek egymadssal elszdmolnak, a
fizetendd szolgaltatasi dijakra, és az esetleges hatralékaira tekintettel, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Panasztétel lehetosége, kivizsgalas modja

A FECSKE Szolgaltatast nyujt6 Humén Szolgaltaté az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartasdara. Az ellatdst igénybe vev6t megilleti

személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds szakmai mikddésével kapesolatos észrevételekkel a FECSKE Szolgalat
szakmai vezet6jéhez, a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont igazgatdjahoz

fordulhat.

Tajékoztatas
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Az igénybe vevd/tdrvényes képviseldje a megallapodés alairasdval elismeri, hogy teljes kort
tajékoztatast kapott a FECSKE Szolgéltatds tartalméarél, a szolgaltatdsi dij fizetésével
kapcsolatos szabalyokrol, a vezetett nyilvantartiasokrél, adatkezelésrdl és adatvédelemrdl.
Nyilatkozik, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy
az ellatast igénybe vevé FECSKE Szolgaltatisra vald jogosultsiganak feltételeit és a
termeszetes személyazonosito adatait érintd véltozasokrdl 15 napon beliil értesiti a FECSKE
szolgaltatas szakmai vezet6jét.

A megillapodds modositisira csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A Felek a

megallapodast, mint akaratukkal egyezot elolvasas és értelmezés utén, jovahagyolag irjak ald.

Biidapest; ..ousmmsnes E W e i (o p— nap

igazgatd igénybe vevé/vagy torvényes
képviseldje

szakmai vezetd

Megallapodasbol egy példanyt kapnak:
1. Igénybe vevd vagy térvényes képviseldje

2. Human Szolgaltato FECSKE szolgélatot ny(jto szolgaltaté szakmai vezetdje
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2. szamu melléklet

Adatfelvételi és személyi nyilvantarto lap
I. Igénybe vevé:
NV E teiiniinetieiieeiiesiieisieiteasanteasssseaasansnassrssntsonsonnsntonnsasannssntosaseresassnsesassssses

SrHletlsl BEVY civsvinmininssnsmmimmsnmsssee s saas b s e s AR SRS S L w S AR AR
ANYJA MOV cevururscionirssnrsesusorssinssnsnsnsersrsstsrsssamacersmsataiarsrissssassssnrssassssssssosses
Szilletési hiely; Id0: 5o ominsisimmimsinsmiaisnisissansasesmmrisresssssessisssossnsssressavsnass
TATSZANL 2sarenssnissanstssmmnsmnnisds ssnsssisdinsassneaumnsinss s en s s dArmA v Bss e s s vaan Grsasunsvise
AANAG LAKCIII: «evvrerenieneieneiatiesreneeeneesneransrasssnnerassssssmmssenseessasssossssnsonsssssnans
TArTOZIROMASE NBIY Y o oxnsvsnmssmymsnmnwsmenmamsisnswaeei s onsasm s s sy ssnme s nmsism s

TeleROMSZANNG s vowwsmanmin s e s domas s m o s s S s evs e S s o R e e R s s

AN ATOPOITAESADE o cnnsnsorasns nnassnnsinnniasin b SHEHH TS S ASVHRR BU R RS SSEMASAF R SRS

II. Torvényes képviselé: sziild, gyam, gondnok:
NV ceiieiieiiitittetisieinsttanteteteseresssresntesarsenssenstonssnasesnsessassnnssanarsnssasssssnessnsssrs

oy AT U5 (0] B 1Ly R L1 LRSS PR ———
AlLANAG TAKCIMNE 1uevvrnerrinierirnerernerrnrerersreeersssssrrnsesereeneseeasssnseserassssnsnsssssessens
Elérhetosége:

i 1) 0 (1] 11 P T L
L ] 1T R —
BRI o caems v e i s S e e S e S R A e s e W s s e

Fogyatékossag tipusa (alihizassal jelolni):

e tartdsan beteg
o egyeéb

latasi fogyatékos

hallasi fogyatékos

értelmi fogyatékos

autista

mozgasszervi fogyatékos
halmozottan fogyatékos
beszédfogyatékos
kromoszéma-rendellenességgel €16

16
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2 Johanna Inte

Foovatékossag foka:

enyhe

kozeépsulyos sulyos

Szolgaltatasi isény:

A kérelem alapjin a FECSKE szolgilat keretében a kivetkezé tevékenységeket
biztositja az intézmény (valasztott aldhizandd):

otthoni feltigyelet,

a feltigyelet ideje alatt amennyiben sziikséges pelenkdzas,

a feliigyelet ideje alatt amennyiben sziikséges étkeztetés,

a feltigyelet ideje alatt amennyiben sziikséges gydgyszerelés.
tomegkozlekedési eszkizzel valo kisérés

sziikség szerint

Jogosultsiag alapja

a tanuldsi képességet vizsgdlo szakértéi és rehabilitdcios bizottsag, illetve az orszdgos

szakérti €s rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi vélemény,

a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,

fogyatékossdgi tamogatasban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb sszegii

csaladi potlékban részesiil6 személy esetében,

o azellatds megillapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozat vagy mas okirat

o az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvélemény

e egyéb, éspedig:

Igénvbe vevd szocidlis élethelyzete, esalidi kiriilményei:
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T i LT 8L L UL T ———————
Szolealtatas kKezdest JOPOMUIAL oo s summueaoss mome s i s e s sas s Fravers

Milven egyéb szolodltatast vesz isénybe a FECSKE szolgdltatison kiviil
A kiznevelési szolgdltatdsok korében:
e (Ovodai nevelés

e altalanos iskolai nevelés-oktatds
o fejlesztd nevelés-oktatas
e gimndziumi nevelés-oktatas
e szakkozépiskolai nevelés-oktatas,
e szakiskolai nevelés-oktatés, specialis szakiskola, készségfejleszté szakiskola
e felndttoktatas, szakképzés, egyeb képzési lehetdség
e pedagodgiai szakszolgalati feladatok koziil:
o gyogypedagogiai tandcsadas, korai fejlesztés, oktatas és gondozas
fejleszt6 nevelés
logopédiai ellatas
konduktiv pedagogiai ellatas
gyogytestnevelés
iskolapszichologiai, 6vodapszicholdgiai ellatas

0 0O O ©C O

A gyermekjoléti / gyermekvédelmi szolgdltatasok kirében:
e alternativ napkozbeni ellatas
e bdlcsode
e gyermekjoléti szolgaltatas
# CEVEDT sousunim s

Szocidlis alapszolgdltatdsok kérében:
e tamogato szolgalat
e nappali ellatas
e csalddsegités
CEYED: i

Egyéb terdpids kezelések, szolgdltatdsok:
LT G LS R ——
e terapias foglalkozasok (uszés, lovaglas, torna, miivészet, tanc)
o beszédfejlesztés
®  IMIAS!  oeiiine e e

Foglalkoztatds:
e munkaerdpiaci szolgaltatasok
e munkaviszony
» rehabilitacios céla foglalkoztatas
- T
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Egészségiigvi informaciok:
Gyogyszerek, amiket rendszeresen szed:

LBl e
"""" O EIBR o
"""" O SIE e
 HaSznalt Segedeszhizi ......... oo

Napirendi_szokasok (események, szokasok- pl. étkezés, tisztalkodas, WC hasznilat:
Egyedi szokasok, amikre figvelni kell (mit szeret, mit nem szeret):
Reggel:

Kommunikdcid (sziikséglet, igény, elégedettség, elégedetlenség)

Milyen mddszereket alkalmaz?

Jatek, elfoglaltsig (amivel le lehet kotni a Sigyelmét a nap folyamdn)

A szolgiltatist igénvbe vevivel egy haztartisban él6 nagyvkori személyek:

I)

Név: .. Chsereereeeeteeertrattetentennnnaen T e
Sziiletési hely, idé: .................. T SR S A T crerrenieanaas —
Allandé lakeim: ........ T — P T ceeetsisinenenestanens S
Az igénybe vevének egyben torvényes képviseldje is: [gen Nem

Az igénybe vével hozzitartozéi viszonyban 4ll: [gen Nem

Az igénybe vevo tartasira kiteles személy: Igen Nem
Elérhetdosége:

19
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TEIEFOM: «vuneevaressimionciorasesssssinessaisessasssassssssisnsstssssssasasssnsnsrensesssonsnsnsnssnssnsnss
IVEODELS « aivrwo s ammamme ommua e smnmine b6 i 4 2 6 A S R SR AR NN HA RSN S RA BB R AW wm e w s weamuasense
| D172 11 Oy PP T FT T TR D
2)

N 4etenerennnrnnesnnsesesesansosssosssesssssnsssssessssssssonnsasnnssssssstsssiontosntasnsesssassnsassasnes
Sziiletési hely, idB: «ocvvvrreniruneeieiiriernnirieiiieeieerias s ettt r e e
AlANAG TAKCIINE +ueviirerirenrrsenrrenerararassieesasossnersreratsssiassasassassesssassstssssnsesascronnns
Az igénybe vevinek egyben torvényes képviseldje is:  Igen Nem

Az igénybe vevivel hozzatartozoi viszonyban all: [gen Nem

Az igénybe vevd tartisara koteles személy: Igen Nem
Elérhetosége:

G ig=1 1110 1 S R s T T
MODBIL: uveneceiensssasansnesmssisnsosessssssssisantsesssssessssssessresensamsansnarensasssasensnansnssonss
| T 1 | T T

A szolgaltatist igénybe vevivel egy haztartasban é16 kiskoru személyek:
1)
INBVL v s cnnomnnnsnns snmnnmsmnnnannssnsssns SH40 GFEFISUIIRATH (RENEIR N SRR AT NSRRI F TP T o v aswbeonms

Sziiletési hely, id6: ......ociviiieriiieiiirerre ittt s
AlANA6 TAKCIM: «vvvreiitireeerereerereeeeateeeseaneeseaseeeeasaeseasessaasse s e s s ns s sean s eaas
Az igénybe vevivel hozzitartozéi viszonyban all: [gen Nem
Amennyiben igen a rokoni kapesolat tpusa: .........veeiinii
2)

N S +nteeineeenassnsenassnsesesesesasesessssunsosnsenesssissesasatssansssssssssssnsssssassansonssnsonsonsons
Sziiletési hely, Id0: vovvvenreiiiiiiiiiiiiiiiiiree
ANATIAG TAKCINNS +vos sovss nsissnssssss susansmsesessanssmsians sy amyssnses vomurssunasesasnansnnsnsasans
Az igénybe vevivel hozzatartozéi viszonyban all: Igen Nem
Amennyiben igen a rokoni kapesolat tipusa: .........ooovivii
3)

INIENE: om0 B B S R S R S S RSN RSN S s U ISR S A RS SRR Ean s o o A e A AP
Sziiletési hely, id6: .....coovieiiiiieimiriiirireriiiiiirie et s a s s e
AlIANAG JAKCIIS ovurereeienrmenscnssernnssoensasassseasnsessstsssssnnsssansansssasrssanssossssanssanssens
Az igénybe vevdvel hozzitartozéi viszonyban all: Igen Nem

Amennyiben igen a rokoni kapcsolat tipusa: ... ......cooiiii
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Név: ......... oY L T R ————— TR AR

Sziiletési hely, ido: ............... e Eeannnasaenaneeesetotnatatannns R
Alland6 lakeim: RN R e e sy S e S A8 S 60 e ke A —
Az igénybe vevével hozzatartozéi viszonyban 4ll: [gen Nem

Amennyiben igen a rokoni kapesolat tipusa: .............c.oooooi

Budapesti.:; wasromss e remmmmm e s

interjut készitd alairasa

L , szakmai vezetd






Iktatészam: XV/52/2022.
KIVONAT

Budapest Févdros VIL keriilet Erzsébetviros Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének
2022. oktober 19-én
09.00 érakor megtartott rendes nyilvdnos iilésének jegyiokonyvebdl

Az idilés helye: Budapest VII. keriilet Erzsébetvdros Polgdrmesteri Hivatal
Budapest VII. keriilet Erzsébet krt. 6. 1. emelet Ulésterem

Budapest Féviros VII. keriilet Erzsébetviros Onkormanvzata Képviselo-testiiletének
248/2022. (X.19.) hatirozata a FECSKE szolgaltatis médositott szakmai programjanak

elfogadasarol
(15 igen, 0 nem, 0 tartézkodds)

Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete ugy dént,
hogy a hatérozati javaslat 1. sz. melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgaltaté Kézpont FECSKE szolgaltatasanak médositott szakmai programyjat.

Felelos: Niedermiiller Péter polgarmester
Hataridd: azonnal

A_hatdrozat végrehajtdsdért felelds: Gyuris Gabriella, a Humdnszolgdltaté Iroda vezetdje,
Farkas Tunde a Bischitz Johanna Integralt Humdn Szolgdltatd Kozpont vezetdje

A kivonat hiteléil:

Budapest, 2022. oktdber 20.
-:m Baténé dr. Mdcsai Gyongyvér

?\_)\Hn ! irodavezetd
Bodzsar Tmea

jegyzoékidnyvvezetd
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Iktatoszam: XV/39/2022.
KIVONAT

Budapest Févdros VILI. keriilet Erzsébetviros Onkormdnyzata Képvisel-testiiletének
2022, julius 13-dn
11.00 érakor megtartott rendes nyilvinos iilésének jegyzokonyvébol

Az iilés helye: Budapest VII keriilet Erzsébetvdros Polgdrmesteri Hivatal
Budapest VII, keriilet Erzsébet krt. 6. I emelet Ulésterem

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetviros Onkorminvzata Képviselo-testiiletének
191/2022. (VI1.13.) hatarozata a FECSKE program szakmai programijanak elfogadasarol
(12 igen, 0 nem, 0 tartézkodds)

Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete ugy dont,
hogy a hatdrozati javaslat 2. sz. melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Bischitz Johanna
Human Szolgéltaté Kézpont FECSKE program szolgaltatds szakmai programijat.

Felelds: Niedermiiller Péter polgarmester
Hataridé: azonnal

A hatdrozat végrehajtdsdért felelds: Gyuris Gabriella, a Humdnszolgdltaté Iroda vezetde

A kivonat hiteléil:
Budapest, 2022. julius 13.
A\ f \ . TULJ:'{ ;
4 \_ dr: Gybeky Eriki
; B irodavezetd
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