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A szakmai program elkészitését és elfogadasat meghatarozo rendelkezések
A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmeények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2)
bekezdés a) pontjdban eldirt kitelezd alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabdlyozza ¢€s
meghatérozza az intézmény szakmai munkajat.

A szakmai program az intézmény altal nyujtott bentlakasos szakositott szocialis ellatdsi
formak keretében biztositott teljes korli ellatas, szolgaltatdsok gyakorlati megvalosulasat
alapvetden meghatarozo és bemutat6é dokumentum.

A szakmai program tartalmazza:

a szolgaltatas céljat;

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovd kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenysegek leirasat;

a mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat;

az ellatando célcsoport megnevezeset;

az ellatas igénybevételének modjat;

a szolgéltatasrol sz6l6 tajékoztatds helyi modjat.

Y Y

VVVYV

A szakmai program mellékletét képezi:

» ahdzirend,

» amegallapodasok tervezetei,

» ajovahagyo dontés.
A szakmai program modositisira az intézmény tevékenységét, mikodését lényegesen
befolyasold kiilsé-belsd koriilmények valtozasa esetén kerl sor.
Az Erdekképviseleti Forum eldzetesen véleményezi az intézmény szakmai vezet6je altal
clkészitett, a Human Szolgaltatd igazgatdja altal ellendrzott szakmai programot, amit ezt
kovetden a fenntartd részérdl Budapest Fovaros VIL  keriilet Erzsébetvaros
Onkorményzatanak Képviselo-testiilete Mivel6dési, Kulturalis és Szocialis Bizottsaga
fogadja el atruhazott hatiskorben. A jovahagyo dontés kiilon dokumentumban kertil
rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét képezi.
A szakmai program kifiiggesztésre kertil az intézmény falitjsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki 4ltal elérheté és megismerheto.

Intézményi adatok

Fenntarté neve: Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata

Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltato Kézpont

Hivatalos rovidités: Human Szolgaltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: ~ (+36 1) 413 36 31

Kézponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Telephely neve: Doézsa Gyorgy uti [dések Bentlakasos Otthona
(tovabbiakban: Intézmény)

Elérhetdséget: 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.

(+36 1) 351 9658 (+361) 351 96 57
dozsa.bentlakas@bjhuman.hu
info@bjhuman.hu

Féréhelyszam: 94 16
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1 Az ellatas célja
A Magyarorszag teriiletén €16 id6s emberek és hozzatartozoik szocialis biztonsagérzetét
noveli azaltal, hogy elérhetd kozelségiikben személyes gondoskodast nyujtd szakositott
szocidlis ellatdsi formak mikodtetése révén (idések otthona, idéskortak gondozohaza)

biztositja a vonatkozo jogszabalyi kérnyezet 4ltal meghatdrozott keretek kozott a teljes korii
ellatast, békés és nyugodt iddskort, fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

Ha az c¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt a rdszorult
személyekr6l az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak €s helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Az ellatas célja tovabba, hogy az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textilidval valé ellatasarol, mentalis gondozasarol, a kiilén jogszabalyban meghatarozott
egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasardl, az apolast, gondozst nyjté intézményben
kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas mddon nem oldhatd meg.

Az intézmény egyiittmiikodik a keriilet alapszolgaltatast nydjto intézményeivel, melyek
Jelzésére reagilva egyénre szabottan, megfeleld iddben tud szakositott szocialis ellatast
nyujtani.

Célunk tovabba az elmaganyosodas megelézése és a hianyos kapcsolati haléval rendelkezok
kapcsolati rendszerének erdsitése, potlasa, mivel a kozosségi élet a depresszio és
elmaganyosodas kockazatat csokkenti.

Az cllatés nytjtasa sordn kiemelt fontossdgu az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld, személyre szabott egyéni gondozasi terv elkészitése, és az ellatottak meglévo
képességeinek megérzésére ¢s fejlesztésére iranyulo feladatok megtervezése és kivitelezése, a
fejlesztd terapidk biztositasa.

Az idOsek otthona az ellatottnak élete végéig tartd személyre szabott gondoskodast biztosit.

2 A Dozsa Gyorgy uti bentlakdsos otthon jellemz6i

Osszes féréhely szama: 94 6
Engedélyezett demens féréhely szam: 16 3
Demensek elhelyezése: IV. emeleten
Ellatasi forma: tartds elhelyezés

VVVYV

Az intézmény feladata az idés emberek szdmaéra a csaladi otthon potlasa, €s a személyre
szabott komplex tevékenység megvaldsitisa.

Az intézmény biztonsdgos kérnyezetben segitséget nyujt a korszeri fizikai ellatas, pszichés
gondozas €s hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A szakemberek feladata az otthonlakdk koranak és egeszségi allapotanak megfeleld, korszerti
fizikai, egészségiigyi és mentdlhigiénés elldtas biztositisa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszerti és hasznos tevékenységének megszervezésérol.

Az intézmény tartds elhelyezésében elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott
személyeknek a gondozasat, dpolasat végzi, akiknek egeészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést mar nem igényel, de allapotuk miatt onell4tési képességiik atmenetileg,
vagy tartosan hianyzik, otthoni ellatasuk csaladi, vagy Onkormanyzati segitséggel sem oldhaté
meg. A Dozsa Gyorgy uti bentlakédsos otthon teljeskdriien, kiemelten ellatja az enyhefoku,
kdzepesen sulyos és silyos demens demenciaval €16 idéseket is.
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3  Aszakmai program bemutatasa

3.1 Targyi és személyi feltételek

Az intézmény tomegkdzlekedéssel konnyedén megkozelithetd, megfigyeld kameraval
felszerelt, mely élet- és vagyonvédelmi célokat szolgal.

Az ellétottak szamara az ellatast biztositd épiilet és annak helyiségei részben, illetve teljesen
akaddlymentesek, ¢s akadalymentesen megkozelithetdek. Az akadalymentes kozlekedés
épiileten kivill is biztositott. A helyiségek kozott a kiiszoboket a padloval egysiku
burkolatvaltd sinekre cseréltik. Ahol sziikséges rdampaval is biztositott az akadalymentes
kozlekedés. Az 5 emeletes épiiletben, liftek segitik mindenki szamara a kényelmes,
biztonsagos kozlekedést.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, mozgasképessegét és folyamatosan
valtozo sziikségleteit figyelembe véve (zsufoltsagmentes, egyszerli, biztonsagos, kényelmes)
keriilnek berendezésre, kialakitdsra az apartmanok.

Az ellatottak 2, 3, 4 4gyas szobakban vannak elhelyezve, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletnek megfeleld fiird6szoba és WC biztositott.

A lakoszobékban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

A fiirdészobakban, az épiilet egyéb teriiletein és az épiileten kivil is kapaszkodok, korlatok
(fiirddszobai kapaszkodok, éptileten belil talalhato 1épesok melletti korlatok, gondozasi
egységek folyosoin felszerelt korlatok, kiils6 1épcsék melletti  korlatok) segitik a
balesetmentes, biztonsagos kozlekedést.

Az épiileten beliil minden - a vonatkozd eléirasoknak megfeleld - helyiség megtalalhato,
amely a komplex gondozis megvalositasihoz és a biztonsagos munkavégzéshez sziikscges.

Minden apartman rendelkezik mikrohullamu siitdvel, vizforraléval, hiitészekrénnyel, melynek
hasznilata egyedi elbiralds alapjan, allapottdl fliggden torténik.

Emeletenkeént kiilon tarsalgok biztositjak lakoink szaméra a szocidlis kapcsolatok apolasanak
helyszinét.

Az orvosi vizsgalatok lebonyolitasahoz orvosi szoba all rendelkezésre.

A dolgozok részére kényelmesen, praktikusan felszerelt irodak, tisztalkodo és olt6z6
helyiségek allnak rendelkezésre.

Az intézmény tovabbi strukturalis feltételei: talalokonyha, ellatotti ebédld, gyogyszereld
szoba, névérszoba névérhivé rendszerrel, gyogytorna helyiség, fodraszat, foglalkoztato
helyiségek, raktarhelyiségek, mosoda.

Az intézmény takaritasarél a sajat dolgozdink gondoskodnak, mig az épiilet allaganak
megovasardl az lizemeltetési csoport dolgozoi Gtjan gondoskodunk annak érdekében, hogy az
ellatottak és a dolgozok mindennapjai méltd, nyugalmat araszto kérnyezetben teljenek.

A telephely gondozott, fas, bokros, viragos akadalymentesen megkozelithetd zoldteriilettel
rendelkezik. A kertben padok, iildfeliiletek, ndvények gondoskodnak arrol, hogy a szabad
levegén valé tartozkodas - egyediil vagy tarsasaggal, illetve a nagycsoportos foglalkozasok,
rendezvények, bogracsozasok alkalméaval - kellemes pihenteté érzést nyujtson ellatottjaink és
az dket meglatogatd hozzatartozoik szamara.
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A szocidlis munkatdrsa segitségével teszik hangulatosabba az épiiletet beliil és kivil az
udvaron/bejaratnal/a k6zos hasznalatu teriiletein elhelyezett szines, tematikus dekoracioval,
valamint a demens részlegen nyugtato, szines falfestményekkel. Az évszaknak és az tinnepnek
megfeleld dekoracio nem csak a jo hangulatot fokozza, hanem egyben segiti az ellatottak
idébeli orientacidjat is.

Az apolok, gondozék munkavégzését nagyfoku szakmai elhivatottsag jellemzi, a nagy
leterheltség ellenére Gsszetartoak, elkotelezettek, kitartdak. Szivesen vesznek részt az
ellatottaknak szervezett programokon, segitve ezzel a szocidlis és mentalhigiénés kolléga
munkajat.

3.2 Személyi feltételek (szervezeti adatok)

Munkakorok megnevezése:

szakmai vezetd

vezetd apold

apolo, gondozo;

szocialis munkatars;

szocialis segitd (demens gondozo)
takarito;

moso és vasalono;

talalo (konyhas)

portas

gyogytornasz

VVVYVVYVYYVYV

Alkalmazotti létszam:
Munkakor Létszam (fo)
Szakmai vezetd

Vezet6 apold

Apolé, gondozé

Szocidlis munkatars

Szocidlis segité (demens gondozo)
Takarito

Moso és vasalond

Portas

Talalé (konyhas)

Gyogytornasz

'—wL}:r——LJ]n—-Ng;—AJ—l

Osszesen:

NN
ans]

4  Nyujtott szolgaltatiselemek

Az intézmény szakmai vezetSje egyiittmiikddve a Human Szolgéltatd igazgatdjaval,
gondoskodik az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan &s teljes kort

tiszteletben tartdsardl, érvényestilésérol, az egyén autondomiajat elfogado, integracidjat minden
eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miksdtetésérol.

Az intézmény a szolgaltatasait igénybe vevé személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy 6rajaban, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi
¢s szellemi dllapotanak megfelelé egyéni banasmadban valo részesitése keretében a hidnyzo,
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vagy a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcioinak megtartasara, helyredllitasara keriil
Sof.

A szolgaltatiselemek valamennyi intézményi dolgozo egyiittmiikddésével nyujthatoak
megfeleld szakmai szinvonalon, mindségben €s hatékonysaggal, ezen beliil is kiemelkedden
fontos a személyre szabott és egyéni igényeiket figyelembevevo ellatas nyujtasa
szempontjabol, hogy az intézményi orvosok, gondozok, apolok, dietetikusok, gyogytornaszok
és terapias munkatarsak munk4ja mindenkor zokkendmentesen valosuljon meg.

4.1 Feliigyelet

A lakok sziikségleteinek kielégitése érdekében az apoldi, gondozoi ellatas napi 24 oOraban
biztositott. Az ellatottak egészségérdl, szervezetik a kornak megfelelé mikddésérol
belgyogyasz szakorvos, a mentalis, emocionalis ¢&s pszichés egészség megOrzésérdl
pszichiater szakorvos, fizikai biztonsigarol a folyamatos portaszolgalat gondoskodik.

4.2 Etkeztetés biztositasa

Napi 3 nagy és 2 kis étkezést biztositunk az ellatottaink részére, vasarolt szolgaltatas utjan.

» Reggeli idépontja: 7.30 — 9.00 kozott
» Ebéd idépontja: 11.30 — 13.30 kozott
» Vacsora idépontja: 16.00 — 17.30 kozott

A reggeli és az ebéd elfogyasztasara az ebédld helyiségekben van lehetdség.

Az intézmény orvosa az egészségi allapot altal indokolt esetben diétas étkezést, tovabba
sziikség esetén az étel elldtotti szobaban torténd felszolgalasat is elrendelheti.

Kiilsn figyelmet forditunk a megfeleld folyadék és fehérjebevitel biztositasara.

Amennyiben az elldtott valamely hideg étkezés id6pontjaban nem tartozkodik az
intézményben (pl. szakorvosi vizsgélat), részére elozetes jelzésének megfelelden, az étel az
apartman hiitészekrényében targynapi elfogyasztas célj abol tarolhato.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a szakmai vezetdvel, az intézményi dietetikussal
vagy az Erdekképviseleti Forum barmely tagjaval egyeztetni lehet.

4.3 Ruhizat és textilia biztositasa, tisztitdsa és javitisa

Az ellatott sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségii ruhazattal, illetve
textiliaval az intézmény - a teljes korti ellatas részeként - legaldbb hdrom valtas fehérnemdit,
haloruhat, valamint két valtds évszaknak megfeleld felséruhazatot, utcai cip6t, illetve egyeb
labbelit, tovabba harom valtds 4gynemiit és tisztalkodast segité harom valtés textiliat biztosit a
részere.

Az intézmény éltal személyes haszndlatra atadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi, egyéni nyilvantarté lapon kertil kiadasra.

CselekvOképességet érinté gondnoksag alatt allo ellatott részére kiadott ruhazatrol leltar
késziil.

Az intézmény gondoskodik az elldtottak ruhazatanak és textilidjanak tisztitasarol.

A mosodai szolgéltatds igénybevételét megel6zéen, a beazonosithatosag érdekében a ruhdkat,
textiliakat névvel kell ellatni.

A mosasra szant textilidk, kiilon erre a célra rendszeresitett, névvel ellatott zsakban
gyUjtendok.

A sajat ruhazat, textilia napi mosatasarol jegyzéket kell alairni.
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4.4 Személyi és kirnyezeti higiéné biztositisa

Az cllatottak €s a dolgozok kozos feladata és sikeres egyiittmiikddésének eredménye a
személyi €s kdrnyezeti tisztasag és higiéné magas szinvonalu biztositasa és fenntartasa.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok, gondozok feleldsek, akik sziikség és igény
szerint segitséget nyujtanak, illetve feliigyelik a fiirdési, haj- és kéromapolasi, borotvalkozasi
feladatok elvégzését.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja.

Az intézmény megbizdsi szerzodés keretében fodraszt, kozmetikust, manikiirdst és pedikiirgst
biztosit.

4.5 Ellatottal kapcsolatos apolasi, gondozasi feladatok

Feladatunk az épolasi, gondozasi tevékenység magas szintli mivelése, a személyre szo6lo
apolas, gondozds, a holisztikus szemlélet megvalositasa, amelynek keretén beliil
gondoskodunk az arra rdszorulok fizikai, szocialis és lelki jolétérsl.

Célunk az egyenletes és magas szinvonald szolgéltatds nyujtasa, amelynek egyik alappillérét
képezi a mindenkor érvényben 1évé szakmai protokollok szerinti munkavégzés,

Az apolok, gondozok folyamatos munkarendben latjak el feladataikat. Tevékenységiiknek
része az ctkeztetések lebonyolitdsa, a gyogyszerelés, a fiirdetés, az agyazas, a tisztizas, a
lakok fizikai és mentalis allapotdnak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumentacio
vezetése.

Valamennyi miiszakban a szakképzetlen munkatarsak az eldirt szakképesitéssel rendelkezd
munkatarsak mellett végzik feladataikat.

4.6 Egyéni gondozasi terv

Az ellatott személyre szabott ellatasara, egészségi allapotara és egyéni sziikségleteinek,
igényeinek, keéréseinek megismerésére figyelemmel az ellatds igénybevételét kovetden egy
hénapon belill az ellatast igénybe vevével, illetve térvényes képviseldjével kozdsen egyéni
gondozasi tervet készitiink.

Az egyéni gondozési terv az egészségi, a mentalis allapot és az apolasi, gondozasi
sziikségletek felmérésével késziil.

A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak
megfeleld célkitlizéseket, a gondozasi, apoldsi, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitdsanak
modszereit €s az elért eredményeket.

Az egyeni gondozdsi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatottal
kozvetleniil foglalkozé szakemberek (szakmai vezetd, vezetd apolo, gondozok, szocialis
munkatars) vesznek részt.

4.6.1 Az egyéni gondozasi terv tartalma

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
» azellatott személy fizikai, mentdlis allapotdnak helyzetét,
az allapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli iitemezését,
» azellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeit.

VY

Az cllatisban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozd szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és elésegitik az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
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érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds
allapotromlas esetén annak bekovetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, €s
ennek figyelembevételével 1j, modositott gondozasi tervet készit.

4.7 Apolasi terv

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egészségiigyi
dokumentécio részeként apolasi tervet készitiink. Az dpolasi tervet, amennyiben szerves része
az intézményi keretek kozott végzett apolasi, gondozasi ellatisnak, vagy kiegészito eleme a
gondozott intézményben torténd gyogykezelésének, illetve rehabilitacidjanak, akkor a lako
kezeléorvosa hagyja jova. Amennyiben az dpolas alapvet$ eleme a lako intézmenyi keretek
kozott végzett dpolasi és gondozasi célu ellatdsanak, akkor az apold 6nalldan késziti és hajtja
vegre.

4.8 Orvosi ellatas

Az intézmény orvosai biztositjak az ellatottak egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tanacsadést, az egészségligyi targyl jogszabalyokban meghatdrozott szfiréseket, a
gyogyszer-, és gyogydszati segédeszkoz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi
szakellatisba torténd beutalast. Céljuk az akut ellatason tl a kronikus betegek folyamatos
gondozasa.

Az egészségmegbrzést szolgalo felvilagositas elsésorban, a betegségek megeldzésének
lehet6ségeire, azok szovodményeinek kivédésére, a védboltasokra, a karos szenvedélyek nem
kivant hatasaira és a sziirévizsgalatok fontossagara koncentral.

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellataséért felelés szervezeti egységek
higiénés éllapotdt, a higiénés szabalyok betartasit. Az ellatassal Osszefiiggésbe hozhatd
fertozések hatékony megelézése érdekében infekciokontroll tevékenységet végez.

A vizitek soran torténnek a fizikalis és eszkozos vizsgalatok, valamint a korhazi- €s
szakvizsgalatokra torténd idopontkérések, sziikség esetén beutalasok, a sziikséges
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok felirdsa, a koltséghatékony ¢és szakmai
szabalyoknak megfeleld ellatas érdekében.

A belgyogyészati és pszichiatriai rendelés heti 4-6 6raban torténik. A heti rendelési 1d6 az
orvosi szoba ajtajan kertil feltlintetésre.

Siirgds szitkség esetén, rendelési idon kivill, éjszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve
{innepnap a kozponti tigyelet, illetve az Orszagos Mentdszolgalat felé torténik a jelzés.
Pszichiater szakorvosunk specidlis szaktudasat alkalmazva pszichidtriai szakorvosi segitséget
nyujt, és életvezetési tandcsadast biztosit a hozzafordulo ellatottaknak pszichés problémaik
megolddsa érdekében. A demencia sulyossigi fokdt megallapitia és a kapcsolodd
dokumentacios kotelezettségnek eleget tesz. Sziikség esetén pszichiatriai szakveleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag ala helyezésével kapcsolatban.

4.9 Védooltasok

Az influenza elleni véddoltds évenkénti beaddsa az intézményi orvos szervezésével és
kozremukodésével torténik.

4.10 Gyégytorna

Az ellatottak részére az intézmény gyogytorndsza biztositja a szakszerli gyoOgytornat
(csoportos, egyéni) a fizikai aktivitds megbrzése, valamint a traumak utani rehabilitacio
el8segitése érdekében, tovabba megtanitjak a gyogydszati segédeszkozok helyes hasznalatat.
A gy6gytornasz kiemelt feladata a tartésan dgyhoz kotott lakoink fokozatos és folyamatos
mobilizalasa, aktiv és passziv mozgatasa és segitségnytjtas a hely és helyzetvaltoztatasban.
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5 Ertékmegorzés, pénzkezelés

5.1 Ertékmegorzés
Az értékmegbrzés az intézmény Letétkezelési Szabélyzata szerint torténik. Az intézmény
kijelolt dolgozojénak feladata, hogy a Letétkezelési Szabalyzat megismerését az intézménybe

torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és a gondnokok szdmara minden esetben
biztositsa.

Az ellatottnak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.
Az intézmény kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért
vallal felel6sséget.

A letétbe adott készpénzt az intézmény letéti bankszamlan, a kényvelés programban névre
sz6l6an kiiloniti el, amelynek megérzésérdl gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol leltar (Idegen eszkozok leltara)
késziil.

Az intézmény nagyméretl és nagy értékii festmény, szobor, porcelan felel6s megoérzését nem
tudja vallalni.

Kisebb értektargyak, ékszerek atvétele tételes leirassal egyiitt letétbe keriil.

A megbrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet atvenni.

Felel6sséget csak a megdrzésre atadott értéktargyakért vallalunk, ezeket kérésre atadds-
atvételi elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

5.2 Pénzkezelés

Az ellatottnak, illetve térvényes képvisel8jének irasban nyilatkoznia kell pénze kezelésének
modjarol.

A Letétkezelési Szabalyzatban meghatarozott feltételek mellett az intézmény készpénzt kezel,
melynek minimum 6sszegét a letétkezelési szabélyzat hatdrozza meg.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
kiildeményt egy Osszegben vehesse fel, az ellatott kérése esetén két tanu jelenlétében. (A
tantk aldirdsukkal igazoljak a postai killdemény, pénz, értékeikk, csomag atadasanak
megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, ugy annak részleteként
(pénztari nyitvatartasi idoben) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabdlyzataban el6irt
killon nyilvantartisban kell hitelt érdemléen dokumentalni. A pénz letéti szamlan keriil
elhelyezésre.

Ha az ellatott betegsége miatt tartosan agyhoz kotétt - amelynek tényét az intézményi orvos
allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket az
intézmény biztositja. A vésarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabdlyzataban eldirt kiilon
nyilvantartasban kell vezetni a szamldkkal egyiitt. Az atadast két tana alairasaval kell hitelt
¢rdemléen igazolni. Feleldsséget csak a letétként kezelt pénzért és betétkdnyvért vallalunk.

6 Tijékoztatisnyijtas, érdekvédelem, érdekképviselet biztositasa
A hazirend részletes és teljes korii tdjékoztatast nydjt az intézményben miikodd és az

intézmenyi ellatast igénybevevo, hozzatartozoja, illetve torvényes képviselje altal elérhetd és
igénybe vehet érdekvédelmi és érdekképviseleti lehetdségekrl.
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7  Haldoklis méltésaganak biztositasa, az intézményben elhunytak eltemettetésének

megszervezése

Kiemelt feladata dolgozéinknak a haldoklas méltosaganak biztositasa, a hozzatartozok ¢és a
szobatarsak gydszanak pszichés tAmogatasa.

Stlyos betegségiik végstadiumaban 1évé ellatottjaink szamara biztositjuk a szeretetteljes
gondozast. A hospice szemléletl ellatds célja az ellatottak ¢letmindségének javitasa, ennek
megfelelden a gondoskodas nem csupan a testi, hanem a lelki, szocialis igényekre, valamint a
hozzatartozok segitésére is kiterjed, amelyet multidiszciplindris team munka keretében a
beteggel és csalddjival szoros egyiittmikodésben végzink. Az ellatottakhoz  vald
szeretetteljes odafordulds értékes tartalommal tudja megtolteni ezt az életszakaszt is.

Az elhunyt ellatottjainkkal kapcsolatos teenddk ellatasat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
62.§-ban leirtak alapjan, illetve a szakmai iranyelveknek megfelelden végezzik

8 Demensek ellitasa

A kialakitott kornyezet, valamint a rendelkezésre allo feltételek mellett biztositja a telephely a
demencia kiilonbozé fokaiban szenvedd lakok (enyhe, kozépsulyos, sulyos) specialis
sziikségleteit, mely mindségi, egyénre szabott, specialis gondozast-apolast jelent. Az ellatas a
-lakhatds és 24 oras feliigyelet mellett, az alapvet szitkségletek kielégitésén tul, kiemelten
fokozott hangsulyt fektet arra, hogy a demencia lefolydsanak lassitasahoz sziikséges
biztonsagos, és ingergazdag kornyezetet nyujtson. A specialis igényekhez igazod¢ ellatas,
személyre szabott gondozdsnak- apolasnak, a fizikai aktivitas tamogatasanak megfeleld
taplalkozas és folyadékbevitel biztositdsanak kdszonhetoen megvalosul a demenciaban
szenvedd lakok fizikdlis egészségének megdrzése, tarsbetegségek kialakuldsi kockazatanak
csokkentése. A demencia progressziojanak lassitasat, illetve az dllapot szinten tartasat
biztositia a személyre szabott gondozasi-dpolasi ellatas, a gyogyszeradagolas €s
gyogyszerbevétel feliigyelete, a kiilonbozo sulyossagi foku demenciaban szenvedok sajatos
igényeinek megfeleld, folyamatos és véltozatos foglalkoztatas nyujtasa. A Dozsa Gydrgy uti
telephelyen a demens ellatottak gondozasi egységeibe torténd bejutas, illetve az onnan torténd
tavozasa biztonsagi ajton keresztiil lehetséges. Az ajto miikddtetésére szolgalo eszkozzel csak
az ellato személyzet rendelkezik.

8.1 A nyujtott szolgaltataselemeket érinté specialitasok demens ellatottak esetén

A demencia egy olyan allapot, melynek soran elkeriilhetetlen az allapotromlas. A folyamat
lassithatd, kezelése egy Osszetett folyamat, mely magéba foglalja az allapot enyhitéset, illetve
az dllapotromlés lassitast, a tiinetek kezelését, az életmindség javitasat, illetve a tdmogatas
nyujtasat, mind a beteg, mind pedig a hozzitartozok szamara. A demencianak nincs
gyogymddija, igy a cél a gondozis soran, egy miné€l tovabb tarto jo éllapot €s életmindség
fenntartasa, illetve az allapotromls lehetd legjobban torténd lassitasa, szakszerli gondozasa.

A demencianak szamos, killonbdzo tipusa létezik, és mindegyik kiilonféle okokra vezethetd
vissza. Fontos megjegyezni, hogy a demencia onmagidban nem betegség, hanem egy
tiinetcsoport. Megkiilonboztetheté egymastél primer, illetve szekunder demencia- elébbibe
konkrét, jol behatérolhaté korképek tartoznak, mig utobbi minden esetben egy mas allapot
kévetkezményeképp alakul ki. Az alzheimer-kor a demencia leggyakoribb tipusa. A betegség
sordn az agysejtek fokozatosan és folyamatosan elpusztulnak, éppen ezért az apolast-
gondozast végzd személyek kiemelt figyelemmel, empatidval vannak ellatottjainkra.
Demencidnal 3 stadiumrél lehet szo- enyhe foka demencia (elsé 3-5 évet jelenti,
memériazavarok jellemzik, tiineteik enyhébbek), -kdzepesen silyos demencia (4-10 év kozott
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zajlik le, identitds elvesztése, koncentracios nehézségek allanddsulasa, inkontinencia
jellemzi), -silyos demencia (végstadium, kognitiv képesség elvesziése, cselekvoképesség
megszinése, kommunikdcios készség elvesztése jellemzi). A mentalis hanyatlds miatt, nem
képes mérlegelni az idds ember, mint ahogyan stddium fiiggvényében az ételt, italt is
visszautasithatjdk-képesség elveszitése kovetkeztében, éppen ezért a szakszerii ellatas
kiemelten fontos, alapveté a személyzet allando jelenléte a biztonsagot nyujté kérnyezetben.
A kbzdsségi terek €s lakoszobdk kialakitdsanal fontos szerepet kaptak az élénk, vidam szinek,
hiszen torekedni kell az ingergazdag kérnyezet megvaldsitdsara, amely tobb érzékszervi
csatornan keresztiil éri el az idds embert.

8.2 Demens ellitottak allapotfelmérésének médszerei

Az ellatottak éllapotfelmérése, a fenti szakvélemény birtokaban, az intézmény pszichiater
szakorvosanak bevondsaval az alabbi tesztek elvégzésével torténik:

» Mini Mental State Examination (MMSE) vizsgalat (30 pontos révid kognitiv teszt,
melynek évenkénti ismétlése sziikséges, allapotromlas esetén kordbban)

> Orarajzolasi teszt

Az alkalmazott tesztek meghatdrozott idokozonként ismételten felvéve, képesek az ellatottak
kognitiv kovetésére is.

8.3 Demens ellatottak étkeztetése

A demens ecllatottak étkeztetése alkalmazkodik mentalis allapotukhoz. Ellatottjaink
betegségiikbdl adodoan a megfelelé folyadék- és taplalékmennyiség bevitelére nem minden
esetben képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét, monitorozasat is biztositjuk.

8.4 A demens betegekkel valé foglalkozas alapszabdlyai- gondozasi szempontok

A demens id6sek ellatdsa specialis gondozasi-apolasi folyamatok &sszessége, ellatasukat ezért
komplex gondozas keretében kell megvaldsitani, kdzéppontjdban minden esetben az egyén
meghatarozott sziikségletei az irdnyadoak. Eletmindségiik maximalizalasra torekedve,
kiilonleges hangsulyt helyezve az egyén tiszteletére, és emberi méltdsaganak megdrzésére.
Fontos szempont, hogy az ellaté személyzet lehet6leg allando legyen, és a szabalyok,
elvarasok ne valtozzanak. A kommunikaci6 soran fontos az egyszert, lényegre téré
fogalmazas, a megfeleld hangerd hasznalata, a szemkontaktus tartasa és az élénk mimika
hasznélata. A napi szint(, sokszinii kommunikacié ingergazdag kémyezetet biztosit
ellatottjaink szdmdra, eldsegitve a megmaradt képességeik, Snbizalmuk megérzését. A
betegséglikbdl fakadodan agitalt, esetlegesen agressziv ellatottak kezelése, megfékezése
szakember (pszichiater) bevondasaval torténik. Nyugodt, hirtelen valtozasokat kikiiszobs16
napirend biztositasara toreksziink, segitséget nyujtunk a mindennapos orientdcids nehézségek
megolddsaban.

8.5 A demens ellitottak meglévé képességének megdrzésére, fejlesztésére iranyulé
programok

Kiemelt jelent6sége van a hozzatartozokkal vald gyakori, rendszeres és nyugodt légkérben
eltoltdtt kapcsolattartasnak. A mai rohand vilagban, a hozzatartozok kapcsolattartasa,
latogatasa munkaidén kiviilre, illetve hétvégére esik, ezért a foglalkoztatisokat hétfotsl-
péntekig délelétti 6rdkban tartjuk, mivel a lakot ezekb6l a foglalkozasokbdl nem célszert
kiemelni. A demens ellatottak gondozasi egységeiben folyd mentalhigiénés szakmai munkaért
az adott egyscg terapids munkatarsa a felelds, aki tevékenységérol koteles a gondozasi egység
vezetét folyamatosan tdjékoztatni. A foglalkoztatist és mentalis gondozast napi és heti
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rendszerben oldjuk meg. A demens lakok betegségiikbdl adodéan a foglalkozasok délelott 10
oratol kezdédnek, ugyanazzal a napinditoval a rendszeresség ¢s kiszamithatosiag miatt. A
foglalkoztatas menetérol, tematikajarol foglalkoztatasi naplot vezetiink. A foglalkoztatasok
bontasa napi szinten torténik:

»  hétfo- idobeli orientacid
» kedd- révid és hosszi tavi memoria tréning
» szerda- térbeli orientacid- kérnyezeti alkalmazkodas

o

> csiitortok- szinten tartas- meglévo készségek, képességek
> péntek- mozgasos tevékenységek -(finom motorikus )

Délutan tobbnyire passziv, befogadd szerepbe helyezik a lakokat, ilyenkor filmvetités, kozos
zenehallgatas, sétaltatas iranyitottan stb.

9 Mentalhigiénés ellatas biztositisa

Az intézmény feladata az ellatast igénybe vevék mentalhigiénés ellatisa, melynek keretében
az alabbiakat biztositja:

9.1 Személyre szabott bandsmdd biztositisa és az intézményi életformahoz valo
alkalmazkodais eldsegitése

Az intézményi életforméhoz valé alkalmazkodas eldsegitése az intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata.

Az intézmény az apolasi, gondozasi és mentdlhigiénés tevékenysége korében az idos
ellatottak mindenkori fizikai és mentalis allapotinak, valamint szocidlis képességeinek
megfelelé életvezetéshez szitkséges feltételeket folyamatosan biztositja. A lakok mentalis
gondozésa egyéni szilkségleteik ¢és igényeik mentén, készségeiket és képességeiket
hosszutavon fenntarté egyéni fejlesztési és gondozasi terv és a mindenkori érvényes szakmai
eljarasrend protokollja szerint torténik.

A mentalhigiénés ellatas egy komplex, elére nem prognosztizalhat6, timogatd folyamat. Az
Gjonnan érkezd ellatottak intézményi létformahoz valé alkalmazkodasanak fontos
alapmomentuma, hogy a korabbi, megszokott élettérbol, lakokornyezetbdl vald kiszakadas
okozta traumas attitidoket a fogadd szakember hogyan kodolja, hiszen ez az egyéni
gondozési tervbe foglalt célokat és feladatokat, igy a sikeres beilleszkedési folyamatokat €s a
megfeleld integralodast is jelentdsen befolyasolhatja.

Az intézményi életforméhoz vald alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segit6
tevékenységek és a befogadd és szeretetteljes légkor biztositasa, melyek leghatékonyabb
eszkozei az egyéni timogatas, és az ellatott ismerkedését segitd csoportos foglalkozasokba,
nagyobb programokba ¢s rendezvényekbe valo bevonas.

Az intézmény az ellatottak egyéni, testi, mentdlis allapotinak és szocialis képességeinek
megfeleld életvezetéshez sziikséges feltételeket, valamint segitséget biztositja az dpolasi,
gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében. Mindez az egyén testi, mentalis és
szocidlis képességeihez, készségeihez és igényeihez igazodd apolési, gondozasi attitiiddt
jelent, fokuszdlva az ellatott valos egyéni igényeire, a szamara adekvat apolasi, gondozasi
célok és formak meghatdrozasara.

A nyujtott ellatis mindségét alapvetden meghatarozo, éppen ezért kiemelten fontos feladatunk
a lakok fogadasa, a beilleszkedés eldsegitése, a megfeleld foglalkoztatas kivalasztasa €s a
hozzatartozokkal valé kapcsolattartis kiépitése a vonatkozd, érvényes szakmai protokoll
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alapjan. Eszkozei: beilleszkeds csoportfoglalkozas, egyéni tdmogatds, kollégdk bevondsa,
tarsasagi események, rendezvények, csoportos foglalkozasok bemutatdsa. invitilas a
programokra.

Az egyéni gondozdsi igény kielégitésére egyéni gondozdsi formakat biztositunk: életutkovetd
egyéni beszélgetés, célzott vagy terdpids célu beszélgetés, "fekvObeteg-gondozas”,
ingerstimuldlo, szinten tartd foglalkozas, ©nellatasi képességet szinten tartd foglalkozas,
egyéni mentalis képességek szinten tartdsa, illetve fejlesztése, mobilizdlas, levegdztetés,
sétaltatds, egyéni terapids munkavégzés, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak megelézése
érdekében egyéni, csoportos megbeszélés biztositasa.

Az intézmény méretébdl, ellatotti és dolgozoi létszamabol adodoan a kitlizétt célok elérése,
valamint a szakmai feladatok ellatdsa csak jol egyiittmiikodé felek részvételével és
konfliktusoktol mentes légkdrben valosithaté meg.

A kettd vagy annal t&bb személy interakciéja soran kialakult egyet nem értésbol fakado
¢rdekiitkozések  ugyanakkor — sziikségszertien  konfliktust teremtenek. Az ilyen
konfliktushelyzetek az intézményi ellatds soran szinte minden nap kialakulhatnak, hiszen az
idés emberek tlir6képessége, problémalatasa, problémakezelése és megoldasi stratégiaik
életkorukbol adédoan sziikések. A nem kezelt problémak, a nem tisztdzott helyzetek az
érintett felekben tartos frusztraciét okozhatnak, amely Jelent6sen kihathat a mindennapi életiik
¢s ellatasuk minGségére.

A bentlakasos otthon a konfliktusokat okozo helyzetek elkeriilésére és a kialakult konfliktusok
idobeni és gyors kezelésére nagy hangsilyt fektet és azokat minden esetben az abban érintett

személyek bevonasaval oldja meg. Sok esetben az Erdekképviseleti Férum is megfelel6
platformja lehet a konfliktusok kezelésének és atbeszélésének.

9.2 Prevenciés modszerek az intézményben kialakulé konfliktushelyzetek
allandésuldsanak elkeriilésére

Az ellatottak gondozasi kornyezetének tudatos megvalasztasa.

A konfliktushelyzetet okozo tényezdk folyamatos kiiktatasa, felszamolasa.

Az egyéni és kiscsoportos tematikus foglalkozasok szervezése, Onismeret fejlesztés,
érzékenyités.

Jovatételi technikak alkalmazasa - medialas, facilitalas.

Erdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositasa.

10 A szabadidé kulturalt eltéltésének biztositdsa

A szabadidé az ellatottjaink napi létfenntarto tevékenységein tul fennall6 olyan idé, amelyet
kiils6 kényszerektdl mentesen, szabad déntésiik szerint hasznalhatnak fel a szamukra kedvelt
tevékenységek elvégzésére.

A szabadid® kulturalt eltoltéséhez az egyes foglalkozasok, kisebb és nagyobb programok
biztositdsa, annak a komplex segitségnyujtasnak a része, amellyel az ellatottak lelki
egeszségenek és tarsas kapesolatainak meg6rzését biztositjuk.

Az egyes foglalkozasokat és programokat céljuk, természetiik és lebonyolitasuk médja szerint
az alabbiak szerint csoportositjuk:

T

» Szérakoztaté jellegii foglalkozasok: a magas €letmindséghez hozzajaruléd dromszerzés
lehet6ségének biztositasa megfelelden strukturalt, tartalmas elfoglaltsag biztositasaval.

» Klubfoglalkozasok: egyéni aktivitasra épiil6 olyan &rémszerzési folyamat, mely sordn
fontos jarulék a térsas kapesolatok kialakitasa, megtartasa és/vagy elmélyitése.

» Terapids céli foglalkozasok: iddskori demenciaban érintett, normal &s fekv gondozasi

egységben gondozott lakodink specialis mentélhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatds
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keretében. Célja a mentalis hanyatlds mértékének lassitasa, és az egyéni életmindség

javitasa.

Hitélet gyakorlasat biztosité foglalkozasok.

Naptari évben zajlo, jeles iinnepekhez kapesolodo kisebb iinnepségek: pl. nemzeti

tinnepek, husvét- locsold bal, nénap, anyak napja, Fold napja, koltészet napja, halottak

napja, idések vilagnapja, mikulds, advent, karacsony, szilveszter.

Naptiri évben zajlo, hagyomanyokra épiilé kisebb és nagyobb programok és

iinnepségek: pl. farsang, tavaszkoszonto, Hszk6szontd, Marton nap.

> Kiilsé és szabadtéri helyszineken zajlé szabadidés programok: pl. majalis, sziireti bal,
kirandulasok, piknikek, kulturalis programok.

A szabadidé kulturalt eltoltésének biztositasa érdekében az egyéni igények, az érdeklodési

korok és lehetdségek felmérése utdn a szocialis munkatars alapvetd feladata az egyes

foglalkozasok és programok népszerUsitése €s a folyamatos részvétel timogatasa, a segitségre

szorulok kiséretének és mobilizalhatosaganak biztositasa.

A kisebb, tematikus, csoportos foglalkozasok mindenkori célja a szabadidds jellegl

készségfejlesztési és terapias lehetdségek egyiittes biztositasa. A foglalkozasok rendszerint

valamely gondozasi egység tarsalgdjaban, illetve az intézmény egyéb kozosségi tereiben, jo

idd esetén az intézmény kertjében valosulnak meg.

Y Y

Y

11 Pszichoterapias foglalkozisok

A normal ellatasi sziikségletii ellatottak részére az egyéni €s csoportos pszichoterapias
foglalkoztatisok biztositasinak célja az aktualisan fennalld pszichés funkcidézavarok
helyreallitasanak elésegitése, lelki traumédk és gyaszfolyamatok feldolgozasdnak tamogatdsa
és az erds érzelmi gatoltsag oldasa.

12 Az elldtottak csalidi és tarsadalmi kapesolatai fenntartisihoz sziikséges feltételek

biztositasa

A mentalis egészség megbrzése szempontjabol az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapesolatainak meg6rzése elengedhetetlen. A kapcsolattartas feltételeit az intézmény, az erre a
célra biztositott helyiségek kijelolésével, id6szakos intézmény elhagyasi engedéllyel, illetve
telekommunikécios és elektronikus eszk6zok Gtjan folyamatosan biztositja.

Egészségiigyi intézményben ellatott lakoinkat a szocialis munkatars sziikség szerint
személyesen is meglatogatja, dllapotat nyomon koveti.

Célunk az ellatottak hozzatartozoikkal valé kapcsolatdnak, valamint a meglévé kapcsolati
halé megtartasa és erositése.

Alapvetd fontossdgn a mentalis egészség megbrzése szempontjabol az ellatottnak a
hozzatartozdival - kiilonds tekintettel a legkdzelebbi hozzatartozéra - valo személyes
talalkozasa (kozosségi tér), valamint a mds tipusd kapcsolattartds feltételeinek biztositasa
(iinnepek megtartdsa hozzatartozoknal, telefonos kapcsolattartas stb.), illetve ezen
kapesolatok erdsitése, a talalkozasok gyakorisaganak elosegitése.

12.1 Kapcsoloddsi pontok és azok fenntartasanak iranyvonalai

Az ellatottaknak egymassal, illetve az intézmény dolgozéival valé jo kapcsolatianak
kialakitasa.

Barati kapesolatok fenntartisanak, Iétesitésének elésegitése, erdsitése intézményen belill €s
kiviil egyarant.

Oldal 17/ 64



BISCHITZ JOHANNA

) 32 ]
(%) §

A tarsadalomhoz vald tartozas érzésének fenntartisa: mas korosztalyokkal (6vodas, iskolds,
iskolai kozosségi szolgalat, onkéntes stb.) valé kapcsolattartasi lehetdség biztositisa. Az
ovodasok dltal adott miisorok sokat jelentenek idéseinknek (pl. tavaszkészonts, 0szk0szonto,
az id6sek vilagnapja alkalmabol eléadott miisor, betlehemes jaték).

Hozzatartozo lehetéség szerinti megismerése, rendszeres személyes talalkozasok.
informaciocsere.

Célunk az ellatottak kapcsolati haléjanak épitése, a hozzatartozokkal valo kapcsolat erdsitése,
az empatikus kapacitas novelése.

13 A gondozisi, illetve rehabiliticiés tervek megvalésitdsa

A szocidlis munkatars a gondozokkal egyiittmiikodésben, a fizikai, egészségligyi és mentalis
allapotra vonatkozé adatok felmérése utan elkészitik az ellatottak egyéni (apolasi,
mentalhigiénés) gondozasi tervét. Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint keriilnek
meghatdrozasra az egyes gondozasi célok és az elérésiikhoz sziitkséges eszkdzok és
modszerek. A gondozas folyamatat, a gondozas soran ellatott tevékenységeket és a gondozast
erinté valtozdsokat a munkatarsak folyamatosan, de legalabb havi egy alkalommal az egyéni
gondozasi lapon rogzitik. Az egyéni mentalis és gondozasi lapokat havi rendszerességgel,
illetve allapotromlés esetén sziikség szerint a vezetd apolo, illetve a szakmai vezetd ellendrzi.

A gondozasi tervbe foglalt célok megvalosuldsanak érdekében a szocialis munkatars havi

programtervet készit. Az adott foglalkoztatasi események foglalkoztatasi naplo vagy 0sszegzd
beszamolo formajaban keriilnek rogzitésre.

Az éapolasi, gondozasi. illetve a szocialis feladatok ellatasanak monitorozasa folyamatos. A
felmeriild szakmai kérdésekben napi rendszerességgel team ¢s/vagy esetmegbeszélés
formdjaban kapnak segitséget a szakmai vezet6tol.

14 A hitélet gyakorlas feltételeinek biztositdsa

Az intézmény minden elltottja szamara biztositja a szabad vallasgyakorlast, a hittarsakkal,
illetve felekezeti vezetdkkel valod kapcsolattartas lehetdségét, valamint a kiilénféle vallasi,
kegyeleti és egyhazi tinnepek intézményen beliili megtartasat.

15 Az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapesolatok kialakitdsanak és

miikodésének segitése és tAimogatisa

Az intézményen beliili kis kozosségek, barati korok jellemzden az azonos érdeklédési korii
ellatottak, illetve kdzvetlen lakotarsak kozott, spontan modon alakulnak ki. A barati kérok
fenntartasanak egyik leghatékonyabb eszkéze a kozos élményszerzés, mely élmények
megélését az érdeklddési kornek megfeleld rekredcios célu programok és foglalkozasok
rendszeres biztositasaval érjiik el.

Folyamatosan vagy idészakosan miikédd kisebb-nagyobb létszamu csoportok kialakuldsaval
az ellatottak szocidlis sziikségletei (elfogadottsag, interakciok, szerepek  atélése,
tamasznyujtas, visszajelzés) megélésre keriilnek. A tigabb értelemben vett kozosség
kialakuldsaval megvaldsul az ellatott tarsadalmi érintkezéseinek érvenyesitése,

Mindezeket  beilleszkedd  kiscsoportos foglalkozassal,  kotetlen szobacsoportos
beszélgetésekkel, spontan szervezddésekkel valésitjuk meg.

Célunk:
» baratsagok, barati korok kialakitasa,
» az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa, megorzeése,
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> fizikai aktivitast segito tevékenységek szervezése rendszeres udvari sétak, sportnapok,
kozos kertészkedés, piknikek
> szellemi aktivitast segitd tevékenységek szervezése kisebb csoportos, tematikus
foglalkozasok biztositasa,
% kulturalis céli tevékenységek szervezése egyhdzi és nemzeti tinnepek, jeles tinnepekrdl
valo megemlékezések, intézményi zenés rendezvények szervezése.

Kreativ foglalkozasok alkalmaval elkészitett kézmiives termekek a gondozasi egységek €s
kozosségi terek diszitésére, lakotarsak megajandékozasara késziilnek.

Erdekképviseleti Forum, lakogyilések intézményi kozéleti feladatokban valo szerepvallalas,
lakotarsak képviseleti lehetdségének biztositasa.

Szocislis készségtréningek: az ellatottak még meglévé elemi szocialis funkcidinak
stabilizdldsa, erre épiil6 tovabbi &nellatasi képességfejlesztés (étkezés, 0ltozkddes,
tisztalkodas terén).

Kozosségi terapiak: csoportos foglalkozasformak keretén beliil zene/irodalom terapia
(Béarsonyos), mozgasterapia (csoportos gyodgytorna), jatekos délelott, allatasszisztalt
foglalkozasok.

16 A terapias céla foglalkoztatis megvalésitdsinak folyamata

Cél: a szabad tevékenység, alkotds, hasznossdg oromének atélése, onértékelés, magabiztossag
névekedése, az aktivitds megtartasa, bizonyos munkaképességek €s a jo erbnlét megtartasa,
kompetencia érzés névekedése, pozitiv énkép kialakulasa.

Az intézmény kiemelt feladat, hogy a demens és a mozgaskorlatozott, kozlekedésre csak
segédeszkozzel és/vagy személyi segitséggel képes ellatottak is érezzék azt, hogy a
tarsadalom integrans tagjai, ennek érdekében elésegitjiik, hogy részt vegyenek az
intézményen kiviil szervezett programokon is.

Az onkéntes segitok a helyzetvaltoztatasban segitséget igényld ellatottak kisérésén tal tobb
teriileten bevonhatok a szakmai ellatasba. A szocidlis munkatars irdnyitdsdval segitséget
nyUGjthatnak az egyéni foglalkozasok kivitelezésében (beszelgetés, felolvasas, szabadlevegon
valé tartdzkodas segitése stb.).

17 Gondnoksag ala helyezés

A gondnoksag ald helyezési eljaras meginditasa kiiléndsen akkor indokolt, ha az ellatott
személy személyi és vagyoni érdekvédelme egyéni koriilményeire, valamint csaladi €s
tarsadalmi kapesolataira tekintettel csak a gondnoksag ald helyezéssel biztosithato.

Ha az ellatott tigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége (mentalis zavara kovetkeztében)
tartosan és teljeskortien hidnyzik, akkor cselekvéképességének teljes korlatozasa valik
indokoltta és sziikségesse.

A pszichiater szakorvos az ellatottak mentélis képességeit a bekoltozést kdvetd 6 héten beliil,
majd ezt kovetben évente egy alkalommal, illetve észlelhetd allapotromlés esetén soron kiviil
MMSE teszt segitségével méri fel. Az MMSE teszt segitségével a kognitiv hanyatlasbol ered6
demencia és annak sulyossaga azonosithato.

A teszt a térbeli és iddbeli orientacid, megjegyzé emlékezés, figyelem és szamolds, felidézo
emlékezés, megnevezés, ismétlés, harmas parancs, olvasas, iras és masolas részekbdl all.
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Az MMSE teszt rendszeres elvégzése az id6 elérehaladtaval mérhetévé teszi a kognitiv
hanyatlas sulyosbodasinak mértékét, amely segiti az ellatottak egyéni gondozasi
sziikségletéhez, dllapotahoz igazodo foglalkoztatast és gondozast.

A tesztben szerzett pontok alapjan az elérheté 30 pontos eredménybdl a 23 és 15 pontérték
kozottiek enyhe, a 14 és 10 pontérték kozottiek kozepes, a 10 pontérték alattiak sulyos
demensnek tekinthetéek (Folstein féle vizsgalat).

Az MMSE teszteket a kitoltésiiket kovetéen pszichiater szakorvos elemzi és értékeli, majd az
ellatott allapotdnak, valamint a teszt eredmények ismeretében, javaslatot tesz az ellatott
cselekvOképességét érintd intézkedés kezdeményezésére.

18 A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az intézmény fenntartojaval valé egyiittmikddés tSbboldalu, mely kiterjed a koltségvetési,
peénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egyiittmiikddés célja
egyben a szakmai feladatellatis nyomon kovetése, a szakmai program szerinti mitkodés
ellen6rzése. A szép korliak megkdszontése céljabol a polgarmester latogatdst tesz
intézmeénylinkbe, illetve helyettese és munkatérsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek
az linnepeltnek.

Az egészségiigyi szakellatast nyjto intézményekkel rendszeres, napi szintli kapcsolatot tart
fenn az Otthon az intézményben €16 ellatottak szakrendelésekre, kezelésekre vald beutaldsa
miatt, a beutalt ellatottak allapotardl vald érdeklddés soran, valamint onnan az intézménybe
visszatérd ellatottakkal kapcsolatban. Koérhazi ellatds esetén a kezel6orvosokkal tartjuk a
kapcsolatot.

A korhazi szocidlis munkdsokkal az intézmény az ellatast igényldk kérelmeinek {igyintézése
c€ljabol rendszeresen kapcsolatot tart fenn.

Mas hasonl6 tipust intézményekkel valo egyiittmiikddés sordn az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj
modszerekrél, ezek eredményeirdl. Ez az egyiittm{ikddés segiti a féréhely kihasznaltsag
optimalizalasat is. Az egyiittmikddéssel megvalosithatd, hogy az elldtast igénybe vevék a
résziikre adekvat szocidlis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Az ellatottjogi képviselé rendszeresen, illetve sziikség esetén keresi fel intézményiinket.

A teriiletileg illetékes gyamhivatallal is rendszeres kapcsolatunk van.

Kapesolatot tartunk a keriileti és kertileten kiviili oktatasi intézményekkel, akik elsésorban az
tinnepek alkalmaval keresik fel intézményeinket, akiknek a szines miisora nagy éromet jelent
az ellatottak szamara. Nem elhanyagolhaté szempont, hogy a két kiilon nemzedékhez tartozo
résztvevok bensdséges kapesolatba kertilve fejlesztik mindkét generacio tiirelmét, empatids-
¢s egylittmitkodési készségét.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az intézmény a katolikus és a reformatus egyhdzzal is.

19 Az ellitas igénybevételének médja

19.1 Ellatas igénybevétele iranti kérelem

Az idbsotthoni ellatds igénybevételének feltételeit a szocialis igazgatasrol és szocilis
ellatasokrol szolo 1993. évi IIL tv. 68. §, 68. A-C § szabalyozza, miszerint az iddsek
otthondban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezs, de rendszeres fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd éregségi nyugdijkorhatart betoltstt személy
lathato el. A kérelmez6nek magyarorszagi lakcimmel kell rendelkeznie.
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Az iddsek otthonaban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, a meghatarozott gondozisi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatasa mas tipust, apoldst-gondozast nytjté intézményben nem biztosithato.
Bér az ellatds orszagos lefedettségli, de intézményiinknek - Budapest Fovaros VII. Keriilet
Erzsébetvaros Onkorményzat Képviselo-testiiletének 6/2016. (I1.18.) dnkorményzati rendelete
a szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni ¢és
személyes gondoskoddst nyGjt6  gyermekjoléti ellatasok  igénybevételének helyi
szabalyozasanak 29. § (4) bekezdése alapjan -, az id6sek otthona ellatas tekintetében
elsédlegesen Budapest VII. keriilet kozigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezo személyek
ellatasarol kell gondoskodni.

Az igényléshez sziikséges formanyomtatvanyokat a Huméan Szolgaltato honlapjarol
(www.bjhuman.hu) lehet letlteni, valamint igény esetén az elézetes, szemelyes intézményi
tajékozodas alkalmaval papir alapu kérelem nyomtatvanyt, tovabba az intézményi elhelyezés
menetérdl szolo tajékoztatot is biztositunk az tigyintézéshez.

Tajékoztatast nyGjtunk a szocidlis intézmények forméirol, az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol, a szocialis intézményi elhelyezés igénybevételének feltételeirdl, az
elhelyezéssel kapcsolatos eljarasrol.

Az ellatast igényld kérelmét nyilvantartasba vesszik. A nyilvantartds sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozd igényeket ¢s a megtett intézkedéseket
id6beli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az elhelyezési kérelemhez csatolandd mellékletek nem teljeskortien keriiltek
benyujtasra, akkor hinypétlésra hivjuk fel a kérelmezot vagy torvényes képviseldjét.

A teljes és széleskorti tajékoztatas jegyében felvildgositast nytjtunk az ellatast igénylé mas
intézménybe torténd elhelyezésének lehet6ségérol.

19.2 Az intézményi elhelyezés irdnti kérelemhez csatolandé dokumentumok
A kérelemhez a kovetkezé dokumentumokat sziikséges csatolni:

> a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasinak részletes szabalyairél szolo 36/2007. (XIL. 22.) SzCsM
rendelet 3. szamu melléklete szerinti - a haziorvos, a kezelborvos vagy a fekvébeteg
intézmény orvosa altal kitsltott - értékeld adatlapot,

> cselekvbképességet érintd gondnoksag alatt allo személy esetén a birdsagi hatarozatot,
valamint a gondnok kirendelésérdl sz6lo hatarozatot.

Az intézményben folyd személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy frasbeli kérelmere,
inditvanyara torténik.

Ha az elltast igénylé személy cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve -
a torvényes képviseldje terjeszti elo.

A cselekvéképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrveényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagydsa sziikséges.
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Az intézmény szakmai vezetdje szoban ¢s/vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénylét vagy
térvényes keépviselojét az igény nyilvantartasba vételér6l, valamint az eldgondozas
elvégzésének iddpontjardl,

19.3 Elégondozas, gondozssi sziikséglet vizsgalat

Az elégondozas soran az elégondozé a helyszinen tdjékozdédik az ellatast igénybe vevd
€letkdriilményeirdl, szocialis helyzetérol, egészségi dllapotardl, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennalldsarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az
intézmeény szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevé dllapotanak és sziikségleteinek.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vev( sziikségleteinek, allapotanak megfelel,
tajékoztatdst nytjtunk az intézmény altal biztositott szolgaltatdsokrol az intézményi életre
valo megfeleld felkésziilés érdekében. Ellenkezd esetben mas ellatasi forma igénybevételére
tesziink javaslatot.

Az elbgondozas sordn az elégondozé sziikség esetén felveszi a kapcsolatot az igénybe vevd
lakohelye szerint illetékes szocialis hatéskort gyakorlo szervvel, a kézgyogyellatasra
vonatkozé adatok miatt, az igénybe vev héziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi
allapotara, illetve a korabbi gyogykezelésére vonatkozo adatok megismerése céljabol, a
lakohely szerint illetékes gyamhivatallal, a cselekvoképességre vonatkozé  adatok
megismerése miatt, az ellatist igénybe vevé torvényes képviselSjével, illetve legkdzelebbi
hozzétartozdival.

Az el6gondozis sordn az elégondozd kitdlti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti eldgondozasi adatlapot.

Az elégondozds soran az intézmény szakmai vezetdje atadja a megdllapodas tervezetét és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol, valamint a téritésidij varhato dsszegérdl.

A szobeli tajékoztatas megtorténtét és a dokumentumok atadasanak tényét az ellatast 1génylé
és/vagy torvényes képviselsje az elégondozasi adatlapon alairasaval igazolja.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasara az el6gondozas soran keriil sor.

Az ellats iranti kérelmekrél az intézmény szakmai vezetSje dént, a déntésrdl értesiti az
ellatast igénylot, illetve torvényes képviselojét. Elutasitas esetén az értesités {rasban torténik,
melynek sordn a kérelmezd tajékoztatast kap a dontés elleni jogorvoslat lehetéségérsl.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény szakmai vezetdjének
dontését vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz is fordulhat jogorvoslatért.

A fenntartéi dontés feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil -
birdsagtol kérhetd.
19.4 Soron kiviili elhelyezés

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézmény szakmai vezetdje dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsdgarol, tovabba - tébb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérsl.

19.5 Jovedelemvizsgalat

Az intézmény szakmai vezetbje az elhelyezést igénylé kérelmének jovedelem- és
vagyonnyilatkozata alapjan az intézményi ellatds nyujtdsdnak megkezdését megeldzéen
megvizsgalja az ellatdst igényld havi Jovedelmét, jelentds peénzvagyonat, jelentds
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ingatlanvagyonat és konkrét osszegben megallapitja a fizetendd személyi téritésidijat,
amelyrol az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megeldzoen {rasban tajékoztatja.

Az intézményi elhelyezést megel6zéen tajékozodunk a kérelmezék aktualis allapotarol, annak
érdekében, hogy az (1j bekoltozok szamara a legmegfeleldbb ellatast tudjuk biztositani.

A bekoltozésre varo az intézmény szakmai vezetdjeétdl, szocialis munkasatol irasban és/vagy
szoban értesitést kap a férohely elfoglalasanak idépontjardl és az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrol. Az intézményi jogviszonyban allok egészségének veédelme
érdekében bekoltozésre csak negativ tiid6szrd, negativ szeklet bakteriologiai vizsgélat,
illetve szakorvos altal kiallitott igazolassal keriilhet sor, mely igazolja, hogy a bekdltdzo
fertdz6 bdrbetegségben nem szenved.

19.6 Megallapodas

Az cllatas igénybevételénck megkezdése elétt az intézmény szakmai vezetdje az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézménybe valé felvételkor az ellatast igénybevevo és hozzitartozoja részletes €s pontos
tajékoztatast kap a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993. évi III. térvény
96. §-aban eldirtakrol és az alap gyogyszerkészletrol is.

20 A szolgiltatasrol sz6lo taj ékoztatas helyi modja

A Human Szolgaltato a honlapjan (www.bjhuman.hu) keresztiil ad tajékoztatast az intézmeny
vezetGsége 4altal meghozott vagy az intézményt érintd  aktudlis orszagos szintll
intézkedésekrdl, az intézmény altal nyujtott ellatasi formakrol, szolgéltatasainkrol és azok
tartalmi elemeirdl, az ellatds igénybevételének modjarol, feltételeirdl, a szolgaltatasért
fizetendd téritésidij mértékérdl és a kozérdeki adatokrol.

Az aktualitasokrol az intézményben mikodd forumokon (Erdekképviseleti Forum,
lakogytilés) keresztiil, illetve a falitjsagok utjan részletesen, folyamatosan tajékoztatjuk az
ellatottakat.

21 Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2024. marcius 18. napjaval 1ép hatalyba es visszavonasig érvényes.

A szakmai programot a szakmai program €gyes clemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén
szintén modositani kell. A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra,
hozzatartozoikra, valamint az Intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatdsai nyujtisaban
kozremikodd személyekre. A szakmai program teritleti hatalya a Dozsa Gyorgy Ut Idosek
Bentlakasos Otthonara terjed ki.

Jelen szakmai programot Budapest Fovaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviselo-testiilete Miivelodési, Kulturalis és Szocilis Bizottsaga a Képviselo-testiilet altal
atruhazott hataskdrben az 51/2024. (111.18.) hatarozataval hagyta jova.

Budapest, 2024, 04. 1&.

igazgafé
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1. sz. fliggelék Megallapodas - Szocialis szakellatas
MEGALLAPODAS

szocialis szakellatds igénybevételérol
Apolast, gondozast nyijté bentlakdsos intézmény — Idések Otthona

amely létrejott egyrészr6l a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kézpont
(tovdbbiakban: Huméan Szolgaltato) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocidlis
szolgaltatast nyujto, masrészrol

a.) mint az ellatdst igénybe vevé

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye, iddpontja:

b.) mint az elldtist igénybe vevé torvényes képviseldje!

L

szocialis szolgdltatast igénybe vevd kozott a mai napon az alabbiak szerint:

¢.) Az ellitas idétartama: hatarozatlan id6tartamu hatarozott idétartamu
(A megfelel6 rész alahuzanda!)
A szerz6do felek jelen megallapodast 202.... év .............. honap
hatarozatlan id6tartamra kotik.

......... napjatol kezdodo

A vonatkoz6 jogszabélyi el6irasoknak® megfeleléen az intézményi jogviszony 202..... év
............................ honap ..... napjatél 202.... év .....ooveiiiiii hénap
napjaig terjed6 hatarozott id6tartamra jon létre.

A szolgaltatas helye: Dézsa Gyorgy uti Bentlakasos Otthon

1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.
'Kitéltend6 az alabbi esetek valamelyikében:
a) Az ellatast igénylé cselekviképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt ll és az intézményi ellatds igénybevétele
iranti kérelmét vagy inditvnydt - a véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
b) Az ellatast igénylé cselekviképességében a szocialis ellatas igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott, ezért a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

c) Az ellatast igényld torvényes képviseldje ideiglenes gondnok (a torvényes képviseld intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelmehez, inditvanydhoz a gydmhatdsag eldzetes jovahagyasa szitkséges).

? Kérelmére, legfeljebb hat honapi idétartamig ideiglenesen is beutalhato a jogosult az intézménybe.

A szabad mozgds és tartozkodas jogdval rendelkezd személy az intézményben hatdrozott idére, tartozkodasi joga
fennallasanak id6tartamara helyezhetd el.

A hatdrozott iddre sz6l6 elhelyezés lejarta eldtt az intézményvezetd megvizsgalja, hogy az elhelyezés feltételei tovabbra is
fennallnak-e. Ennek eldontéséhez a jogosult kezelorvosinak szakvéleményét is kikéri.

Ha az intézményi elhelyezés feltételei tovabbra is fennallnak. az intézményvezetd az elhelyezést tovabbi egy évvel

meghosszabbithatja, vagy a jogosultat mas, az allapotinak megfeleld intézménybe helyezi 4t (1993. évi IIL (orvény [Szt.]
105.§. 108.8).
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A szerz6dés targya, az ellatis kezdetének idopontja, az intézményi ellatis
idétartama, intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatisa

1. A Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata, mint a Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgéltato Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) fenntartdja, az
intézményt, mint személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott szocialis ellatast nyujto
intézményt mikaodteti.

2. A szocialis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megdllapodasban szabalyozott
modon teljes korii ellatast nyujt az ellatast igénybe vevo részére.

3. Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotinak véltozasdtol fliggben az ellatast nyujtd
intézmény az intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasat kezdeményezheti. Féréhely
valtoztatasra kizarolag az ellatést igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje vagy gondnoka
hozzéjarulasaval keriilhet sor.

Az intézmény dltal az ellatist igénybe vevé szamdra nyijtott szolgaltatasok tartalma

4. Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
4.1. napi 6tszori étkezést (hdrom nagy- €s két kisétkezest, egy alkalommal fott ételt),
orvosi javaslat alapjan diétat vagy tobbszori étkezést;
4.2. sziikség szerint ruhdzattal és textilidval torténd ellatast és a textilidk, ruhazat mosasat,
javitasat a hazirendben foglaltak szerint;
4 3. lakhatast, vilagitast, melegviz-ellatast, a fiitési szezonban folyamatos flitést;
4.4. rendszeres apoldi-gondozdi feliigyeletet, gondozast;
4.5. egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe
vevo
4.5.1. egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasarol;
4.572. orvosi ellatasarél a vonatkozd szakmai rendelet szerinti 6raszamban;
4.5.3. sziikség szerinti alapapolasarol:
453.1. aszemélyi higiéné biztositdsarol,
4532, agyogyszerelésrol;
4533. az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéltoztatasban,
valamint a kontinenciaban vald segitségnytjtasrol;
4.5.4. szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz valé hozzajutdsarol;
4.5.5. korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
4.5.6. gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol®;
4.6. mentalis gondozast, a szabadid6 kulturalt eltoltésének lehetoségét;
4.7. érték- és vagyonmegdrzést a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézményi orvos biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyl jogszabalyokban meghatarozott
sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

Az intézmény az alapfeladatokat meghaladoan is biztosit programokat, szolgaltatasokat (az
intézmény a faliGijsdgok és a hazirend utjan ezekrol teljeskord €s részletes tajékoztatast ad),

rrrrrr

melyekért eseti téritésidij fizetendd.
Az intézmény az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon belil egyéni gondozasi tervet
készit az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje bevonasaval, amely tartalmazza
az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, dpolasi és fejlesztési feladatokat €s
azok megvalositasanak modszereit.

3A gyogyszerellatds és gyogyaszati segédeszkiz biztositds részletszabalyait a hazirend tartalmazza.
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A felek tdjékoztatasi kitelezettsége

5. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény kijelolt munkatarsa tajékoztatja az

ellatast igénybe vevot és hozzatartozojat:

5.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeir6l;

5.2. azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

5.3. a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartds, killsnosen a latogatds, a tivozas és
a visszatérés rendjérol;

5.4. apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

5.5. azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

5.6. az intézmény hazirendjérol;

5.7. a fizetend6 téritésidijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a  mulasztds
kovetkezményeirol;

5.8. ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

6. Ellatast nyujté intézmény kijelenti, hogy az eldgondozds sordn atadta a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nydjtott a hazirend tartalmardl. Ellatast igénybe vevé kijelenti,
hogy a hazirendben, illetve a megéllapodas tervezetében foglaltakat megismerte,
tudomasul vette és magara nézve kitelezoként elfogadta.

7. Ellatast nyujto intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybe vevét az
intézményi téritésidij havi Gsszegén til az egy ellatottra jutd onkoltség havi Osszegérol is
tajékoztatja éves intézményi gazdalkoddsrol sz616 tajékoztatdjaban.

Az intézmény az dltala téritésmentesen biztositott, a hatilyos jogszabdlyok alapjan
Osszedllitott, az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten tartasdhoz szlikséges
alapgyogyszerek korerdl részletes és pontos tajékoztatst ad az ellatast igénybe vevé részére.

8. Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni

8.1. a megallapodas 5. pontja szerinti tdjékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl és
annak tiszteletben tartasarol;

8.2. arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az
altala megjelolt hozzatartozoja személyazonositdo adataiban beallott valtozasokrol
halad¢ktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény szakmai vezet6jét;

8.3. minden olyan koriilményrél, amely a téritésid{j megallapitasahoz sziikséges;

8.4. arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdz6 vagy pszichidtriai betegségben
¢s alkalmazkodik a kdzosségi életvitelhez;

8.5. minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja vagy azt mas okbél fontosnak tartja.

9. Az ellatast igénybe vevo koteles a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni.

10. Az intézmény szakmai vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe

vevo altal megjeldlt hozzétartozot: (elldtdst igénybe vevé dontése alapjan téltendd ki)
Neve:

Lakcime:

Telefonszama (sms kiildés):

E-mail cime:
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a) ajogosult allapotanak lényeges valtozasarol;
b) az egészségiigyi intézménybe torténd beutalasarol;
¢) az ellatas biztositasaban felmertilt akadélyoztatasrol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl;
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds  érdekében
kezdeményezett
intézkedésekrol.

A személyi téritésidij megallapitisara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok

11. Jovedelemvizsgalat

Az intézmény szakmai vezetdje az intézményi ellatds nyujtisanak megkezdését megel6zden
megvizsgalja az ellatist igénylé havi jovedelmét, jelentos pénzvagyonat ¢és jelentos
ingatlanvagyonat.

A jovedelem, jelentds pénzvagyon és jelentds ingatlanvagyon vizsgalata az ellatds iranti
kérelem eléterjesztésekor benyuijtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan torténik.

Az ellatast igénybe vevo jelen megallapodds aldirasival tudomasul veszi, hogy a vagyoni
vagy jovedelmi helyzetében bekovetkezd valtozast jeleznie kell az intézmény felé az 1
jovedelmi helyzetének megfeleld személyi téritésidij megallapitasa érdekében.

12. Személyi téritésidij 6sszege (intézményi téritésidij, jovedelemhanyad)

12.1. A személyi téritésidij Osszege nem haladhatia meg az intézményi téritésidij
Osszegét.

rrrrrr

Az intézményi ellitasért fizetendd személyi téritésidij meghatarozasa soran
megallapitasra keriil az ellatast igényl6re vonatkozo jovedelemhanyad.

A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

12.2. A személyi téritésidij az intézményi téritésidijjal megegyezd Osszeg, ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritésidij sszegeét.

12.3. Ha a j6vedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritésidij osszeget,

12.3.1.— és az ellatott jelents pénzvagyonnal rendelkezik a személyi téritésidij az
intézményi téritésidijjal megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritésidij kozotti killonbdzetet a jelentds pénzvagyonbol kell
fedezni,

12.3.2 - és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal személyi téritésidij a
jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az
osszege, de legfeljebb az intézményi téritésidijjal megegyezo dsszeg.

13. Tartasi vagy oroklési szerz6désen alapul6 fizetési kotelezettség

Ha az ellatast igénybe vevé tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritésidij fizetésére a
tartast és gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritésidij az
intézményi téritésidijjal azonos osszegil.

4Az ellatast nyajto intézmény értesitési. illetve tijékoztatasi kotelezettségének irasban koteles eleget tenni az a) - d) pont

szerinti esetben haladéktalanul, az e) pont szerinti esetben a hatralék megéllapitasat kovetd 8 napon belil, ingatlanvagyonra
terhelhetd dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdemeényezése elGtt. [Szt. 106. —107. §]

SAz intézményi téritésidijat Budapest Fovaros VII keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata mindenkor hatilyos szocialis
rendelete tartalmazza. Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkéltséget és év kdzben egy alkalommal korrigalhato.
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14. Fizetési kételezettség 6nkéntes vallalasa®

14.1. Ha az ellatast igényl$ vagy a téritésidijat megfizetd mas személy irasban véllalja a

szolgéltatdsi Onkoltséggel azonos mértéki személyi téritésidij megfizetését gondozasi
szlikséglet hidnyaban nyujthato ellatas.

llyen vdllalds esetén nem kell alkalmazni Jelen megdllapodds 12.1 — 12.3.2. és 14.2. — 143,
pontjaban, 19. pontjdban, illetve az S=t. 117/A. $ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat, tovibbd
nem kell elvégezni a jovedelem- és vagyonvizsgdlatot.

,,,,,,
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14.2. Az ellatast igénylé vagy a téritésidijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a

mindenkori intézményi téritésidij és a szaméra megéllapithaté személyi téritésidij kiilonbizete
egy részének megfizetését.

llyen vdllalds esetén nem kell alkalmazni Jelen megdllapodds 12.1. pont mdsodik mondat —
12.3.2. pontjdban, illetve az Szt. 117/4. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat.

14.3. Az ellatast igényl6 vagy a téritésidijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritésidijjal azonos személyi téritésidi] megfizetését.

llyen vdllalds esetén nem kell alkalmazni Jelen megdllapodds 12.1 pont mdsodik mondat —
12.3.2. pontjdban, illetve az Szt. 117/4. § (1 ) €s (2) bekezdésében foglaltakat, tovabbd nem
kell elvégezni a jovedelem- és vagyonvizsgdlatot.

Az cllatast igényld vagy a téritésidijat megfizetd mas személy az intézményi téritésidijjal
azonos személyi téritésidij megfizetését legfeljebb harom év idétartamra vallalhatja, amely
idétartam meghosszabbithato.

Ha az idétartam meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt személyi téritésidij
megallapitasara vonatkozé altalanos szabalyait kell alkalmazni.

15. Nagykort gyermek sziilStartasi kotelezettsége

Ha az ellitott jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritésidij
megfizetését a 14.1 pont vagy a 14.2. pont szerint més személy sem vallalja, de az ellatottnak
van nagykorl, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban e pont
alkalmazasaban: gyermek), a Jovedelemhéanyad - a 14.3. pont szerinti esetben a mas 4ltal

vallalt személyi téritésidij - és az intézményi téritésidij kozotti kiilonbozet megfizetésére az
erre iranyuld, Szt. 117/D.§ (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan a gyermek kételes.

rrrrrr

16. A személyi téritésidij megdllapitisa, megfizetése, Jjogorvoslat, feliilvizsgalat lehetésége

A fizetendd személyi téritésidij Gsszegét az igazgato allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot
a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Amennyiben a személyi téritésidij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem
allapithaté meg a téritésidij megallapitasara jogosult téritésidij eldleg fizetését kérheti.

rrrrrr

§14.1. - 14.3. pont vonatkozdsaban: a fizetési kotelezettség vallalasardl a kdtelezetinek irashan koteles nyilatkoznia.

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2/A. §-dban foglaltakra figyelemmel a vallalds idétartamat is rogziteni kell a fizetési
kdtelezettség vallalasardl szolo nyilatkozatban.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritésidijat megfizeté személy a személyi
téritésidij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesites
kézhezvételétl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz is fordulhat, ezt kdovetéen a
fenntarté dontésének feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil
- a birdsagtol kérheto.

A személyi téritésidij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg kivéve, ha az ellatott jovedelme

N

> olyan mértékben csokken, hogy a szocialis torvényben meghatarozott téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
> aszocidlis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

17. Koltopeénz

A személyi téritésidijat ugy kell megallapitani, hogy a lako részére legalabb a targyév janudr
1-én érvényes szocidlis vetitési alap 5sszegének 20%-a, illetve az Szt. 117/A. § (1)
bekezdésében meghatérozott része koltépénzkent megmaradjon.

18. Jogszabalyban el6irt feltételeket meghaladd ellatotti igény koltségeinek viselése kiilon
szerz6dés megkdtése utjan

Az ellatasban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje, hozzatartozéja [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az cllatott tartasara jogszabaly,
szerzbdés vagy birésagi hatdrozat alapjan kételes személy, valamint a téritésidij

személy az intézménnyel e c€lbol kotott kiilsn szerzédésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban

elbirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli.

19. Tavollét esetén fizetendd személyi téritésidij osszege’
Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi

személyi téritésidij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Bsszesithetoek.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben tortend kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritésidij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritésidij
60%-at kell fizetni.

20. Téritésidij befizetésének elmulasztasa®

rrrrrr

Az intézmény szakmai vezetGje ellendrzi, hogy a megallapitott téritésidij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény szakmai
vezetdje 15 napos hataridé megj elslésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
clmaradt téritésidij befizetésére. Ha a hatérid6 eredményteleniil telt el, az intézmény szakmai
vezetéje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallé dijhatralékot nyilvantartisba veszi, €s
irasban értesiti az igazgatot.

A nyilvéantartott dijhatralékrol az igazgatd negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a

ror

téritésidijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében.

Ha a személyi téritésidijat nem fizetik meg, illetve, ha a koltépénzt az intézmény biztositja, a
Kkovetelést a kitelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzalogjog biztositja.

A jelzalogjogot a nyilvantartott hatralék (ennek mértékérol az igazgatd évente értesiti a
fenntartot) erejéig lehet bejegyezni. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fovarosi
korméanyhivatal - a fenntarté kérelme alapjan - hatérozatot hoz, mely hatarozatot az
ingatlaniigyi hatosaggal kozolni kell.

A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherkeént érvényesithetd.

729/1993. (IL. 17.) Kormény rendelet 16. §, 28. §
829/1993, (II. 17.) Kormany rendelet 31. §; 1993, évi IIL torvény 119 § (2) —(3) bekezdés
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hivatkozassal alkalmazhatoé igazgato altali felmondas lehet6ségérdl, annak kezd6 idépontjardl,
valamint a rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasa kezdeményezésének lehetdségérol.

Panaszjog gyakorlisa, Erdekképviseleti Férum, ellitottjogi képviseld

22. Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az igazgaténal, az ellatottjogi képviselénél
vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panaszaval az intézmény fenntartdjdhoz is fordulhat, ha a
panaszt 15 napon belill nem vizsgaltak ki, vagy nem intézkedtek, vagy az intézkedéssel nem
ért egyet, annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil.

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint mikdik.

Az ellatast igénybe vevének jogai gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld nyujt segitséget. Az
intézmény szakmai vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja (hazirend, falitjsag) az ellatottjogi
képviseld altal nyujthato segitségadas lehetoségérol és az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

23. Az intézményi jogviszony megsziinik
23.1. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartd
gondoskodik az ellatdsban részestil6 mas intézményben térténd ellatasrol;
23.2. az ellatast igénybe vevo halalaval,
23.3. a hatarozott idejli intézményi elhelyezésre megjelolt idotartam lejartaval kivéve,
ha az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak;
23.4. a megallapodas irasban torténd felmondasaval.
23.4.1. Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodast indokolas
nélkil felmondhatja.
23.4.2.Az igazgato altali felmondasnak akkor van helye, ha
23.4.2.1. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt;
23.4.2.2. az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti;
23.4.2.3. az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritésidijat
megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
23.4.2.4. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, kiilondsen, ha az ellatott

» masik ellatott, intézményi dolgozd vagy az intézmény sérelmére Biintetd
Torvénykonyvbe titkz0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kdvet el;

tulzott mértéki alkoholt fogyaszt és ennek hatdsara normasértdé magatartést tanusit;

az intézmény dolgozdit jogszerii eljarasukban, tevékenységiik végzésében er6szakkal,
fenyegetéssel akadalyozza;

‘i’

\

\

tobbszori szobeli és/vagy irasbeli figyelmeztetés ellenére is hazirendbe iitkozo,
szabalyellenes magatartast tanusit, mellyel tobbszori figyelmeztetést kovetden sem
hagy fel.
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Annak megéllapitasara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt ll-e fenn
rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasit koteles kezdeményezni a fizetésre kotelezett az
igazgatonal.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritésidijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritésidij megfizetését.

A 23.4.2.3. pont szerinti felmondasi ok nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan
jelzalogjog keriilt bejegyzésre.

Felek az intézményi jogviszony felmondds Utjan torténd megsziintetése esetére 30 napos
felmondasi id6 alkalmazasaban allapodnak meg.

24. Jogorvoslat lehet6sége - felmondas jogszeriiségének vitatasa

Amennyiben a felmondas jogszeriségét az ellatott, a térvényes képviselje, a téritési dijat
vagy az egyszeti hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesiteés
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz is fordulhat.

Birdsagtol kérhetd (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil):
- a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntarté vitatja,

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes képviselje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizeté személy vitatja,

- a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személyek valamelyike
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birosag jogeros hatarozatot nem hoz.

25. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az igazgatd értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

> a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

rrrrrr

» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.

Egyebek

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatd Kozpont kijelenti, hogy az elére nem lathato
rendkiviili helyzetekben is minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekeében, hogy az ezen
megéllapodasbdl fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

E megallapodas elvalaszthatatlan melléklete a fenntarto dltal jovahagyott hazirend.
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Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozd
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv

rendelkezései iranyadoak.

Ellatast igénybevevé kijelenti, hogy jelen megallapodast az alairdsat megeléz6en elolvasta
vagy hozzatartozoja, illetve mas - nem az ellatast nyujto intézmény érdekkorébe tartozo -
segitd utjan megismerte, megértette és a szerzodés egy peldanyat a hazirenddel egytitt, annak
alairasat kbvetden atvette.

Budapest, 20

PH

igazgato ellatast igénybe vevo / torvényes képviseld
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2. sz. fiiggelék Hazirend

DOZSA GYORGY UTI IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONANAK

HAZIRENDJE
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1. Az intézmény elérhetoségei
Intézményi adatok

Fenntart6 neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgaltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kd&zponti e-mail cim: info(@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Telephely, elérhetdség: Doézsa Gydorgy uti Bentlakasos Otthona
(tovabbiakban: intézmény)
1071 Budapest, Dozsa Gydérgy ut 46
(+36 1) 351 9658 (+361) 351 96 57
dozsa.bentlakas(@bjhuman.hu
info@bjhuman.hu

Férohelyszam: 94 6

2. A hazirend célja

Jelen hazirend célja, hogy egységes keretek kozott hatarozza meg a bentlakasos otthon belss
rendjét és tajékoztatast adjon az alapvetd szabalyokrol.

Tovabbi cél, hogy tajékoztatast adjon:

az egylittélés szabalyairdl,

az intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendjérdl,

az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyairol,

az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korérol,

az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak rendjérol,
a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendjérol,

az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyairol,

az egyéni és a kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol,

az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korérol,

az Erdekképviseleti Forum miikodésének és véalasztasanak részletes szabalyairol,
az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérol,

az ellatottjogi képviselo elérhetdségérol,

a korlatozo intézkedés alkalmazasanak feltételeirol.

vV VvV

VVVVVYVYVYYY

Jelen hazirend megkoveteli a kozdsségi 1ét altaldnos szabélyainak betartdsat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellatottak, a hozzatartozok és az intézményi dolgozok egymés iranti
ko6lesonds megbecsiilését.

3. A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed a Doézsa Gyorgy ut 46 szam alatti id6és bentlakasos otthon
ellatottjaira, torvényes képviselSikre, hozzatartozodira, latogatoira, az Onkéntes segitokre,
tovabba az otthon munkavallaloira, valamint az otthon teriiletén tartozkodé valamennyi
szemelyre.,
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4. Jogszabalyi hivatkozas

Jelen hézirend a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontjaban
elbirt kételezd alapdokumentuma, mely egyben a szakmai program kotelezé melléklete.

5. A Hizirend tartalmanak megismertetése

Az elégondozis sordn az intézmény szakmai vezetd megbizasabol eljaré elégondozo
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az intézménybe torténé felvételkor az intézmény szakmai vezetdje, vagy az altala megbizott
személy tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara az intézmény hazirendjérdl.

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni a
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol.

A hazirend az intézmény falitijsagjain jol lathato helyen kifiiggesztésre keriil, tovédbba az
intézmény honlapjan is barki altal elérheté és megismerhetd, igy az ellatottak hozzatartozoi és
az intézmény dolgozdi szamara is folyamatosan hozzaférheto.

6. Jarvanyiigyi helyzetben hozott intézkedések hatisa a hizirend eléirdsaira

Jarvanyiigyi helyzet esetén az érvényben 1év6 jogszabdlyi el6irdsok, valamint az NNK altal
meghatdrozott és az orszagos tisztifSorvos altal jovahagyott aktualis eljarasrendben foglaltak
alapjan, igazgatéi jovahagyast kovetden az intézmény szakmai vezet6je hatdrozza meg az
alabbiakat:

az intézmény elhagyésanak rendjét,

latogatas modjat, rendjét és idStartamat,

4j ellatott felvételével kapesolatos szabalyokat,

korhazban kezelt ellatott visszavételével kapesolatos szabalyokat,

az eltavozasrol visszaérkezo ellatott fogadasaval kapcsolatos szabalyokat,
egyéni véddeszkozok hasznalatara vonatkozo szabalyokat,

intézményen beliili rendezvényekre vonatkozo korldtozisokat,
készpénzes befizetésekre vonatkozo szabalyokat.

YVVVVYVYYVY

7. Az intézményi férohely kijelolése, elhelyezési lehetéségek

A féréhely kijelslése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténé fér6hely-valtoztatas -
az ellatott véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota figyelembevételével - az
intézmény szakmai vezet6jének, illetve az dltala megbizott személynek a feladata. Torekedni
kell arra, hogy minden valtozas az ellatast igénybe vevé egyetértésével talalkozzon.

Ellatottink kétagyas, haroméagyas apartmanokban keriilnek elhelyezésre.

Az apartmanok ajtaja kulccsal nem zarhatd, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozoink
azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

Valamennyi elltott rendelkezésére 4ll az apartmanban egy szekrény, melyben ruhdzati és
hasznalati targyait elhelyezheti. A szekrényben élelmiszer tarolasa szigoruan tilos!

8. Az intézményi egyiittélés alapveté szabalyai, az intézmény napirendje

Az intézményben él6k és dolgozok egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épil,
mely alapjan elvards a kolcsénds tapintat, az udvariassag, a megértés, a tolerancia ¢s az
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alkotméanyos jogok tiszteletben tartdsa. Minden ellatottnak joga van eddigi megszokott
¢letvitelét folytatni, amennyiben azzal masok nyugalmat nem zavarja meg.

8.1 Napirend
8.1.1 Reggeli felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti iddpontban torténik, figyelemmel a még alvé ellatott
tarsak nyugalmara és a reggeli idopontjara.

8.1.2 Délutani pihenés

14.00-16.00 ora kozott a pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében latogatokat
kizarolag az ellatotti szoban kiviil (kdzosségi terek, kert) fogadhatnak az ellatottak.

8.1.3 Lefekvés ideje

Az ellatottak igényei szerint alakul. A kordbban fekvék nyugalma érdekében azoknak az
ellatottaknak, akik késébb fekszenek le, agyukat eld kell késziteni. Lampat, olvasélampat
stb. hasznalni 22 6ra utdn a szobatarsak k6zos megegyezése szerint lehet. A radiot, televiziot
hasznalni egymas zavardsa nélkiil az ellatotti szobaban 22 6raig lehet. Az esti lepihenés utan
(22 ora) az ellatotti szobakban lévé televiziok és radiok hasznélata a szobatarsak egyértelmii,
kozos beleegyezésével torténhet. Megegyezés hidnyaban csak fiilhallgatoval lehet radiot,
televiziot haszndlni, melyet az ellatottnak kell beszereznie. A kozds helyiségekben
(tarsalgok) 1évo eszkozok hasznilhatok az esti lepihenés utdn is, azonban le kell azokat
halkitani olyan mddon, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.

8.1.4 Takaritas

Az intézményben az apartmanok, szobak takaritasa rendszerint a déleldtti drakban torténik. A
takaritas idejére biztositani kell a takaritok részére a helyiségbe vald bejutas lehetdségét.

8.2 Hivatalos és egyéb iigyekben valé segitségnytjtas

Elsddlegesen a szocidlis munkas feladata az ellatottak hivatalos és intézményen beliili
ligyeiben vald segitségnyujtas. Ellatottjaink kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal,
bizalommal fordulhatnak az intézmény szakmai vezet6jéhez, a vezetd apoldhoz, tovabba az
intézmény valamennyi dolgozéjahoz, vagy az ellatottjogi képvisel6hdz, akik kotelesek azokat
a legjobb tudasuk szerint megoldani.

8.3 Adatvédelem, titoktartas, tajékoztatasnyujtas

Az intézmény dolgozoi kotelesek titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatdlyos jogszabalyokban eldirt médon eleget tenni. Az ellatottak egészségi 4llapotardl
felvilagositast az intézmény orvosai, az intézmény szakmai vezet6je és a vezetd apolo adhat a
kompetencia hatarok betartasa mellett a jogosultnak, illetve térvényes képviseldjének.

A hatalyos jogszabdlyokban el6irt nyilvantartdsok vezetése az intézmény szakmai vezetdjének
kotelessége.

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a nyilvantartids rd vonatkozd részeibe barmikor
betekinthet és kérheti a személyes adatai masolatanak rendelkezésére bocsatasat.

8.4 Alkoholfogyasztis

Az intézményben az alkalomszer(i, mértéktarto és kulturalt alkoholfogyasztis megengedett,
abban az esetben, ha nem zavarja az intézmény rendjét és a tobbi ellatott nyugalmat, valamint
nem veszélyezteti az alkoholt fogyasztoé egészségi allapotat (pl. rendszeres gyodgyszerszedés,
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orvos 4ltal leirt alkoholtilalom). Erés alkoholos dllapot gyanuja esetén az intézmény teriiletére
belépni tilos.

Amikor a laké erds alkoholos dllapotban az otthon ellatottjainak nyugalmat, rendjét zavarja,
az intézmény berendezésének allapotat veszélyezteti, rongalja, abban az esetben ellendrzes
mellett, maximum 2 6ra erejéig, a kozosségi térben pihendidére elhelyezhetd, folyamatos
megfigyelés mellett.

Az alkoholos allapot észlelése/megallapitdsa a mindenki altal észlelhetd ismereteken,
tapasztalatokon alapul. Erés alkoholos éllapot gyanuja esetén az allapotot ¢észlelé munkatérs
értesiti az adott iddszaknak, illetve napszaknak megfelelden az Otthonban tartézkodo vezetdi
feladatokat ellato szakembert.

A Portaszolgalaton dolgozé kolléga, amennyiben erds alkoholos allapot gyanujat tapasztalja
az Otthonba visszaérkezd ellatottnal azt haladéktalanul jelezi az adott id6szaknak, illetve
napszaknak megfeleléen az Otthonban tartozkodo vezet6i feladatokat ellato szakembernek.

Az erbsen ittas allapot gyantjédban 1évé ellatott a foldszinten keriil leiiltetésre, a vezetdi
feladatokat ellato szakember megérkezéséig.

Az adott idészaknak, illetve napszaknak megfelelden a vezet6i feladatokat elldté szakember
kotelessége az erds alkoholos allapot megéllapitasa.

Az erds alkoholos allapot észlelésérdl, illetve az ezzel kapesolatosan megtett intézkedésekrél
részletes feljegyzést kell késziteni.

8.5 Dohanyzis
Dohanyozni kizarolag az erre a célra kijelolt helyeken szabad, az intézményben és az épiiletek
bejaratainak 5 m-es korzetén beliil szigortan tilos.
Minden dohényzé koteles figyelemmel lenni nem dohdnyz6 tarsaira és a tizvédelmi eloirasok
betartasara!
8.6 Tiizvédelmi eléirdasok

Tiizveszélyes anyagot a szobakban tarolni nem szabad!
Hosugérzot, villanyrezsot az ellatotti szobaban tizemeltetni nem szabad!
Kérjiik, hogy barmely helyiségben észlelt tiiz vagy baleset esetén haladéktalanul értesitsék a
szolgalatot teljesitd gondozot vagy a legkdzelebb tartdzkodd més intézményi dolgozot!
8.7 Allattartds

Az intézmény teriiletén, épiileteiben és kiilonbdzo helyiségeiben az dllattartas €s az allatok
etetése tilos! Az intézmény teriiletére betévedt kobor édllatokat egészségiigyi és higiénés okok
miatt etetni tilos.

8.8 Viselkedési szabalyok

Az intézményben él6 gondozottak szabadidds tevékenységeik és egyéb mindennapi életviteli
tevékenységeik végzése soran figyelemmel kell lennitik arra, hogy ne korlatozzak,
akadalyozzék szobatarsaikat, illetve az intézményben €16 mas ellatottat, tovabba ne zavarjak
masok nyugalmat, pihenését.

Kérjiik ellatottjainkat, hogy az esetleges jovobeli vitas helyzetek kialakulasanak megel6zése
érdekében, kolesont ellatott tarsaiktol ne kérjenek, és kolesdnt ne adjanak.
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Kérjik, hogy a délutani pihenés ideje alatt, illetve 20 6ra utan fokozottan legyenek tekintettel
egymasra, keriiljék a hangos beszédet, és az egyéb, masok nyugalmit zavard
tevékenységeket.

A kozisségi helyiségekben valo tartozkodas soran elvart a tarsadalmi norméknak megfeleld
ruhdzat viselése.

Kiilon felhivjuk a figyelmet mas tulajdonanak mindenkor valé tiszteletben tartasara.
8.9 Ellatotti forum

Az intézmény szakmai vezetdje évente legalabb két alkalommal ellatotti forumot tart,
amelyen tajékoztatast ad az ellatottaknak az intézmény életérél, eseményeirdl, terveirdl,
valamint az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokrol.

Az ellatotti forumon az intézmény ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket az
intézményi €letrdl, elmondhatjak javaslataikat, feltehetik kérdéseiket.

Rendkiviili ellatotti forumot kell tartani akkor, ha az ellatottak tobbsége azt kéri, vagy olyan
esemény torténik, ami ezt indokolja.

9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak és veszélyezteté tirgyak kore

Az ellatasban részesiilé behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkiilézhetetlen
személyes tulajdonat képez6 hasznalati targyait (6ra, borotva stb.), hivatalos iratait, valamint
az évszaknak megfeleld sajat ruhazatat, textilijat és labbelijét, figyelembe véve az
elhelyezési lehetdségekre.

Agyanak kozvetlen kdrnyezetét csaladi fotokkal, képekkel diszitheti. Az apartmanban/ellatotti
szobaban csak annyi targy, ruhdzat stb. helyezhetd el, amennyi a rendelkezésre &llo
szekrényben elfér. A padlon az dgy alatt sem zsakban, sem pedig tidskdban nem tarolhaték
személyes hasznalati targyak.

Elektromos haztartasi berendezések (vizforralo, kavéf6zo, mikrohullamu siité) hasznalatat az
intézmény szakmai vezetdje sajat hataskérében korlatozhatja, amennyiben Ggy itéli meg, hogy
az ellatott nem rendeltetésszerlien haszndlja, illetve a mentalis dllapota nem teszi lehetdvé a
rendeltetésszer(i hasznalatot.

Az apartman/ellatotti szoba meérete és kialakitdsa miatt helyiségenként csak egy darab
televizio és egy darab hiitdszekrény helyezhet el, amit kzdsen hasznalhatnak az ellatottak.

Az ellatast igénybe vev0 nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel dnmaga, illetve
masok  életét, testi épségét, egeszségét veszélyezteti vagy, amelyek tliz- és
robbandsveszélyesek (pl.: fegyver, ito-, vago-, sziroeszkdz - kivéve étkezéshez sziikséges
eszkoz -, gazspray, kabitdszer stb.).

Fenti targyak birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete felszolitja az ellatottat,
hogy adja azt el6, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellenérzést végez, és eltavolitja a
veszeélyeztetd targyat.

9.1 Elektromos moped

Az elektromos moped az utcai kozlekedésben lasst jarminek mindsiilé eszkdz, ezért épiileten
beliil csak korlatozott keretek kozott engedélyezett a hasznalata. Az apartmanban/ellatotti
szobdban kizarolag kerekesszék hasznalata megengedett. Az elektromos mopedekkel
rendezvények alkalmdval, csak a foldszinten 1év6 folyosén, kozosségi térben, illetve az
ellatottak részére szolgalé kozos étkezdben lehet kozlekedni. Epiileten beliil csak a legkisebb
sebesség alkalmazasa megengedett az ellatott tarsak és a dolgozok testi épségének megdvisa
mellett.
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Alkoholos befolyasoltsag alatt az elektromos moped hasznalata szigoruan tilos!

Az az ellatott, aki a moped haszndlataval kapcsolatos szabalyokat nem tartja be, az elsd
alkalommal irasbeli figyelmeztetésben részesiil, tovabbi szabélysértés esetén pedig a moped
hasznalata felfliggesztésre kertil.

Az elektromos mopedek taroldsa és toltése a folyoson valosul meg.

10. Az ellatasban részesiilé személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo

kapcesolattartasanak szabalyai

A kapesolattartds soran érvényesiilnie kell az egymas irdnti tisztelet és egymds személyiségi
jogainak tiszteletben tartasa.

Az intézmény ellatottja mas ellatott/ellatottak altal hasznalt ellatotti szobdban csak az ott
é16(k) egyiittes belegyezésével tartdozkodhat.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartdséra, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas
ellatottak nyugalmara.

A tarsasigi egyiittlétekre (ellatott tarsakkal, csaldddal, ismerésokkel) a tarsalgokban,
megfelelé id6jarasi koriilmények esetén az intézmény kertjében biztositott a kapcsolatok
fenntartdsa. A szocidlis munkas segitséget nyujt a csaladtagokkal, rokonokkal stb. valo
kapcsolat fenntartasaban.

10.1 Latogatasi rend
Az otthonban a latogatési id6 9-19 oraig tartd idészakban biztositott.
Az ettdl eltéré idépontban torténd ldtogatast az igazgaté eldzetes kérelem alapjan
engedélyezheti.
Az adott apartmanban foly6 apolési, gondozasi tevékenységek elvégzésekor, az orvosi vizitek
idején, etetési- étkezési id6 alatt, tisztazasok €s fiirdetések iddszakara az ellatottak
intimitasanak tiszteletben tartdsa érdekében a latogatd koteles az apartmant elhagyni. Ezen
id6szakok alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek nyujtanak varakozasi lehetdséget.
A csendes pihend ideje alatt, 14:00 6ra és 16:00 ora kozott a latogatas csak a kozosségi
terekben, megfeleld idojaras mellett a kertben valosulhat meg.
Az orvos javaslatara (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
A latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard, hangoskodd latogatot az intézmeny
szakmai vezetdje, a vezetd apold, a szolgélatot teljesitd apolo, gondozo, illetve szikség esetén
a portaszolgalat munkatarsa felszolithatja a rend betartdsara. Ha a felszolitas eredménytelen,
értesitik a rendérséget. Az intézmény szakmai vezetdje Kkitiltdssal €élhet az alkoholos
allapotban érkez, randalirozo, az ellatottak nyugalmat megzavaré latogatoval szemben.
Az ellatott irasban kérheti, hogy az altala megjeldlt személyt hozza latogatoként ne engedjék
be az intézménybe.
A latogatasokrol a portaszolgalat latogatasi naplot vezet.
Kérjiik, hogy az intézménybe latogatok tigyeljenek a rendre €s a tisztasagra.
Latogatasi tilalom esetén a kapesolattartas szabalyait az egyéb utasitisok és eljarasrendek
alapjan az intézmény szakmai vezet6je hatarozza meg.

11. Az intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kivilli szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
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Az ellatottak intézménybdl torténd eltivozasa az intézményi orvos elrendelése alapjan
korlatozhato, illetve az intézményt feliigyelet mellett hagyhatja el:

» testi épsége, egészsége megdrzése érdekében,

» gybgyszeres terdpia hatdsa, mellékhatasa kivetkeztében.

Az intézmény fobejarata kapucsengével van ellatva, amelyet a portaszolgalat munkatarsa
kezel.

11.1 Kimené

A napi kimend megkezdése elétt az intézmény szakmai vezetdjének, vezet apolonak -
tavolléte esetén az apolonak/gondozénak - be kell jelenteni a kimenére torténd tavozas
szandékat és helyét, tovabba a visszaérkezés varhatd idépontjat is, ami 20.00 6ranal
(kapuzaras) kés6bbi idépont nem lehet, kivéve az eldre bejelentett és engedélyezett eseteket
(pl. szinhézlatogatas, hosszabb utazas stb.). A kimend engedélyezése a téritésidijat nem érinti.

11.2 Tébb napos eltavozas
Tobb napos eltdvozasra vonatkozé szandékot és a visszatérés varhatd idépontjat legkésdbb a
tavozas megkezdése elott 48 6raval az ellatottnak irasban be kell jelentenie.
Hétvégén kezd6dé eltavozas engedélyezése az utolsé elétti munkanapon lehetséges.

Az eltdvozast az intézmény szakmai vezetdje, vagy vezet0 apold engedélyezi. Amennyiben az
elére megjeldlt idoponthoz képest kordbban/késébb tér vissza az intézménybe az ellitott, errdl
a kordbbi visszatérést megel6zd napon/az eredetileg megjeldlt visszatérési idépontot
megel6zé napon kételes értesiteni az intézmény szakmai vezetdjét, vagy a vezetd apolat,
tavolléte esetén a mindenkor szolgalatban 1évé apolot.

Az ellatottnak a visszatérése tényét minden esetben jeleznie kell a vezetdknek, illetve a
mindenkor szolgalatban 1év6 dpolénak/gondozénak.

12. Az intézmény altal nytjtott egyes szolgaltatisokat érintd részletszabalyok

12.1 Etkezési rend
Napi 3 nagy ¢és 2 kis étkezést biztositunk az ellatottjaink részére, vasérolt szolgaltatas utjan.,
» Reggeli id6pontja: 7.30 — 9.00 kozott
» Ebéd idépontja: 11.30 — 13.30 kdzott
# Vacsora idépontja: 16.00 — 17.30 kozott
Areggeli és az ebéd elfogyasztasara az ebédlé helyiségben van lehetdség.

Az intézmény orvosa az egészségi allapot altal indokolt esetben didtis ¢tkezést, tovabba
szlikség esetén az étel ellatotti szobaban térténd felszolgalasat is elrendelheti..

Elelmiszerbiztonségi szempontokat figyelembe véve, az ellatottak az ebédlében felszolgalt
fott ételt, az ebédl6bdl nem vihetik ki.

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idOpontjdban nem tartozkodik az
intézményben (pl. szakorvosi vizsgalat) részére eldzetes jelzésének megfeleléen az étel az
apartman hiitdszekrényében targynapi elfogyasztés céljabol tarolhato.

Elelmiszert csak névvel, datummal elldtott zart fedelti dobozban lehet a hiitdszekrényben
tarolni. Etelmaradékot az apartman hiitészekrényében térolni nem megengedett.

Kérjik, hogy a latogatok az élelmiszerek behozatalanal legyenek tekintettel az ellatottak
egeszségi allapotara, az alkalmazott diétara és az ételek eltarthatosdgara.
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12.2 Ruhszattal és textiliaval valo ellitds, valamint a ruhdzat és textilia tisztitisanak és
javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik megfelelé mennyiségii €s mindségli ruhazattal, illetve
textiliaval az intézmény - a teljes kord ellatas részeként - legaldbb harom valtas fehérnemiit,
haléruhat, valamint két véltds évszaknak megfeleld felséruhdzatot, utcai cip6t, illetve egy€b
labbelit, tovabba harom valtas dgynemt s tisztalkodast segité harom valtas textiliat biztosit a
reszere.

Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott ruhazat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi, egyéni nyilvantart6 lapon keril kiadasra.

Cselekvéképességet érintd gondnoksag alatt 4llo ellatott részére kiadott ruhazatrol leltar
késztil.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak ruhazatanak és textilidjanak tisztitasarol.

A mosodai szolgaltatas igénybevételét megel6zoen, a beazonosithatosag érdekében a ruhdkat,
textiliakat névvel kell elldtni.

A mosasra szant textilidk, kiilon erre a célra rendszeresitett, névvel ellatott zsakban
gyljtendok.

A sajat ruhézat, textilia napi mosatasardl jegyzéket kell alairni.
12.3 Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa, tisztalkod6 szerekkel valo ellatas

A személyi és kornyezeti higiéné megorzese, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozok kozds
feladata.

Az ellatottak, amennyiben allapotuk azt lehetéve teszi, kotelesek a kozvetlen kornyezetiiket
rendben tartani, rendszeresen tisztalkodni, also és felsd ruhazatot valtani. Ezek esetleges
elmaradasa esetén a vezetd apolo figyelmezteti az ellatottat a kornyezeti és személyi higiéné
betartasara.

Minden demens és agyhoz kotott ellatott szitkség szerint, fiirdetési rend szerint kertil
megflrdetésre.
A személyi higiénia fenntartisahoz sziikséges eszkozoket és anyagokat, havonta, illetve
sziikség szerint az ellatottnak, illetve hozzatartozoinak/torvényes képviseldinek kotelessége
biztositani az ellatott allapotatol, egyéni igényeitdl, illetve az apolasi/ gondozasi feladatoktol
fiiggben, melyek a kovetkezoek:

> tisztasagi, higiéniai torlokendd,

» borvédod krém,

» fiirdetd hab,

» tusfiirdd,

» borotvalkozasi kellékek.

A hajvagast, manikiirt, pedikdirt egyéni térités ellencben az intézménnyel szerzGdésben 1€vo
kiilsés partner biztositja.

12.4 Orvosi ellatas

A belgyogyaszati rendelés heti 4 oraban, pszichiatriai rendelés heti 6 oraban torténik. A heti
rendelési id6 az orvosi szoba ajtajan keriil feltiintetésre.

Siirgds sziikség esetén, rendelési idén kiviil, éjszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve
{innepnap a kozponti tigyelet, illetve az Orszagos Mentészolgalat felé torténik a jelzés.
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Pszichiater szakorvosunk specidlis szaktudasat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget
nyujt, és életvezetési tandcsadast biztosit a hozzafordulo ellatottaknak pszichés problémaik
megolddsa érdekében. A demencia sulyossagi fokat megallapitja és a kapcsolodo
dokumentacios kotelezettségnek eleget tesz. Sziikség esetén pszichidtriai szakvéleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnokség ala helyezésével kapcsolatban.

Az ellatast igénybe vevo koteles az egészségiigyi ellatasaban kozvetleniil kozremiikodod
intézményi dolgozokat mind arrél téjékoztatni, ami sziikséges a kérisme megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kiilondsen
minden kordbbi ellatottsdgardl, gyogykezelésérol, szedett gyogyszerérél vagy gyodgyhatast
készitményérol.

12.4.1 Gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel torténo ellatis

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitisihoz vagy szinten tartdsdhoz
sziikséges alapgydgyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az
egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli.

Az intézmény az altala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok korérol részletes
tajékoztatast ad.

Az intézmény - lehetéségein beliil - egyénre szoloan gondoskodik a sziikséges gyogyaszati
segédeszkdzok cseréjérol, potlasardl.

A testkozeli segédeszkoz koltsége az ellatottat terheli, ideértve az inkontinencia termékeket is.
A testtavoli segédeszkdzok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan torténik.

Az ellatottak, a hozzatartozok vagy mas latogatd dltal behozott nem javasolt gyogyszerek
engedély nélkiili szedésébdl eredd egészségkarosodasokért az intézményt feleldsség nem
terheli.

12.5 Kozosségi programok, egyéni aktivitist segité hasznos tevékenységek

A szocialis munkatdrs biztositja a szabadidé kulturalt és kreativ eltltésének lehetéségeit. A
programok hetente keriilnek meghirdetésre az intézmény falitijsdgjain, az ezeken valo
részvétel Onkéntes, az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi éllapotuknak megfelelden
vehetnek részt rajtuk.

12.5.1 Az intézmény dltal szervezett kizisségi programok tipusai és jellemzdi

Atfogd kozosségi  programok: tnnepekhez kot6dé vagy kulturdlis eseményként
megrendezésre keriild rendezvények (pl.: kardcsony, farsang, sziireti bal, eléadomiivészek
fellépése, szinhazlatogatas, kirandulés).

Csoportfoglalkozasok: az ellatottak érdeklédési teriileteihez igazodd heti rendszerességgel
megtartott kreativ, készségfejleszté, ismeretterjeszt6 és miivészeti foglalkozasok, melyeknek
célja az aktivitas, érdeklédés megorzése, kozosségi kapesolatok erdsitése és az intézményi
€let gazdagitasa (pl.: irodalmi, zenei program, kézmiives foglalkozas).

12.5.2 Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozé szabilyok

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhet.
A kozbsségi vallasgyakorlasra a kozosségi helyiségekben van lehetéség.

Tiszteletben kell tartani minden elldtott tekintetében az egyén vallasi és vilagnézeti
meggy6zodését.

Kérjik, hogy Onok is tartsak tiszteletben ellatott tarsaik vallsi nézeteit és hittérité szandékkal
egymast ne zaklassak.
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A kiilonboz6 vallasok képviseldi - az intézmény szakmai vezetdjével torténd idopont
egyeztetés utdn - istentiszteletet vagy eldadasokat tarthatnak.

Minden ellatott szamdra biztositott az intézményen beliil is a hittarsakkal val6 kapcsolattartas.
Bibliaordk megtartasaval és vallasi téméju felolvasdssal is segitjiik az ellatottakat a kozosségi
és az egyéni vallasgyakorlasban.
13. Ertékmegérzés, pénzkezelés, érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének
és kiadasanak szabalyai, vagyonvédelem, kartérités

13.1 Ertékmegérzés

Az értékmegérzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik. Az intézmény
kijelolt dolgozojanak feladata, hogy a Letétkezelési Szabalyzat megismerését az intézménybe
torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és a gondnokok szdmdra minden esetben
biztositsa.

Az ellatottnak joguk van értéktargyaikat és pénziiket magukndl tartani.
Az intézmény kizérolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért €s pénzért
vallal felelosséget.

A letétbe adott készpénzt az intézmény letéti bankszamlan, a konyvelés programban névre
sz616an kiiloniti el, amelynek megérzésérol gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrdl leltar (Idegen eszkozok leltara)
késziil.

Az intézmény nagyméretii és nagy értékii festmény, szobor, porceldn felelds megdrzését nem
tudja vallalni.

Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele tételes leirassal egyiitt letétbe kertil.

A megbrzésre atadott értéktdrgyakat elozetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idoben lehet 4tvenni.

Feleldsséget csak a megdrzésre atadott értéktargyakért véllalunk, ezeket kérésre atadas-
atvételi elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

13.2 Pénzkezelés

Az ellatottnak, illetve torvényes képviseléjének irdsban nyilatkoznia kell pénze kezelésének
madjarol.

A Letétkezelési Szabalyzatban meghatarozott feltételek mellett az intézmény készpénzt kezel,
melynek minimum §sszegét a letétkezelési szabalyzat hatarozza meg.

Ha az elldtott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
kiilldeményt egy osszegben vehesse fel, az ellatott kérése esetén két tanu jelenlétében. (A
tanik alairasukkal igazoljak a postai kiildemény, pénz, értékcikk, csomag atadasanak
megtorténtet.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, ugy annak részleteként
(pénztari nyitvatartasi iddben) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban el6irt
kiilosn nyilvantartisban kell hitelt érdemléen dokumentdlni. A pénz letéti szamlan kertil
elhelyezésre.

Ha az ellatott allapota miatt tartosan dgyhoz kétott - amelynek tényét az intézményi orvos
allapitia meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo vasarlasokat, beszerzéseket az
intézmény biztositja. A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban eldirt kiilon
nyilvantartisban kell vezetni a szamlakkal egyltt. Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt
érdemléen igazolni. Felelésséget csak a letétként kezelt pénzért és betétkdnyvért vallalunk.
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13.3 Intézménybél eltivozo ellitottak letéthben kezelt értékeinek atadasa

Az elhunyt, valamint az intézménybdl kikoltézo ellatottak letétben kezelt értékeinek 4tadasa
az intézmény Letétkezelési Szabalyzatédban foglaltaknak megfeleléen torténik.

Elhunyt ellatottak esetében 3 példanyban keriil kitsltésre a Letétkezelési Szabalyzat ,,Letétben
kezelt értékek atadas-atvételi jegyzéke, hagyatéka™ elnevezésti melléklete (I pld. a letéti
kiadasi bizonylat, 1 pld. a hagyatéki anyag melléklete, 1 pld. az illetékes Onkormanyzat
hagyatéki eléaddjahoz keriil).

Az intézménybol kikoltsz6 ellatott esetén a Letétkezeldsi Szabélyzatnak szintén az
elébbiekben emlitett melléklete keriil killitasra, mely a letéti kiadasi bizonylat melléklete.

13.4 Rendeltetésszerii hasznalat, vagyonvédelem, kartérités

Az ellatott, a hozzatartozo, a latogato, az onkéntes stb. kteles az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszertien hasznélni, azokat megévni és meglrizni, a
jogellenesen okozott kart megtériteni.

A Kkértérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csdkkentett forgalmi
ertékével, illetve javithatosag esetén a javitds koltségével egyezik meg.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezo,
névre sz616 — leltari nyilvantartasban szerepld targyakat elvesziti.

14. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgiltatasok kire és téritésidija

Téritésmentes szolgaltatasok:
» férfiak részére borotvalas,
» nyitott kdnyvespolc,
» szocialis munkatars altal szervezett foglalkozasok.

Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok, arjegyzék alapjan:
» fodrasz,
» pedikdir,
» manikiir.

14.1 Téritésidij
Az intézményi jogviszony létrejsttekor megkotott megallapodas részletesen tartalmazza:

» anapi intézményi téritésidij megallapitdsara vonatkozé szabélyokat,

» az ellatas fejében fizetendd személyi téritésidij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé
szabalyokat,

a tavolléti dij megallapitasara vonatkozd szabalyokat,

a teritésidij fizetéssel kapcsolatos specialis vallalasokat,

a koltépénz biztositasaval kapcsolatos szabalyokat,

a téritésidij befizetésének elmulasztasa esetén az igazgatonak a behajtassal kapcsolatos
teenddit.

YV VYV

rrrrrr

A fizetendd napi személyi teritésidi] Gsszegét az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan az
igazgaté konkrét Ssszegben allapitia meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas
megkdtésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritésidijat a targyhonapot kovetd honap 25. napjaig kell megfizetni:

» személyesen az intézmény pénztaraban vagy

B

~ atutalassal a K&H Bank Zrt. 10403 239-00033081-00000005 szamu szamlaszamara.
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A személyi téritésidij befizetésének elmaraddsa esetén az igazgatd 15 napos hatarido
megjelolésével irasban felhivia a fizetésre kotelezett személyt az elmaradt téritésidij
befizetésére.

Eredménytelen felszolitds eseten a behajtassal kapcsolatos teend6ket elvégzi.

A behajtassal jard tobbletkoltségek az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét vagy a fizetésre
kotelezett mas személyt —a 1994, évi LIIL torvény alapjan - terhelik.

14.1.2 Jogorvoslat a megallapitott személyi téritésidijjal kapcsolatban

ror

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritésidijat megfizetd személy a személyi
téritésidij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését keéri, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz is fordulhat, ezt koveten
a fenntarto dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott harminc napon
beliil - a birosagtol kérhetd.
14.1.3 Tajékoztatds nyljtasa téritésidij tartozas esetén

Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritésidijat megfizetd személy hat honapon at
fennalld legalabb két havi téritésidi] tartozdsa esetén {rasban tdjékoztatast kap a téritésidij
tartozasra hivatkozassal alkalmazhato igazgatd altali felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségérol.

15. Az ellatottak és dolgozok kapcsolata és jogai
15.1 Ellatottak és dolgozok kapcsolata

Az igazgatd gondoskodik az ellatottak és dolgozok személyiségi jogainak kolestnds
tiszteletben tartasarol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének az
érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja [a Polgar
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk) 8:1. (1) bekezdés L. pontja] és €lettarsa az
ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradeki és oroklési szerzddést az ellatds idotartama
alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy €vig - nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozéja az ellatottol pénzt koleson nem kérhet, sem annak kolcsént nem
adhat, illetve semmiféle tizletet (adasvétel stb.) nem kothetnek egymassal.

15.2 Az ellatott jogai.
Az ellatottnak joga van egészségi €s mentalis allapotara, valamint szocialis helyzetére valo
tekintettel az intézmény altal nyujtott teljes korti ellatasra, egyéni sziikségletei, specialis
helyzete/vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak joga van megszokott életvitelét folytatni, figyelemmel az ellatott tarsai
nyugalmara. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilonosen
a7 ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvéképességének teljes vagy részleges korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ecllatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez az igazgato altal évente készitett tajékoztato (faliujsagra

kifliggesztésre, valamint az ellatott gylilésen ismertetésre keril) alapjan, mely tartalmazza:
a) az intézmény miikodési koltségének sszesiteset,

rrrrrr

b) az intézményi téritésidij havi Gsszegét,
¢) azegy ellatottra juto havi 6nkdltség dsszegét.
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Az ellatottnak joga van az alkotményos jogai maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilénos tekintettel:

a) az €lethez, emberi méltdsaghoz,
b) a testi épséghez,
¢) atesti-lelki egészséghez valo jogara.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme és a magdnéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy egészségi dllapotaval, személyes kértilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl - kiilénds figyelemmel a raszorultsag tényére - mas
cllatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Amennyiben betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul az Eii.tv. dltal meghatarozott
ellatasokat megillet$ jogokra figyelemmel torténik ellatdsa.

15.3 A szocidlis szolgaltatist végzok jogai

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allo személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzésiikhéz kapesolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel¢ munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény dolgozdi kozill kozfeladatot ellatd személynek minésiil az elogondozassal
megbizott személy, a vezetd dpold, a gondozdsi egység vezetdje, az apold, a gondozd a
szocialis és a terapias munkatars.

Felhivjuk elldtottjaink figyelmét, hogy a hazirendet stilyosan megsérti az, aki az intézmény
dolgozoit jogszerti eljarasukban erdszakkal, fenyegetéssel akadalyozza!

16. Az ellatottak érdekvédelme
16.1 Panaszjog gyakorlisa

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzitartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az igazgatonal, az ellatottjogi képviseldnél
vagy az Erdekképviseleti Férumndl, ha az &t megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatban
vagy az ellatas koriilményeit érinten kifogasa van vagy sérelem éri.

Az igazgaté tizendt napon belill koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az igazgaté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz is fordulhat jogorvoslattal.

16.2 Az Erdekképviseleti Férum
Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
¢rdekeinek érvényestilését eldsegiteni hivatott szerv.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama:

» 2 16 ellatott,

» 1 {6 hozzatartozo,

» 1 {6 az intézmény dolgozoinak képviseldje,
» 1 16 a fenntart6 képviseletében.

Az Erdekképviseleti Forum ellatott tagjait ellatotti gytilésen, a hozzatartozok képviselsjét
hozzatartozéi  értekezleten, az  intézmény  dolgozoinak képvisel6it,  dolgozoi
munkaértekezleten valasztjdk meg, egyszer(i szavazati tébbséggel. A fenntartd képviseletében
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ellatd személyt a Képviselé-testiilet jeloli ki. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak
tisztségiik elfogadasarol.

A megvalasztott tagok mandatuma hatarozatlan iddre szol.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora ¢s elérhetosége az intézmény faliujsagjain jol
lathato helyen kifiiggesztésre kertil.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil vélasztjak meg a Forum elnokét. Az elndki
tisztet ellatott tolti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazatszam
esetén az elndk dont. Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen
van, és biztositott az elldtottak, illetve hozzatartozoik legalabb 50%-0s jelenléte.

Az EBrdekképviseleti Férum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell az eljaro szerv megnevezését, a jegyzOkonyv készitésének helyét és idejét, a
meghallgatott személyek nevét, az iigyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat €s
megallapitasokat, és végiil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezeto alairasat), amelynek egy-egy
példanyit az érintettnek, a tagoknak és az igazgatonak meg kell kiildeni.
Az Erdekképviseleti Forum els6 iilésén elnokot, elnokhelyettest vélaszt, tigyrendjét sajat
maga hatdrozza meg. Uléseit félévenként, illetve sziikség szerint tartja.

16.2.1 Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata
A napirend osszeallitisa és a tagok részére torténé kiadasa, tagok meghivasa az
Erdekképviseleti Forum soron kovetkezd tlésére.
Az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése.
Az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan, a tagok
munkdjanak segitése.
Gondoskodni arrol, hogy az Erdekképviseleti Forum iiléseirél késziiljon jegyzokonyv.

16.2.2 Az Erdekképviseleti Forum tagjainak feladata

Az {iléseken vald aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak Osszegylijtése és
eldterjesztése az Erdekképviseleti Forum felé.

16.2.3 Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésével, lemondassal, visszahivassal, elhalalozassal, annak
a hozzatartozonak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak megszinésével, akire
tekintettel az illeté tagja az Erdekképviseleti Forumnak, az intézményi dolgozd tag
kozalkalmazotti jogviszonyanak megsziinésével.

Az EBrdekképviseleti Foérum tagja tisztségérél irasban lemondhat. Lemondasat az
Erdekképviseleti Forum elndkének kell benyujtania.

A tagsdg visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljaras szabalyai szerint, indoklassal,
egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi 1) tag
megvilasztisdt. Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsaga szliinik meg, az intézmény
szakmai vezetdje kezdeményezi a valasztasi eljaras lefolytatasat.

16.2.4 Az Erdekképviseleti Forum feladatai
Jogszabalyi hivatkozas:

- 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, 43/A. §.
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Megtargyalja az intézményben €él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésevel és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az
intezmény szakmai vezetbje felé. Elézetesen véleményezi az intézmény szakmai vezetdje
altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ell4tottak
részére készilt tajékoztatdkat. Tdjékoztatdst kérhet az intézmény szakmai vezet6jétdl, a
Human Szolgaltaté igazgatojatol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més illetékes hatésagok,

szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos jogszabélyértésre utald
jeleket észlel.

17. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel6 segitséget nyujt az intézményi elhelyezést igénybe vevének a jogai
gyakorlasédban. Az ellatottjogi képviselé az ellatdst nyjto intézménytd] fiiggetlen, miikddését
az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat keretein beliil végzi. Az intézmény szakmai vezetdje az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadés lehetdségérdl, az
cllatottjogi képvisel elérhetdségérél, fogadoordjanak idépontjarol. Az elldtottjogi képviseld
neve, elérhetdsége az intézmény falivjsagjain megtalalhatd.

17.1 Az ellatottjogi képviseloé feladatai

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe
vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, -
problémdk megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktushelyzet megoldasaban.

Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az igazgatonal és a fenntartondl, segitséget nyujt a
hatoésdgokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az igazgatonal, a fenntartondl, illetve az arra hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezé hatésagnal, és ennek sordn irasbeli meghatalmazas alapjan
keépviselheti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képvisel6jét.

Az igazgatoval tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatia az intézményben
foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiilésérél és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabdlysértd gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozoan az igazgaténal

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé.

Megvizsgalhatja a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot.
17.1.2 Az ellatottjogi képviselé jogosult

Az intézmény miikodési teriiletére belépni.
A vonatkozo iratokba betekinteni.
A szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.
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18. Cselekviképesség korlatozasa, gondnoksag, timogatott dontéshozatal

Déntéshozatalukban akadalyozott ellatottjaink esetében a Polgari Térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvény 2:19. § - 2:38. § szabdlyai alkalmazanddak.

18.1 Gondnoksag ald helyezés

Az intézmény szakmai vezetéje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ald helyezése
szilkséges, intézkedést kezdeményez az ellatott hely szerint illetékes févarosi keriileti
gyamhivatalanal.

18.2 Uj gondnok kirendelésének kezdeményezése

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézmény szakmai vezetdje
koteles kezdeményezni 1j gondnok megallapitasat, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfeleléen latja el, killsnosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

A gondnok koteles - amennyiben a gondozott megfelels jovedelemmel vagy
készpénzvagyonnal rendelkezik - készpénzt (legalabb a kéltdpénz 6sszegevel azonos Gsszegl)
biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e kotelességének
nem tesz eleget, az igazgaté errél a sziikséges intézkedés megtétele érdekében, tajekoztatja a
gondnokot kirendelé gyamhatosagot.

19. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik/megsziintetésre kertil:

» az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével, mely esetben a fenntartd
gondoskodik az elldtdsban részesiilé mas intézményben térténé ellatasrol:

» az ellatott halalaval;

» a hatdrozott iddtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés ido6tartamat
meghosszabbitjak;

» amegallapodas irasban torténo felmondasaval;

> az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodast indokolds nélkiil

felmondhatja.

Az igazgatd altali felmondasnak akkor van helye, ha:

=~

> az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt;
> az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

19.1 A hdzirend megsértése

A hazirend sulyos megsértésnek mindsiil amennyiben az ellatott:

> az intézményben é16 masik ellatott, intézményi dolgozoé vagy az intézmény sérelmére
Biintets Torvénykonyvbe iitkozo, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el;

> az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartisaval nagymértékben, rendszeresen és

tartosan zavarja;

az ellatott tarsaival vagy az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv

magatartast tanusit, t6bbszori szobeli, irasbeli felszolitds ellenére a dohanyzasra

vonatkozo szabalyokat megszegi;

> tobbszori szobeli, irasbeli felszolitas ellenére tdlzott mértékli alkoholt fogyaszt ¢s

ennek hatdsdra normasértd magatartast tanusit;

az intézmény dolgozoit jogszeri eljarasukban, tevékenységiik végzésében erdszakkal,

fenyegetéssel akadalyozza;

Y

\
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» sulyosan megrongilja az intézmény vagy ellatott tarsa értékét, vagyontargyat, mely
esetben az okozott kart, a helyreallitas koltségeit a karokozonak kell megfizetnie;

» kétszeri szobeli és/vagy 3 db irasbeli figyelmeztetés ellenére is hazirendbe {itk6zd,
szabalyellenes magatartast tanusit,
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- avagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritésidij megfizetését.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jévedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat koteles kezdeményezni a fizetésre kotelezett az
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritésidij megfizetését. A felmondasi ok nem alkalmazhato, ha a kotelezett
ingatlanvagyondn jelzalogjog keriilt bejegyzésre.

19.2 Jogorvoslati rend az intézményi jogviszony megsziintetése esetén
Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseloje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz is fordulhat.

Birosagtol kérhetd (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil):
- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

- a felmondas jogellenességének megéllapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja,

- a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseloje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizeté személyek valamelyike
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az igazgatd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:

» a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérodl és feltételeirdl;
az esedékes, illetve hatralékos téritésidij befizetési kitelezettségérol;
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésr6l, karigényrol, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Y Y

20. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézmény szakmai vezetd,
illetve a vezetd apold szervezi.

Gondoskodik az elhunyt:

» paravannal torténd elkiilonitésérol,
a végtisztességre vald felkészitésrol,
torvényes képviseld, nyilvantartasban szereplé hozzatartozo értesitésérol (legkésébb a
halalesetet kévetd napon),
ingosagainak szdmbavételérdl, megorzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokssoknek torténd atadasarol.

V Vv
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Az elhunyt ingdsdgairol a haldl beélltat kovetéen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idopontjaban. A jegyzéket két tanuval alairatja.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézmény szakmai vezetdje a hataridd
megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az
ingdsagot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9—5:12.
§-a).

Az eltemettetés megszervezeésérol az 6rokdsok gondoskodnak.

Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, a szakmai vezetd az igazgato
Gtjan az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint
illetékes telepiilési 6nkormanyzatnal.
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1. szamu melléklet - Testi épséget megévo intézkedések protokollja

TESTI EPSEGET MEGOVO INTEZKEDESEK PROTOKOLLJA
DOZSA GYORGY UTI IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Oldal 52 / 64



BISCHITZ JOHANNA

1. Protokoll célja
A protokoll célja, hogy egységes szinten szabalyozza a Dozsa Gyorgy uti bentlakasos
otthonban enyhefoku, kozép sulyos, silyos demenciaval élo veszélyezteté magatartast nem
tanusito ellatottak testi épségének megovasa érdekében tehetd intézkedéseket. Kiilonos

tekintettel a korlatozo intézkedésekben nevesitett veszélyezteto és kozvetlen veszélyeztetd
magatartas esetén teenddktol eltéré szabalyokra.

A térvényekkel, rendeletekkel sszhangban végrehajtott intézkedések ne sértsék az ellatott
személy jogait, testi és lelki épséget.

2. Jogszabalyi hivatkozasok

- 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol 101/A. §

- A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szo16 1993. évi IIL torvény 94/G. §

- 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhato korlatozo intézkedések szabélyairol

- egészségiigyrol sz016 1997. évi CLIV. térveny

3. Fogalom meghatirozasok

- Rigzités: olyan esetekben alkalmazhato, amikor a laké allapotabol kifolyolag képtelen
onmagét megtartani egy széken, fotelben vagy kerekesszeékben.

- Agyracs haszndlata: olyan esetekben alkalmazhato, amikor a lako allapotabol kifolyolag
az agyarol leeshet.

- Epiilet elhagyasa kisérettel: olyan esetekben alkalmazhatd, amikor a laké allapotabol
kifolyolag térben iddben dezorientélt, nem képes felmémi az épiiletben és azon kiviili
kozlekedési veszélyeket.

. Sériilést okozé eszkozok, berendezések hasznalatinak tiltdsa: Olyan esetekben
alkalmazhato. amikor a laké allapotabol kifolyolag az eszkozok hasznalataval
veszélyeztetné sajat vagy masok testi €pséget.

4. A protokoll leirasa

A veszélyeztetd magatartdst nem tanusitd idds. demens lakoink egészsége és ¢lete
védelmében testi épséget megovo intézkedések alkalmazasa, melyek nem tartoznak a
korlatozo intézkedések szabalyozasanak korebe.

A testi épséget megovd intézkedések alkalmazasa kizarolag a lakok életének veédelme
érdekében és a lehetd legrovidebb ideig torténhet.

A testi épséget megovo intézkedések alkalmazasanak fajtajat, modjat és idejét a gondozasi
tervben dokumentalni sziikséges.

A testi épséget megdévo intézkedésekor, olyan fizikai akadalyok, rogzitések kertilnek
alkalmazasra, melyek az el- €s leeséstdl, eltévedéstol, sériilésektdl védik a demens
ellatottakat:

- 4gy oldalracs alkalmazasa,

- felsétest rogzités 5 pontos betegbiztonsigi dvvel, kerekesszék, hattamlas szék
hasznalata esetén

- ¢épiilet, intézmény elhagyasa kiséret nélkil.
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Vezérelv:

- Az eszkozok hasznalata csak akkor és addig alkalmazhato, illetve, olyan mértékii és
jellegti lehet, amely a lako allapotabdl adododan sziikséges.

- Az eszkdzok haszndlata esetén az ellatott allapotat, fizikai, higiénés és egyéb
sziikségleteit folyamatosan ellendrizni €s biztositani kell.

- Az eszkozok hasznalata az orvossal egyeztetett modon és modszerrel lehet
érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig.

S. A testi épséget megdévo intézkedések formai, megfigyelések szabalyai

- FelsOtest rogzités 5 pontos betegbiztonsagi Gvvel, kerekesszék, hattamlas szék
haszndlata esetén a kicstszas, kiesés megel6zése érdekében.

- A rogzités erOssége csak a sziikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld
keringését biztositva (minimalizacio elvének kdvetése).

- Oranként ellendrizni kell, hogy a lakonak helyzetvaltoztatasra nincs e sziiksége.

- Rogzités alatt folyamatos feltigyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni az
ellatott allapotvaltozasat.

- A korlatozas idétartama alatt fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikécid, az
allando tajekoztatas, figyelemmel kisérés.

- Az agyracs hasznalatanal, csak az agyhoz rendszeresitett racs hasznalhato és
clhelyezésnél fokozott figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, ldba nehogy a
rések kozé szorulhasson.

- Az ellatott az allapotabol kifolyélag térben idében dezorientalt, nem képes felmérni az
épiiletben és azon kiviili kdzlekedési veszélyeket, ezért az épiilet elhagydsara a segiték
jelenlétében kertilhet sor.

6. A testi épséget megovo intézkedések megsziintetésének szabdlyai

A testi épséget megovo intézkedéseket a gondozasi tervben minden esetben kotelezd
dokumentalni, és gondozasi terv értékelésekor feliilvizsgalni, illetve sziikség szerint
maodositani.
A testi €pséget megovo intézkedéseket az egészségi dllapotban bekivetkez6, minden olyan
pozitiv valtozasanal meg kell sziintetni, amikor az ellatott az 6vo- védo intézkedés nélkiil is
biztonsagosan élhet.

7. Ertesitési jogok és kotelezettségek
A testi épséget megovo intézkedéseket az ellatottal, torvényes képviseldjével, illetve
hozzatartozdjaval mindenesetben egyeztetni sziikséges.
Az 6vo-védo intézkedéseket az ellatott érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol
a lako egészségi allapota ezt indokolja.

8. Panaszjog gyakorlisanak szabalyai

A testi épséget megdvo intézkedések alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet:

- azintézmény szakmai vezetdje,

- aHuman Szolgaltaté igazgatdja,

- afenntarto felé.

A panasz bejelentését koOvetden a panasztevot irasban sziikséges értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a panaszos a kivizsgalas eredményét nem tartja kielégitonek, szoban, vagy
irasban az Ellatottjogi Képviselohodz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviseld elérhetdségei az otthonban mindenki szdméra hozzaférheté modon
kifliggesztésre kertiltek.
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2. szamu melléklet- Korlitozo intézkedések protokollja

KORLATOZO INTEZKEDESEK PROTOKOLLJA

DOZSA GYORGY UTI IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Oldal 55/ 64



BISCHITZ JOHANNA

1. A protokoll célja
A korlatozé intézkedés alkalmazasdra csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak

megkisérlését kovetden keriilhet sor. Fé cél az ellatott egyiittmiikddésének megszerzése,
megtartasa €s meggy6zése a sziikséges terdpids intézkedés elfogadasarol.

A korlatozo6 intézkedés elrendelése sordn és alkalmazasanak teljes idétartama alatt az emberi
meéltosaghoz valé jog nem korldtozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6ds jogokat
mindenki kételes tiszteletben tartani.

A személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy
biintetd jellegt korlatozo intézkedést tilos alkalmazni.

Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyezteté vagy kozvetlen veszeélyeztetd
magatartasu személy Korlatozhato.

Amennyiben az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tantsit, az
egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv.) vonatkozd rendelkezéseit kell
értelemszertien alkalmazni. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd
vagy kdzvetlen veszélyeztetd allapot tart.

Egytittm{ikddés hianyaban rendelhetd el a korlatozo intézkedés, amely a veszélyeztetd allapot
megsziintetését célozza. A dontést a korlatozo intézkedés, eljérds alkalmazasit megeldzéen,
ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kivetden azonnal irdsos formaban a 60/2004.
(VIL. 6.) ESzCsM rendelet 3. szamu melléklete alapjan dokumentalni sziikséges (jelen
protokoll 11. pontja).

2. Jogszabalyi hivatkozasok
- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté  szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl 101/A. §

- Asszocialis igazgatdsrél és a szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi III. torvény 94/G. §

- 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhato6 korlatozo intézkedések szabalyairol

- egeszségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény

3. Fogalom meghatirozasok
- Pszichikai korlitozas: a pszichidtriai beteg felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a
kézvetlen veszélyeztetd magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyasdra, valamint a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasat célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiikddésre vald
felszolitas, Ennek eredménytelensége esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

- Fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgisénak megtagadasa, illetve
mozgasi szabadsdgdnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel,
berendezésekkel valé korldtozasa, igy kiilondsen az osztaly, a részleg és az intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd mozgas
korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.

- Kémiai vagy biolégiai korlitozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil
veszeélyezteté magatartds elharitisdhoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés
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nélkiil torténd alkalmazasa; Egyéb korlatozo intézkedés: a fizikai, kémiai vagy
bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazaséval torténd korlatozas.

- Krizisallapot: olyan, a személy bio-pszicho-szocialis allapotiban bekovetkezett
valtozas, allapot, amely azonnali beavatkozast, szolgaltatast igényel. Ennek hianyaban
a személy kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve stlyos vagy maradando testi, lelki
egészségkarosodast szenvedne.

- Veszélyezteté magatartas: ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében
sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségere jelentos veszélyt jelenthet, de a
siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

- Kozvetlen veszélyezteté magatartas: ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére, egészségére, cletére kozvetlen és
sulyos veszélyt jelent. A veszélyesség, a veszélyeztetés lényeges fogalmi eleme, hogy
az egyén aktudlis allapota, viselkedése, magatartasa megjosolhatdan veszélyessé
valhat dGnmagdra vagy masokra.

- Veszélyhelyzet: pillanatnyi harag, idegesség, alkohol vagy kabitoszer, helytelen
gy6gyszerelés, illetve pszichés betegség kovetkezteben is, ez azonban nem elégseéges
ok arra, hogy az adott személyt 6nmagira vagy masokra veszélyesnek itéljiik, €s
korlatozasat elrendeljiik. A korlatozo6 intézkedés csak akkor rendelhetd el, ha a helyzet
valdsagos kockazatot jelent.

4. Az intézkedés lépései az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartasa

Veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot esetén korlatozod intézkedésre mindig
csak feliigyelet mellett keriilhet sor, és minden esetben sziikséges két apolo jelenléte.
Kritikus, elére nem lathaté helyzetben az apolo-gondozoé az aldbbi intézkedéseket teheti:

- Azellatott pszichés megnyugtatdsara torekszik.

- Az ellatott egyiittmitkodését megszerzi és megtartja, amely kovetkeztében a
veszélyhelyzet elharul.

- Ha ez nem sikeriil, segitséget kér munkatarsaitol.

- Az apoldk jelzik a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, a vezetdapolonak/szakmai
vezetonek.

- Orvos hidnya esetén a magasabb szakképzettségli munkatars iranyitja a veszélyhelyzet
kezelését.

- Folyamatosan tajékoztatja az ellatott a Kkorlatozd intézkedés elrendelésének
lehetbségérol, és részletesen elmondja annak lépéseit.

- Veszélyt okozd eszkéz haszndlata esetén azt elkérheti, annak ataddsara hatarozottan
utasithat, elvétele érdekében indokolt mértékben akaér fizikai erét is alkalmazhat (lefogja
az ellatott, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja, sziikség esetén segitséget — akar
rendort is — kérhet).

- Megakadalyozza az ellatott intézménybdl vald eltiavozasat, amennyiben veszélyt jelent
dnmagara vagy masokra.

- Ha masképp nem oldhaté meg, a tavozds vagy egycb veszélyeztetd cselekmény
megakadalyozasa érdekében hatarozottan felszolitjia az érintett személyt, illetve
kiséretet biztosithat szamara az apartmanba valé eljutashoz, ahol biztonsdgban lehet,
illetve masoktdl is elkiilonitheto.
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- Ha az ellatott tovdbbra sem jelzi az egyiittmiikodési szandékat, illetve a veszélyhelyzet
nem sziinik meg, kivételesen maximum 16 6ran 4t tartd, dgyhoz torténd rogzitéssel
gondoskodik a személyzet az ellatott és kdrnyezete biztonsagarol.

5. Fizikai korldtozas

A rogzitésre hasznalt eszk6z minimum 8-10 cm széles alapterti, beliil parndzott bér vagy
hevederdv lehet (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat).

A rogzitést — allapottol fliggben -2 ora elteltével lazitani sziikséges.

A rogzités erdssége a sziikséges minimalizécio elvét kovesse: a végtag, az adott iziilet
normal mozgasi tartomdnyon beliili tartdsa fontos ko vetelmény.

A 1ogzités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely sordn az62 ellatott
allapotvaltozasat figyelni, jelezni és dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias
reakciokra, véltozasokra figyelemmel kell lenni.

A rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megsziinjén, - fontos az ellatott allando tajékoztatisa, és a vele valo folyamatos
kommunikacio.

6. Kémiai vagy biolégiai korlitozas

Az intézményben pszichiatriai siirgdsségi ellatast pszichiater szakorvos végezhet,

Kivételt képeznek mindazon gyodgyszerek bevételének foganatositasa, amelyek szedését
kordbban mar a kezel6orvos jovahagyta, és vélelmezhetd, hogy azok beszedése
allapotjavulast eredményez.

Az orvos értesitése ez esetben sem megkeriilhetd, jovdhagyésa sziikséges a veszélyeztetd
magatartas gyogyszeres kezeléséhez. Ebben az esetben is meg kell gy6zédni arrél, hogy az
ellatott kordbban nem szedett be olyan gyégyszert, ami kontraindikaltta tenné egy Ujabb szer
hasznalatat, vagy a tiladagolas veszélye allhat fenn. Ha a pszichiéter szakorvos nem elérheto,
akkor korhazi stirgdsségi ellatast kell igénybe venni.

7. A megfigyelés szabalyai

Amennyiben az ellatott elkiilénitésére kertiil sor, akkor az alabbi szempontokat kell szem el6tt
tartani:
- Fenyegetd magatartasu elldtottal ne legyen egyediil a megfigyeld.
- Elérhetd segitség legyen a kizelben.
- A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.
- Orvos hidnyaban a magasabb szakképzettségli munkatars iranyit.
- Stirgdsségi pszichiatriai gyogyszerek elérhetéek legyenek.
- Azellatott védett és nyugalmat biztosito kdrnyezetben érezze magat.
- Azellatott jogainak tiszteletben tartasa a kovetkez6k szerint: tijékoztatas az allapotarol, a
sziikséges beavatkozasokrol és a kezelés elmaradasanak kockazatairol.
- Amennyiben lehetséges, nyilatkozatképesség esetén az ellatott beleegyezését kell kérni,
tiszteletben tartva a tajékoztatashoz vald jogat.
- Az clkiilonités alatt folyamatos feliigyeletet szitkséges biztositani, mely soran az ellatott
allapotvaltozasat folyamatosan ellendrizni kell.
- Azellenérzés magédban foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését, és az
ellatott allapotanak megfelel6 kielégitését.
- A megfigyelést a szakmai szabdlyoknak megfeleléen dokumentalni kell, illetve a
sziikséges terapias reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni.
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- Rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, es
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megsz{injon.

_ Fontos az ellatott allandé tajékoztatasa, és a vele valo folyamatos kommunikacio

8. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korlatozas, a kémiai biologial,
az intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgasban valo korlatozas vagy ezen eszkdzok
komplex alkalmazasa — nem lehet biintet6 jellegi, €s csak addig tarthat, illetve az adott
helyzethez igazoddan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz
feltétleniil sziikséges. A korhdzi elhelyezés biztositdsa az ellatott allapotvaltozasanak
fiiggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

9. Ertékelés

A korlatozo intézkedés feloldasat kovetéen a lezajlott eseményt az ellatottal meg kell
beszélni. A ellatottal torténd feldolgozas az allapota stabilizalodésa utan — az apold
személyzet, illetve egy mentalhigiénés szakember bevonasaval — elengedhetetlen.

Ugyancsak sziikséges az ellatottat kortilvevo mindenkori szakmai team konzultacidja, mely az
ellatott szempontjabol egyrészt preventiv jellegil.

A szakmai team az ellatottal egyiitt végiggondolhatja, milyen intervenciok segitségével
akadalyozhatja meg a jovGben hasonld magatartas kialakulasat, masrészt a szakemberek
osszehangolt tevékenysége révén eldsegiti az ellatott rehabilitacidjat.

10.Tajékoztatasi kitelezettség és panaszjog

Tajékoztatasi kotelezettség az intézménybe torténd felvétel soran az ellatottra, illetve a
t6rvényes képviseldjére vonatkozoan az aldbbiakra terjed ki:

A korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyokra,

Az ellatotti jogokra a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,

Az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetoségére,
- A panaszjog lehetdségére, gyakorldsdnak szabalyaira.

Az elldtott, illetve torvényes képviseldjét szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés
végrehajtasa el6tt annak elrendelésérol és formajardl, valamint a feloldéasarol.

Halaszthatatlan esetben a térvényes képviseldt a végrehajtas alatt vagy azt kdvetoen 3 napon
beliil tajékoztatni kell a korldtozo intézkedés elrendelésérél, formajarol és feloldasarol.

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat az
ellatottnak, valamint trvényes képviseléjének 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
clérhetdségének hidnydban a szakmai vezetd/ vezetdapold jogosult. Ez utobbi esetben az
orvost azonnal értesiteni kell a korldtozd intézkedés alkalmazasardl, amelyet jova kell
hagynia.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztet vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

A fekvibeteg intézményben torténd elhelyezés biztositasa az ellatott allapotvaltozasanak
fiiggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.
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Az orvos a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény szakmai
vezetojét, tavollétében a Human Szolgaltatd igazgatdjat, aki biztositja az intézkedéshez
sziikséges feltételeket, illetve sziikség esetén a tébbi ellatott védelmét.

A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vev vagy torvényes képviselje
panasszal €lhet az intézmény fenntartdjandl. A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a
fenntarto szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A panasz bejelentését kovetéen a panasztevét irasban sziikséges értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a panaszos a kivizsgdlds eredményét nem tartja kielégitének, széban, vagy
irasban az Ellatottjogi Képvisel6hoz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviseld elérhetdségei az otthonban mindenki szamara hozzaférhetd modon
kifliggesztésre kertiltek.

11.Korlatozo intézkedések dokumentilisa

- A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast,
illetve a testi épséget megovo intézkedéseket - adatlapot ki kell allitani.

- A korlatozo intézkedés idOtartama alatti megfigyeléseket, észlelt sziikségleteket,
allapotleirast, elrendelt terapiat a 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet 3. szamu melléklete
szerint szlikséges dokumentalni, melyet az intézményi orvos vagy a pszichiater szakorvos
irjak ala (jelen protokoll 11. pontja).

- AKkitoltott és alairt dokumentaciot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

- A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tdjékoztatdssal egyidejiileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott térvényes képvisel6jének,
valamint az ellatottjogi képvisel6nek.

- A kotelez6 adminisztracid elvégzéséért a vezetdapold/ szakmai vezetd a felelds.
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Melléklet a 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelethez

Adatlap a korldtozé intézkedés elrendeléséhez

] TR TET WU om0 S 55 B RN e AR AP A A A S RS
TAT STARIL voccviivnrumssmmminsssississosmnbimsesnnssnsasansssnsnssssnssas sl HETIFELE IS PRV SRR VST ST S waa s
Az alkalmazott korlatozo intézkedés formaja €s leirdsa:

A) Az alkalmazott fizikai korlitozas: (a szabad mozgis megtagadasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés stb.)

Az alkalmazas kezdeti id6pontja: ............. BV ermamessnnnesisss i 121 0 L '3 1 JRR—— perc
Az alkalmazas befejez6 iddpontja: ........... < R O—— ho ...... nap ......... Ora ooeeennns perc
Arelrentdll oV jeanmemasenmrmsmsm————— BEGIHISE v

Ha szakképzett apolé rendeli el, akkor az orvosi jovahagyds idépontja:

B) Kémiai, biologiai: az ellatott beleegyezése nélkiil alkalmazott gyogyszer(ek)

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak rovid indokolésa:

YDETSZET LBV 4 osienimas saissslans vaabi Sam ey s as s an e waie coax sswnais 38 S8 LEp s d 0 A TAE w0 R0ES 52 E RS
Adagolasi mOd (PO., T, IV): coouuniin i
o7 e e —————————————
EIEENAELO TEVE: v ereentiee ittt ettt e e e ae e et ae e

Beadast VEZZO MEVE: ..eueuunrnieiiinineeta s si st e e et e
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Id6pont (€v, ho, nap, 6ra, Perc): .........veivuveeiiieiiei e
A korlitozo intézkedés ellenérzésével megbizott személy:
e ———————————————— O DEOSZLASA: ...

INEVE: et DEOSZEASA ..veveeveseeeeeeeeeeeee e
A betegjogi képvisel6hoz eljuttatva:

az elkiildd aléirdsa

A beteg tdrvényes vagy meghatalmazott képviseldje, illetve a beteg éltal megjelslt személy
tajékoztatasa megtortént:

DOOE suomammmmmmncimmmmmmensmes St e ee e
A felel6s vezetd tajékoztatasanak idépontja:

DEIN; ssnuspmmmsimmsmmmmmmammemnes serseseesisei s et e eeeen
felelés vezetd alairasa
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Zaradék
A hazirend elfogaddsat kévetd honap 1. napjan Iép hatdlyba. A hatalyba lépést kovetden az
1993, évi ML tv. 97. §-anak megfelelden az intézményben jOl lathato helyen ki kell

fliggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak €s a hozzatartozok, tovabba az
intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférheté legyen.

Budapest, 20 24, év... Q% v 1 .. nap e et b
’Jf’tj’fbt (T

Farkas Tiinde - 7.\
| igazgao
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KIVONAT

Budapest Févdros VII. keriilet Erzsébetviros ('jnkonnényzata Képviselé-testiiletének
Miivel6dési, Kulturdlis és Szocidlis Bizottsaga 2024. marcius 18-ai
13 6ra 04 perckor megtartott rendes nyilt ilésének jegyzokonyvébsl

A szavaziés eredménye 4 igen 0 nem 0 tartozkodas

Budapest Féviros VII. keriilet Erzsébetviros Onkorminvzata Képviselo-testiilete
Miivelddési, Kulturilis és Szociilis Bizottsigsinak 52/2024. (I11.18.) hatirozata a Bischitz
Johanna Inteerilt Humén Szolgiltaté Kézpont Peterdy uteaj Idések Bentlakdsos Otthona

szakmai programjanak médositdsarsl

Budapest Féviros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorma’nyzata Képviseld-testiiletének
Miivel6dési, Kulturdlis és Szociglis Bizottsaga ugy dont, hogy

Human Szolgaltaté Kozpont 4ltal mikodtetett Peterdy utcai Idgsek Bentlakasos Otthona
modositott szakmai programjat.

2. felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
Kdzpont igazgat6jét értesitse,

Felelés: Niedermiiller Péter polgdrmester
Hataridé: 2024. marcius 18.
- kmf -

Budapest, 2024. marcius 18,
Garai Dora s.k.
bizottsagi tag
Akivonat hiteléiil:

Proghi Katalin
Jjegyz6kényvvezets






