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Demografiai adatok

A keriilet bemutatasa, alap adatok: lakossagszam, kordsszetétel

Erzsébetvaros Budapest belvarosanak vallasi és kulturalis kdzpontja, és talan legszinesebb,
legsokoldalubb része. Erzsébetvaros — mint minden févarosi keriilet — funkciéhidnyos,
ugyanakkor kiemelt lakd- és szolgaltatasi, magas szintl kereskedelmi, idegenforgalmi,
vendéglatasi és kulturalis szerepekkel rendelkezik Budapesten belil. A funkcionalis
ellatottsdg szempontjabdl a kiilénbdz6 kodzszolgaltatasok a keriilet lakosai szamara jol
hozzaférhetbek, a keriilet minden részében jelen vannak, vagy jol elérhetd, kbzponti részen
helyezkednek el. A lakossag ellatasat szolgald kereskedelmi ellatottsagrol is elmondhato,
hogy az egyes szolgdltatasok a keriilet egészét tekintve kielégit6 és a lakosok szamara
konnyen hozzaférheté helyen talalhatéak. A keriilet
kulturalis és wvalldasi funkcidjat tekintve nemzetkozi
vonzerdvel bir, a zsido kulturdlis negyed vilagérékséghez
kapcsolédd miemléki kdrnyezete révén. A kulturdlis,
idegenforgalmi és turisztikai szolgdaltatasok a kulturalis
hagyomanyoknak készonheten Belsd-Erzsébetvarosra
koncentralédnak.

Erzsébetvaros jelenlegi helyzetét egy hosszu és Gsszetett
tarsadalmi-gazdasagi fejlédési folyamat alakitotta. A
keriiletre jellemzé a kis alapteriileten tértént tulzott
mérték( beépités, magas laks(r(iség, kevés zdldterilet,
melyek egylittesen hatranyosan hatnak az itt élkre. A teleplilésfejlesztési koncepcidban
kerilt megfogalmazasra, hogy Erzsébetvaros célja, hogy megfelelé gazdasagi kdrnyezetet
biztositva az itt 1évé vallalkozasok a gazdasag minden teriiletén sikeresebbek legyenek,
profiljuk, mkddési szinvonaluk, varosképi megjelenésiik illeszkedjen a keriilet mindségi
kulturdlis-kézpont identitasahoz. Ez egyrészt a mar keriiletben m(ikédd vallalkozasok
megerdsodését, masrészt a magas hozzaadott értéket képvisel6 és a kreativ (j
vallalkozdsok, mindségi szolgdltatdst nyajtd cégek keriiletbe vonzdsat jelenti. Ehhez az
Onkormanyzat a vallalkozasokat koriilvevd fizikai kérnyezet fejlesztésével (az épitett
kornyezet orokségének védelme és mindségének fejlesztése), illetve az egylittmikédés
er@sitésével és az onkormanyzati Gigyintézés komfortossaganak és az informacioszolgaltatas
hatékonysaganak novelésével tud hozzajarulni.

Erzsébetvaros Budapest legkisebb, ugyanakkor legnagyobb népslirliséggel rendelkezd
belvarosi keriilete, mely a févaros integrans részét képezi. Budapest mas keriiletei
hataroljak délnyugatrol (V.), északnyugatrol (VI.), délkeletrél (VIII.) és északkeletrél egyarant
(XIV.), a Kéroly korut, a Kiraly utca — Varosligeti Fasor, a Rakdczi Ut — Thokoly ut — Verseny
u. és a Dozsa Gyorgy ut altal kijel6lhet6 utvonalak mentén.

Erzsébetvaros Budapest kozponti elhelyezkedésl, jo kilsé elérhet8séggel rendelkezd
kerilete.

A tomegkozlekedést tekintve a nagykdrati villamos, szamos autdbuszvonal és trolibusz,
valamint a Keleti palyaudvar kozelsége miatt két metrovonal is lehet6vé teszi a lakosok
szamara a mindennapokban a nagyfoki mobilitast.
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Demografiai adatok

A demografiai adatok és tendenciak ismerete kiilondsen fontos, hiszen a szocidlis és
egészségligyi elldtasokat hosszutavon befolyasolja. Hatdssal van az intézményrendszerre és
a finanszirozasra.

A lakdnépesség az adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt tartozkodasi hellyel
nem bird személyek, valamint az ugyanezen teriileten tartdzkodasi hellyel rendelkez6
személyek egylttes szama.

Lakdénépesséqg szama az év végén

A népszamlalasi adatok alapjan Erzsébetvaros lakonépessége 1980 6ta 92 350 f&érdl 56 093
fére csékkent 2011-re. 2011 utén is csokkend tendenciat mutatnak a statisztikai adatok.

Ev Fé Valtozas
2012 55618 -
2013 55121 99,1%
2014 54 129 98,2%
2015 53 381 98,6%
2016 53 045 99,4%
2017 51535 92,6%
2018 51457 92,5%
2019 51429 92,5%
2020 48 157 86,6%

Forrds: TelR, KSH Tstar, énkormdnyzati adatok

Belféldi vandorldsok

Alakénépesség szamanak alakulasat egyrészt az el- és bevandorlasok szama, masrészt pedig
a természetes szaporodas mutatdi jellemzik. A belfoldi vandorlasok adatai azt mutatjak,
hogy az utébbi években az elvandorlasok szama meghaladta az odavandorlasok szamat.
Egészen 2016-ig a bevandorlasok szama ugyan kis mértékben, de tébb volt az elvandorlasok
szamanal, azonban 2017-t6l kezdve a mérleg itt is negativ eredményt mutat.
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Az adott kézigazgatdsi egységbe dllandd vagy ideiglenes jelleggel bejelentkezék és az
onnan mdsik kézigazgatdsi egységbe dllandd vagy ideiglenes jelleggel bejelentkezék
szamdnak kiilénbézete, ezer lakosra vetitve.

Természetes szaporodds

A természetes szaporodds adatai alapjan elmondhaté, hogy a haldlozasok szama
meghaladja az élve sziiletések szamat, a kiilénbség kis mértékben ugyan, de csékkent az
elmult években.
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Allando népesséq ésszetétele nemek és korcsoportok szerint (a 2019-es év adatai)

A lakossag életkor szerinti megoszlasanak adatai alapjan elmondhaté, hogy a lakdnépesség
nagymértékben oregszik. A fiatalok alacsony aranya tovabbi népességfogyast vetit elére,
illetve a népességszam fenntartasat veszélyezteti. A kozépkoruak rétege szélesnek
mondhatd, ami a munkavillalds szempontjabdl kedvezé. Az id&sebb kdzépkoruak tulsulya
miatt fokozatosan né az idéskortiak aranya, amely a kerlleti szocidlis és egészségligyi
elldtérendszer szamara is egyre nehezebb kihivast jelent.

(¢} 2021 Lechner Nonprofit Kit. Kéz2Git a TeIR-rel.
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Lakasallomany jellemzéi

Fontos megemliteni a statisztikai adatokon tul azokat a keriileti lakosokat, akik bejelentett

lakcim létesitése nélkll élnek bérléként a keriiletben. A szamukat tekintve nincsenek

adatok, és megalapozott becslések sem, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamuk

jelentésnek mondhatd. Tobb csalad él bejelentett lakéhely létesitése nélkil bérlGként a

keriiletben, valamint vélhetGen jelentds az igy itt tartozkodé didkok, kilféldiek szama is.

Erzsébetvdrosban a magantulajdonban Iév6 lakasok aranya az Gnkormanyzati lakdsok

szamahoz viszonyitva magas. A bérlakas allomany az 6sszes lakasok kevesebb, mint 10 %-at

teszi ki. A bérlakasok koziil a szocialis bérlakasok szintén kb. 10 %-os vagy anndl kevesebb

aranya figyelheté meg.

Bérlakads dllomdny

Ev Osszkomfortos | Komfortos | Félkomfortos | Komfortnélkiili Szuikség
2012 113 1926 268 636 157
2013 116 1885 251 610 152
2014 150 1850 247 563 149
2015 160 1756 238 527 135
2016 156 1722 235 497 135
2017 156 1682 225 473 131
2018 146 1273 252 767 148
2019 144 1248 237 733 144

Ev Lakasallomany Bérlakas allomany Szociadlis
(db) (db) lakdsallomany (db)
2012 36 735 3113 701
2013 36 738 3022 364
2014 36 853 2 893 347
2015 36 862 2842 267
2016 36 966 2745 182
2017 - 2 666 146
2018 2586 2465 145
2019 2506 2393 109
2020 2479 2366 90

Az onkormanyzat tulajdonaban allé lakasok bérl&i kérvényezhetik jovedelmi és vagyoni

helyzetiik alapjan a szocialis bérleti dijra vald jogosultsaguk megallapitasat. A kérelem

kivizsgalasat a Humanszolgaltatd Iroda végzi. Az Iroda a jogszabalyban elGirt feltételek
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fennalldsa esetén igazoldst allit ki, melyet az Erzsébetvérosi Ingatlangazdalkodasi Zrt.

(tovabbiakban: EVIN Zrt.) részére kiild meg a szocidlis lakbér megallapitasa celjabol. A
szocialis lakbér iranti igények szama 2015 6ta folyamatosan csdkken, 2015-ben 300, 2016-
ban 228, 2017-ben 168, 2018-ban 158 darab, mig 2019-ben 93 db, 2020-ban pedig 77 db
kérelem benyujtasara kerilt sor.

Foglalkoztatottsagi adatok

Foglalkoztatottsdg

A keriiletnek célja, hogy novelje a helyiek foglalkoztatottsagat, érdemben hozzajarulva ezzel
a jovedelmi szegénység csékkentésehez.
A statisztikai adatok alapjan elmondhatd, hogy a regisztralt munkanélkiiliek és az

allaskeres6k ardnya jelentdsen csokkent 2012 és 2019 kozott.
Regisztrdlt munkanélkiiliek/nyilvantartott dlldskeresék szama

Regisztralt
munikanéliciick | B8 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
/ nyilvantartott | dsszese 1 1 1 X
allaskeresdk n 839 |426 |365 |361
szama 0sszesen 792 | 742 | 331 | 156
20 év alatti F6 9 14 6 5 4 2 3 2
% 0,5% |0,8% |0,5% |0,4% |0,5% | 0,5% | 0,8% | 0,6%
20-24 év F6 115 127 89 69 47 18 10 30
% 6,4% | 7,3% | 6,7% | 59% | 56% |4,3% |2,7% | 83%
Fé 176 191 134 119 78 39 53 45
= V
25-29 é % 9,8% ;1’0 ;0’1 c;}0,3 9,3% | 9,0% ;’4’5 3/02,5
F6 215 186 131 116 81 42 41 47
5 5 0
30-34 ev % ;}2’0 ;’0’7 9,8% ;;JO,O 9,7% | 9,9% c2;11,2 13%
F6 259 245 162 124 93 46 36 38
35-39 év % 145 | 14,1 | 12,2 |10,7 |11,1 (10,8 [9,9% |10,5
% % % % % % %
F6 241 193 145 117 91 50 35 56
40-44 év % 13,4 | 11,1 |(10,9 (10,1 |10,8 | 11,7 |9,6% | 155
% % % % % % %
F6 207 193 139 123 88 32 38 37
45-49 év 11,6 (11,1 |10,5 | 10,6 | 10,5 10,4 | 10,2
» % % % % % 7.6% % %
F6 219 207 160 124 92 45 44 32
50-54 év % 12,2 (11,9 |12,0 [10,7 |11,0 | 10,6 | 12,1 |8,9%
% % % % % % %
55-59 év F6 296 292 207 169 107 42 37 17
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16,5 [ 16,8 [ 15,6 | 14,6 | 12,8 10,1 | 4,7%
1) 7 7’ ’ ’ ’ 0, 4 ’
% % % % % % 290 %
59 év feletti Fo 56 95 158 | 191 |158 |110 |68 57
119 |165 |188 | 258 |187 | 1538
0, 0, 0, ? ? 4 ’ ? ’
% 3,1% | 5,5% % % % % % %

Forrds: TelR, Nemzeti Munkaliigyi Hivatal

Munkanélkiiliségi rata nemek szerint

15-64 év kozotti allando Regisztrdlt munkanélkiili/nyilvantartott

, népesség (f6) allaskeresck szama (%)

BV Férfi NG Osszesen | Férfi NG Osszesen

F6 F6 FG % % %

2012 [ 19955 | 20923 | 40 878 4,2% 4,6% 4,4%
2013 | 19841 | 20722 | 40563 4,2% 4,4% 4,3%
2014 (19755 | 20454 | 40209 3,1% 3,5% 3,3%
2015 | 19499 | 20015 | 39514 2,7% 3,1% 2,9%
2016 | 19165 | 19576 | 38745 2,0% 2,4% 2,2%
2017 | 19067 | 19334 | 38401 0,97% 1,20% 1,08%
2018 | 18739 | 18996 | 37735 0,90% 1,04% 0,97%
2019 | 18260 | 18420 | 36680 0,88% 1,10% 0,99%

Forrds: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

A kertilet kdzponti és foldrajzi elhelyezkedése, valamint infrastrukturalis kérnyezete alapjan
megallapithato, hogy kdzlekedési akadaly nincs a keriiletben él6k szamara. A Foglalkoztatasi
Osztdly adatai szerint nehezen tudjak elhelyezni az ligyfeleik jelentds részét, melynek
tobbnyire egészségligyi és mentalis okai vannak. A Foglalkoztatasi Osztalyon keresztil a
hazai és az EU-s forrasokbdl érhetdek el tdmogatasok, mely a képzés és bérjellegi, valamint
vallalkozas tdmogatdsa mellett mentori segitséget és allaskeresési tanacsadast is nyujt a
résztvevéknek. A Foglalkoztatasi Osztaly és a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) foglalkoztatdsra vonatkozé feladatai kapcsan
szorosan egylittmiikodik egymassal, igy a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézponttal.

Osszefoglalas

Erzsébetvaros demografiai helyzetét egy egyre fogyd, kordsszetételében dregeds népesség
hatarozza meg, amelyben enyhe néi tobblet mutatkozik. A jelenleg még oszlopszerd korfa,
ha a jelenlegi tendencidk folytatddnak, a kovetkez6 évtizedben egyre inkabb egy forditott
piramis formajat kezdi felvenni, amelyben az idés korosztélyok aranya egyre nagyobb lesz.
A pozitiv vandorlasi egyenleg nem képes ellensulyozni a népesség egyre gyorsulo fogyasat.
A keriilet munkaerdépiaci allapota még a valsag alatt is sokkal kedvezébb volt, mint az
orszagos helyzet. A konjunktura és a kdzmunka programok lényegében eltiintették a
munkanélkuliséget. Ugyanakkor van egy markans, az elsédleges munkaerépiacra be nem
juto réteg, amely tartos munkanélkiliként szerepel a statisztikdkban.
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A demografiai adatok elemzése kapesan megfogalmazddott az az igény, hogy a szocialis
szolgaltatasok fejlesztését a kdzosségi szocidlis szolgaltatasok iranyaba kellene mozditani,
mert az hatékonyabb erdforrds allokaciét eredményezhet, igy a korlatos anyagi eréforrasok
is jobban, hatékonyabban tudnanak hasznosulni.

1. PREAMBULUM

A Szakmai Program célja

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgiltatd Kozpont (tovabbiakban: Humdn S:zolgiltatd)
Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpontja szolgaltatisszervezésének szabalyozasa a csalad- és
gvermekjoléti szolgaltatdsokat nyljtd szolgalat és kozpont intézményi egységek feladatai és
munkamegosztasa tekintetében, a jogszabalyban el8irt kitelezettségek alkalmazasa mellett.

A Gsalad-és Gyermekjoléti Kozpont kitlizte céljanak megvaldsitasat a gyermekek védelmerdl es a
gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szolo 1993, évi III. tdrvény, a személyes gondoskodast nydjtd intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésének feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I. 7)) SzCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, Budapest Févaros VII.
keriilete Erzsébetvaros vonatkoz6 hatilyos rendeletei, valamint a Human Szolgaltatd hatalyos
szabalyzatai alapjan végzi.

A Szakmai Program hatalya

A Szakmai Program hatalya kiterjed a Csalad-és Gyermekjoléti K6zpontban dolgozé valamennyi
kizalkalmazottra, valamint egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban alkalmazott munkavallalora.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciokodjai
104042 Csalad és gyermekj6léti szolgaltatasok

104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont

104052 Csaladtamogatasok

A koltségvetési szerv fGtevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolisa
101222 Tamogaté szolgltatis fogyatékos személyek részére

104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javitd programok

104070 A gyermeki jogok érvényre juttatasaval dsszefliggd feladatok

108010 Szocialis biztonsaggal kapcsolatos alkalmazott kutatas és fejlesztés

109030 Természetes személyek addssagrendezésével kapesolatos feladatok

Az Allamhaztartasi szakfeladat tartalmi meghatarozasa
Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellitdsok
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Kérhazi szocialis munka

889203 Utcai, lakételepi szocialis munka

889204 Kapcsolattartasi iigyelet

10
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889205 Iskolai szocialis munka

Egyéb szociilis ellitis bentlakzds nélkiil

889924 Csaladsegités
Adatok

Fenntart6 neve:
Intézmény neve:
Hivatalos rovidites:
Szekhely:

Székhely telefonszama:
Kozponti e-mail cim:
Honlap:

Intézményl egység neve:

Telephelyek, elérhetdseg:

Nyitvatartasi rend:

Ugyfélfogadasi rend:

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Human Szolgaltatb

1072 Budapest, Nyar u. 7.

(+36 1) 413 36 31

info@ bjhuman.hu

www.bjhuman.hu

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Csalad-és Gyermekjolét Kozpont

Szolgaltatasi Centrum

1073 Budapest, Kertész utca 20. (bejarat a Wesselényi utca feldl)
(+36 1) 352 86 72

csaladesgyermekjolet@ bjhuman.hu

Fejlesztési Centrum

1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.
bejarat a Rottenbiller u. 32. fel6

(+36 1) 3220272

fejlesztesicentrum@ bjhuman.hu

Szolgaltatasi Centrum
hétf6-csiitortok: 8.00 - 18.00 oraig
pentek: 8.00 - 14.00 oraig

Fejlesztési Centrum

hétfé: 8.00 - 18.00 driig
kedd-cstit6rtok: 8.00 - 16.00 6raig
péntek: 8.00 - 14.00 draig

Szolgaltatasi Centrum

hétfd: 13.00 - 17.30 éraig
kedd-cstit6rtok: 8.00 - 17.30 Oraig
péntek: 8.00 - 13.30 6raig

Fejlesztési Centrum

hétf6: 13.00 - 17.30 draig
kedd-csiitortok: 8.00 - 15.30 braig
pentek: 8.00 — 13.30 braig

Hetfs délelott az intézményben folyd szakmai megbeszélések miatt az ligyfélfogadas sziinetel.
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A kapesolattartisi iigyelet biztositasa a Szolgaltatasi Centrumban minden paratlan szombaton 9.00 -
14.00 6ra kozott gyamhivatali, birdsagi végzés/hatarozat alapjan, és a kapcsolattartasi hazirend,
valamint a kapcsolattartasi egyiicemikodési megallapodas elfogadasat, aldirasat kvetden torténik.

, T
i13 W3 1

A Gsalad-és Gyermekjéléti Kézpont a nyitvatartason tali id8ben telefonos tigyeleti szolgalatot
mikodtet.

Ugyeleti id8: hétfétdl-péntekig: 18.00 4ratdl reggel 8.00 draig
szombat-vasdrnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kbzot
Telefonszam: +36 30/525-5638

A nyitvatartas az iigyfélforgalomhoz és a szakmai tevékenységekhez igazodva, igazgat6i dontes
szerint valtozhat.

3. A SZAKMAI TARTALOM MODSZERTANI ALAPELVEI

Budapest Févaros VIL. keriiletében, Erzsébetvaros kizigazgatasi teriiletén €l6 csaladok, felnott es

/ 4 4 "7 & . / A N4 4 [ 14
gyermekkorti lakossag, meghatdrozott esetekben a f6varos teljes teriiletén él6 tovabbi személyek
részére nyljt, a szocialis munka eszkozrendszerével, jogszabalyon alapulo szolgaltatasokat.

Szolgaltatisainkat f8szabaly szerint Snkéntes alapon és téritésmentesen vehetik igénybe ligyfelemnk.
A megvalésitas szakmai modszere

LA szociilis munka olyan gyakorlat alapt szakma és tudomdnyag, amely eldsegiti a tarsadalmi
valtozast és fejlddést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal valo
felruhdzasat és felszabaditisat. A tarsadalmi igazsagossag, az emben jogok, a kozos
felelGsségvallals és a kiilonboz8ségek tiszteletének elvei kizponti helyet foglalnak el a szocialis
munkdban. A humin és tirsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal
felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet
kihfvasaira és elémozditsa a jollétet.”

A szocidlis munka globdlis definicigia, Szocidles Dolgozdk Nemzetkisy Sdvetsége, 2014.

Az ellatottak kire

Budapest VII. keriilete, Budapest legkisebb teriiletd, egyttal legnagyobb népstirisegti keriilete.
Hagyomanyos elnevezése: Erzsébetvaros.

Erzsébetvaros Budapest integrans részét képezi. Budapest mas keriiletei hataroljak délnyugatrol
(V), északnyugatrél (V1.), délkeletr8l (VIIL) és északkeletrdl egyarant (XIV.), a Karoly korit, a
Kiraly utca - Varosligeti fasor, a Rakdczi Gt - Thoksly Gt - Verseny u. és a Ddzsa Gydrgy tt altal
kijelslhetd Gtvonalak menten.

A varostestet hatdrolé f6varosi utak egyben a horizontilis teriileti novekedés valds fizikai
hataraiként is megjelennek, ugyanakkor a vertikalis névekedés is korlatozott a beépitési magassag
és a - f6varosi atlagot tizszeresen meghaladé - 6ridsi népstriiség altal (25 541 £6/km?).

A Gsalad-és Gyermelgoléti Kozpont {igyfeleinek jelentds része sokproblémas, halmozott
hatranyokkal kiizd8 csalad. Altalanossagban elmondhaté, hogy az erzsébetvérosi csalidok komplex
nehézségekkel kiizdenek, a problémak az el6z6 évekhez hasonloan a legtébb esetben halmozottan
vannak jelen.
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SUDAPEST, NYAR UL 7. HLEMELET, TEE: 36 1 413 3631, FAX: «36 I 413 3656, E-MAIL: INFORBIHUMAN H1

A problémdk a kdvetkezd tipusokba sorolhatoak:

Szocialis problémak:
a, lakhatasi problémak;
b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség;
¢, varandds anya szocialis valsaghelyzete;

e Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség;

e (Csaladon bellli kapcsolati problémak, csalddon beliili erdszak;

e Addiktiv szerekkel kapcsolatos abuzusok;

e Pszichés problémak;

e Gyermeknevelési-, intézménybe valo beilleszkedési problémék, magatartasi- és teljesitményzavar.

A kerdilet lakossaga - annak kozponti elhelyezkedése és kozlekedési sajatossagai miatt — rendkiviil
sokszin(l, viszonylag magas a videkrdl felkolozok szama. A szolgaltatast a keriileti allandé
lakcimmel rendelkezékon kiviil igénybe vehetik a keriiletben életvitelszertien tartozkodé lakosok,
koztiik az albérletben €10k és a szivességi lakashasznalok is.

Budapest VII. keriilet népességének alakulasa 1870-t6l 2019-ig (&)

180000
1060 152454
145604
141700 R
140000 135565
120052
120000 115495 116078
100000 92350
82864
78400
80000
54125
60200
60000
44068
40000
20000
S
1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1841 1949 1960 1970 1980 1990 2001

1. abra: Budapest VII. keriilet népességének alakulasa 1870-t51 2019-ig (f6).
Forras: Nyilvantarto.hu alapjan:
http://nepesseg.com/budapest/budapest-07-kerulet
A diagram sajat szerkesztés.

13

51845

2019



Bischitz Johanna

*—“—\\—-D [ntegralt Humdn Szolgiltatd Kérpont

—\j,

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont alapelvei

APEST, NYAR UL 7 HLEMELET, TEL: <361 413 36 W0 36 1413 3656, EMAHL INFO@BIHUMAN

o Az emberi miéltisde alapelve
Olyan minimalis ehsmercseghez valo jog, mely biztosttja, hogy embert mwoltat senkinek se
vonhassak kétségbe, s a tiszteletet megkovetelhesse, megmaradjon az egyén autondmiaja,
onrendelkezése.

o A gyermek legjobb érdekénee s3olgdlata
A gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét figyelembe véve, a gyermekvédelemben elismert
jogait biztositva kell eljarni.

o A walad indllisdginak elve
C2l, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekének, gyermekeinek felnevelésére. Dénteési jogat
nem lehet sziikiteni, torekedni kell a megfelel§ egytim{iksdes kialakitasara.

o Disgkrimindcid tilalna, egyenls bindsmoéd kivetelménye
Az egyenl banismdd az azonos helyzetben 1évék azonos médon térténd elbiralasat, a
diszkriminci6 az azonos helyzetben 1év8k eltérd kezelését jelenti. Az eltero kezeles oka
kizarlag az esélyegyenlbség megteremtése, a pozitiv diszkriminacio eldidezése lehet.

o Az egyiittmiikiodés elve
A szolgalatds akkor hatékony, ha a munkafolyamat a segitd és az tigyfél kolesénds
egylittmtkodése reven valosul meg.

o A legkisebb kényszer elve
A szolgaltatas elsdsorban az ellatisok dnkéntes igénybevételén alapul, csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben valhat az egyiitmiksdés kotelezo jelleguve.

o Az eayen siikségleteibes igazodd segitségnyijtis
4 L A I 2t 4 / 4 Y 4 14 . - 7
Ménékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre szorulo egyen testi, lelka és
szocialis allapota hatarozza meg.

o A uyalid enyue’oé;ze,é tdrsadalmi kdrnyesetének egységes sxemléletének elve
Az intézménya csaladot, mint a tarsadalom legklsebb egysegét kezeli. A csaladoknak, illetve
annak egy tagjanak nyujtott segitséget a csaldd belsd viszonyainak ismeretében, és arra
tekintettel ny0jtja. A belsd és kiilsé komyezeti eréforrasok fokozasaval a csalad sszetartd
ere}enek novelésére, a hianyzé funkcidk pétlasara torekszik, az ellatast ezaltal a csalad
egészére nézve tervezi meg.

o Titoktartds
A szocidlis munkas az alalinos adatvédelmi szabalyokon tdl is koteles biztositani a
titoktartast és az informacik felelés kezelését. Bizonyos esetekben - bincselekmények és
jogsértések esetén, kiilsnds tekintettel a bantalmazas kiilonbézo formaira - tarsadalmi
felel8ssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor az

tigyfél tudomasara kell hozni.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatisi elemek

A Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgltatasok az egyen szocialis
készségrendszerének és életvezetésének Snallésoddsara vonatkozo fejlesztésér celozzak meg,
minden esetben a személyes szocialis gondoskodas eszkdzrendszerével, £6 szabaly szerint az tigyfél
4 .o ¥ / ./ * 4 4 I4 7
és a keriileti lakossag igényein alapulva, az altaluk megfogalmazott problemak megoldasara
torekednek.
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A szilk értelemben vett szocialis kdzegre iranyul6 szolgaltatasok részben az tigyfél mar meglévd
” / . & bl ’ o PYE- .k 4 / / b ’e ” 4 /
eroforrasainak meghatarozasara és kapacitalasara fokuszalnak, részben pedig egy Gjszerti tamogatd
kornyezet, feltételrendszer kialakitasara térekednek. A hatékonyan miikddd csaladi rendszer krizis
4 L 4 4 4 * ” o’ 4 . / sry* 4
megoldasra iranyulo készsége magasabb szintl és a csaladtagok is védettebbek a szocialis és
mentalis sériilesekkel szemben.

Intezmenytink feladatai kdzott kiemelt jelentSségliek a gyermekek és fiatalok védelmére iranyuld
tevékenységek.

A veszélyeztetettség megelGzésére és megsziintetésére iranyulé szocialis munka, valamint,

. . ’ ’ 717 r o7 . 7 ’ rn
amennyiben indokolt, a gyermek védelmét szolgalo hatosagi beavatkozas mellett végzett segitd
tevékenység all szakmai feladatellatasunk kozéppontjaban.

A segit szolgaltatas az igénybe vevd otthonaban, csaladi kdmyezetében tett litogatasokon til, az
erzsébetvarosi csaladok rendszerszintl segitését a kivetkezd szolgaltatasi elemekkel valositjuk meg:

®  prevencio
Az intézmények kozott egylitmikodés révén megvaldsuld, a gyermek érdekeit védd
specialis szolgaltatas a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval. Célja
a keriiletben él6 gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédésének
biztositasa, a gyermekvédelmi veszélyeztetettség kialakulasinak megel8zése. A
megtervezett és rendszerszintli korrekcids folyamatok egyéni, csaladi és kozosségi szinten
valosulnak meg.

®  fandesadds
Az tgyfel bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdéseire reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 8szt6ndz, vagy
valamely nem kivanatos magatartas, cselekvés elhagyasara dsztonéz.

o cjetkeselds
Az tUgyfel szikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, céljainak elérésére
iranyul6, megallapodason, illetve egyiittmiksdésen alapuld, tervszerd segitd kapcsolat,
amely soran meghatarozasra keriil az igénybe vevé sajat és timogatd kornyezetének
eroforras-rendszere, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatasok, amelyek bevonhatbak a
4 Lo /e I ! n o7 4 /
celok eleresebe, az Gjabb problémak megelozése érdekében.

®  gondozds

Az igénybe vevd bevonasival toérténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejt testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez kepest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Celja az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodo segitségnyijtas, melynek mértékér és
modjat a segitségre szoruld személy egészségiigyl, szocialis és pszichés allapota hatirozza
meg.

o kizdsségfesleszités
Erzsébetvaros lakossagat érintd integracids szemléletd, batoritd- 8sztonz8, informald,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz8 célesoportokra vonatkozb specialis
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e * 1t FMVELS 16 1 413 3631, FAN. «36 1 413 1656, F.MAL

o megkeresés
A szocidlis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen vagy
kozvetett mbdon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt a segftd rendszer ltal ismeretlen ok miatt nem tudjak elérni.

o pedagigial segitségnyijtds
Szocializaciés céllal, pedagbgiai eszkdzikkel végzett tervszerti tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, értékek, ismeretek, képességek és készségek atadasat teszi lehetdve,
aminek eredményelépp az igénybe vevé lehetdséget kap fejlodesében egy magasabb szint
elérésére.

o konzulticid

Az egylittm(kédé partnerekkel a munkafolyamat sordn a szolgaltatast igénybe vevd
érdelében a probléma kizds megoldasa céljabdl folytatott targyalas.

o senitd bessiélgelés

Mélyebb, hatékonyabb kommunikaciés forma, melynek célja a , képessé teves”, vagyis az
igénybe vevd a sajat er8forrasai révén képes legyen a valtozasra, valioztatasra.

4. SZERVEZETI FELEPITES
A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont munkakorei

A szakmai létszdm meghatdrozasaban a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjolet,
gyermelvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl
sz016 15/1998. (IV.30) NM rendelet, tovibba a mindenkori kdltségvetési torvény elbirasai
iranyaddak.

A rendelet értelmében a szakmai mitkodés létszamminimum kévetelményeinek valé megfelelés
mellett, a feladatellatas biztositasa érdekében, tovabbi munkaksrok is letesithetdek.

Munkatarsaink kivalasztisa a kormanyzati allasportalon térténd meghirdetés utan, személyes interju
tjan torténik. A Human Szolgaltaté Munkaiigyi Csoportja a beérkezett szakemberek portfoliojat
a Iépesitési elbirisoknak valé megfelelés alapjan vizsgilja, ezaltal a Csalad-és Gyermelgoleu
Ké&zpont valamennyl munkakdrében alkalmazott szakember megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 2. szam( mellékletében meghatarozott képesitési elSirasnak.

Csaldd-és Gyermefkjoléti Kizpont — kizpont szakmai egység (19 fi):

o 106 szakmai vezetd
e 5 {5 esetmenedzser
o 1 {8 szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser
o 8 {5 dvodai és iskolai szocialis segitd
e 2 {4 tanacsado
” AN .
o 2 {4 szocialis asszisztens

Craldd-és Gyermekjoléti S zolgdlat — ssolgdlat szakmai egység (18 f0):
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o 1 {6 szolgalat szakmai egység vezetd
e 13 {6 csaladsegitd

e 2 {6 tanacsado

o 2 {6 szocialis asszisztens

Megbizdsi jogriszonnyal alkalmazottak:

e 1 {6 szupervizor - havi 3 alkalom/3 csoport
o 1 {6 mediator - havi maximum 10 6ra
e 1f6 miveészetterapias foglalkoztat6 - havi maximum 10 6ra.

A feladatellatas Kézponton (telephelyeken) beliil torténd megosztisa

A Gsalad-és Gyermekjoleti Kozpont két telephelyén - a fizikai adottsagok hatékony és
feladatorientalt értelmezése és a konstruktiv egylitmikodés érdekében - a gyermekjoléti
alapellatast és a hatésagi feladatellatdst, valamint tovabbi specidlis tevékenységeket azok
szolgaltatasi profilja szerint hatarozza meg és kiiloniti el.

A szakemberek munkavégzesének torzshelyét ezaltal nem az ellatdsi szint - szolgalat és kézpont -
értelmezése hatarozza meg, hanem szakmai tevékenységiik jellege.

Budapest Févaros VI keriilet Erzsébetviros Onkormanyzatinak 449/205. (X.21.) szimd
Keépviselo-testiileti hatarozatanak rendelkezései alapjan, a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont, a
Human Szolgaltatd 6nalld szervezeti egységeként, két telephelyen biztositja feladatellatasat, az
alabbiak szerint:

Szolgdltatisi Centrum — 1073 Budapest. Kertész u. 20.

A gondozast és korrektiv jellegii szolgaltatast végz8 csaladsegitd és esetmenedzser szakemberek a
Csalad-¢s  Gyermekjolét Kozpont —székhelyén, a  Szolgdltatisi Centrumban végzik
tevekenységiiket.

A Szolgiltatisi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelesének elosegitese, a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése, a mar kialakult

veszelyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
" ’ 7 14 4 e b ! oas ’ 7/ LT be L n - L/

elosegitése, tovabba az 6njogt tigyfeleket tamogatd szocialis segitdmunka biztositasa.

Fejlesztési Centrum — 1074 Budapest, Hutyra Ferenc u. 11-15.

Az adossagkezelesi, foglalkoztatdsi és fogyatékossagiigyi tanacsadd, valamint az évodai és iskolai

szocialis segité munkakorben foglalkoztatott szakemberek a Fejlesztési Centrum telephelyen
fogadjak tigyfeleiket.

A Fejlesztési Centrum a krizishelyzetben 1évé szocialis, életvezetési, munkanélkiiliséggel
kapcsolatos problémakkal kiizdd egyének és csalddok szamara nydjt segitséget ahhoz, hogy képessé
valjanak problemaik megoldasara, a krizishelyzethez vezetd okok megelézésére. A Fejlesztési
Centrum szolgaltatasai tanacsado tipusti szolgaltatisok - addssagkezelés, foglalkoztatas,
fogyatékossagligyi tanacsadas, csoportfoglalkozasok —, melyek a helyzetvaltoztatast igyekeznek
elosegiten.
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Intézményiink jogi és pszicholdgiai tandcsadast nydjt a keriileti lakosok szamara, a szolgaltatasok
mindkét telephelyen igénybe vehetdek, el6zetes idSpont egyeztetést kovetSen.

A feladatellatas targyi kérnyezete

A Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont mindkét telephelyén biztositottak a feladatellatashoz

sziikséges targyi feltételek: személyes munkadllomas asztali szamitogéppel, elkiilonitett zarhato
irattérolé szekrénnyel, tovabbd munkatdrsaink rendelkeznek munkahelyi mobil kesziilekkel.

Az egyes telephelyek helyiségei

Szolodltatdsi Centrum:
- asszisztensi iroda, pult
- varakoz0 helyiség
- 1db vezetdi iroda
- 1db esetmenedzseri iroda
- 1db galérids rész, melyen dolgoz6i munkaallomasok vannak kialakitva
- galéria alatti rész, ahol dolgoz6i munkaallomasok vannak kialakitva
- 3 db tanicsadd szoba
- 4 db kiszolgal és szocialis helyiség.

FEejlesztési Centrum:
- asszisztensi iroda, pult
- varakozd helyiség
-1 db vezetdi iroda
- 1dbebedlo
- 2 db csoportszoba
- 1db iroda-, tisztitdszer- és eszkdztar
- 3 db irodahelyiség
- 4 db kiszolgalé és szocialis helyiseg.

5. MUKODESI REND

A Gsalad-és Gyermekjoléti Kozpont jarasszinten mikodd szolgaltatdként ellatja a csalad- és
gyermekjéléti szolgalat és a gyermekjoléti kozpont jogszabalyban foglalt feladatair, a
feladatmegosztas a kbzpont és a szolgalat feladatait ellatd 6nallé szakmai egységek kozot all fenn.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasa

A S=olgilat szakmai egység ellatja a Gyermekvédelmi torvényben, valamint a Szocialis térvényben
4 , 4 £e ok 4 . T

meghatirozott feladatokat a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok vonatkozasaban:

- altaldnos tanacsadas

- csalddgondozas, szocialis segitd munka

- csoportmunka

£, % / 4 4 * /
- egyéni- és csoportos keészsegfejlesztes
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- eseti gondnoksag ligycsoportja
- esetmenedzselés, koordinicid
- informacionyujtas
- intézménykdzi kapesolattartas
- jelz8rendszer mikddtetése
- kozosségfejlesztés
- kozvetités az ellatisok igénybevétele érdekében
- kriziskezelés
- prevencio, szabadid8s programok szervezése.
A szolgalat kizvetiti a kliensek szamara azokat az alapellatés keretében nytjtott szolgaltatasokat,

amelyeket az Onkormanyzat civil szervezetekkel val6 szerz8dés keretében biztosit: a gyermekek
atmeneti otthonaban, csaladok atmeneti otthonaban val6 elhelyezés, helyettes sziiléi ellitas.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa

A Gsalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellaga az iranyitd jogszabalyok hatdsagi jellegii feladatait,
valamint biztositja a specialis szolgaltatasok megvaldsitasat:
- esetmenedzsen feladatellatas, gondozasi folyamat, hatosagi rész-intézkedés

- javaslattétel hatdsagi intézkedésre, a gyermek vonatkozasiban a kivetkez8 {igycsoportok
esetén:

- védelembe vetel
- megeldz6 partfogas
- ideiglenes hatalyti elhelyezés
- nevelésbe vétel
- csaladba fogadas
- harmadik személynél torténd elhelyezés
- csaladba fogadd gyam kirendelese
- tankdtelezettség teljesitésének elomozditasa
- gondozasi hely megallapitasa
- utdgondozas
- sziikségletfelmérés, szocialis diagnozis elkeszitése.

Specialis szolgaltatasok a gyermekjoléti kozpont feladatellatasaban

- adossagkezelési tanacsadas
- foglalkoztatasi tanacsadas
- fogyatékossagiigyl tanicsadas
. . ’ ’
- jogi tanacsadas
- pszichologiai tanacsadas
- csaladkonzultacid, csaladterapia
- mediacib

- kapcsolattigyelet
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készenléti tigyelet

korhazi szocialis munka

6vodai és iskolai szocialis munka
szocialis diagnozis készitese
utcai szocialis munka.

A specialis szolgaltatasok tartalma és a megvalositis modja

adgssdgkezelési tandisadds

Az iigyfelek részére komplex segitséget nyljt, felmérve csaladi vagyongazdalkodasuk
eréforrasait és veszélyeztetS tényez4it, valamint feltarja a hatralékkeletkezés okait, vizsgalja
az ligyfél trlesztési kapacitdsat. A tanacsadas hossztavi: egyiittmikodési tervében az
{igyfél 4jboli hatralék felhalmozodasanak megakadalyozasa all.

o foglalkoztaldsi tandesadds

A keriiletben é15, munkanélldili, palyakeresd és palyavaltast tervezd lakosok részére nyujt
komplex munkaerdpiaci integracios szolgaltatast.

o fooyatékossdgiigyi tandcsadds

A fogyatékossagiigyi tandcsadd feladatellatdsa soran az orszagos halozat szakmai
protokollja alapjan jar el, a tarsszervezetek megegyez6 munkakdrben foglalkoztatott
kollégaival folyamatosan egyiittmikodik. Aktiv kapesolatot apol a fogyatékkal €lo
személyek részére specidlis szolgaltatisokat nytjté intézményekkel, életvitelitket tamogatd
szervezetekkel. Tlletékességi teriiletén él8 célesoport részére tanacsadast biztosit,
kézremikodik szocialis készségfejlesztésiikben, segiti az adekvat szolgaltatasokhoz vald
hozzijutisukat, valamint sorstarsi, 6nsegité csoportfoglalkozasokat szervez.

A Gyermekvédelmi torvény médositasival 2022, januar 1-jétdl a fogyarekossagiigyi
tanacsadoi tevékenység ellatasara az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Intézményiinket
jelolte ki, a szolgaltatas Budapest pesti oldali keriiletei vonatkozasaban, a Szocialis torvény
64. § (9), valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 27/ A. § bekezdése alapjan.

o jog, pszicholigial tandcsadds, cialddkonzulticid, csalddterdpia, medidcid

I J4 o ! T I 4 r_® / iy Y 4 / /
A tandcsadisok, valamint a csalidkonzultacié, csaladterapia és mediacio szolgaltatas
” 4 gris 717 b 4 Jid -/ Lot
el6zetes, csalaidgondoz6i delegalas alapjan vehetd igénybe, a konzultacios folyamat
- ” =/ /! o ” 4 ’ 4 » e /
id8pontjat és idStartamat a tanicsadd szakember egyezteti az tigyfellel.

kapesolatiigyelet
A kapcsolattartasi {igyelet célja a gyermek és a kapesolattartasra jogosult sziilé vagy mas
! ’ 14 /4 ’ e 14 « r 7 "

személy szamdra a talilkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa, illetve
emellett konfliktuskezel$ segitd szolgaltatds nyljtisa, gyermekvédelmi kdzvetit6 eljaras
(medidci6) biztositasa. A szolgaltatds gydmhivatali, birdsagi végzés/hatarozat alapjan, és a
kapcsolattartasi  hazirend, valamint a kapcsolattartdsi egylitmikidesi megallapodas
elfogadasat, alairasat kovetden tortenik.

készenléti igyelet

A készenléti szolgalat célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején wal
felmeriil krizishelyzetben t6rténd azonnali segitség, tanacsadas, lelki-segely vagy
tajékoztatas nydjtasa. A készenléti szolgalat egy allandoan hivhato, kézismert telefonvonal
biztositasival megszervezett szolgaltatas.
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o kdrbdzi ssoctilis munka
Helybe vitt szolgaltatas, melyet a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont illetékes munkatarsa az
egészségligyl intézmény szocialis munkis munkatarsaval, tovabba a kérhdzi védéndvel
szoros egylittmikodésben végez.

o drodai é5 iskolai socidlis segitd munka
A szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelzése érdekében a szocialis segitd
munka eszkdzeivel tamogatast nyjt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Ennek érdekében
konzultal az iskolai szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozast tart a tanulék szamara
és szikség szerint felveszi a kapcsolatot a sziilSkkel. Tevékenységével segiti a
csaladgondozok munkajat, mivel kozvetlen képet kap a gondozott gyermekek iskolai
teljesttményerdl és viselkedésérdl.

o srocidlis diagndzis készitése
Szocialisan raszorulok egyénre szabott segitségny(jtasa. A diagnozis készitése az
tigymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyeni fejlesztési és szolgaltatasi terv
elkészitését, amely soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotardl. A
diagnozis egyfajta értekelési folyamat, amelyben az egyén életttjat, Snmagarél alkotott
kepét és a vizsgalatok eredményeit a diagnézist készit8k és maga az érintett személy
dsszevetl.

®  ulval s3ocidlls munka
Egyik legfontosabb eleme, hogy a leginkibb veszélyeztetett, csellengd, a csaladbdl, iskolai
kozossegbdl kiszakadd, a felndtekkel szemben bizalmatlan ifjisagi korosztallyal
keriilhetnek kapcsolatba a szocialis munkasok. Az utcai szocialis munka sorn a szocialis
munka teljes eszkoztdra bevondsra keriil a kozosségi tipustt modszerek alkalmazasanak
elsodlegességével.

A jelzérendszer miikdtetése

Intezményiink a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében,
jelzorendszert mukodtet, amelynek koordinaciéja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.§ (6)
bekezdésenek megfelelen, a jelz6rendszeri felelds, valamint, hatdsagi intézkedéseket igényld
esetek vonatkozasaban a jarasi jelzérendszeri tanicsadd.

A csaladsegitd szakmai munkacsoport figyelemmel kiséri az Erzsébetvaros kozigazgatasi teriiletén
¢l csaladok, gyermekek és 6njogh személyek életkdriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatasok
és juttatasok igénybevételére vonatkozo szikségleteiket.

Intézményi jelzGrendszer tagjai, a Gyermekvédelmi térvény 17.§ szakaszaban foglaltak szerint az
egeszsegligyl szolgaltatok, személyes gondoskodast nydjtok, koznevelési intézmények, rendérség,
ligyeszség, birosag, partfogd feliigyeldi szolgalat, aldozatsegitést ellatd szervezetek, menekiilteket
befogadd allomas, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhdzi jogi személyek, munkaiigyi hatdsag,
javitdintézet, gyermekjogi képviseld, f&varosi, megyei kormanyhivatal.

Feladatellatasunk sordn szakmai kapcsolatot alakitunk ki a tarsszervezetekkel, résziikre
jelzérendszen kitelezettségeik vonatkozasaban tajékoztatast nyjtva.

A Gsalad-es Gyermekjoleti Kozpont mindkeét telephelyén tigyeleti id6t és félfogadasi teret biztosit.
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U ugyfe]megkereses ﬂletve Uj ugyfeh‘e vonatkozo ]C].ZES felvetele esetén rmndket telephelyen az
aktuahsan ligyeletet ellatd szocidlis munkas koteles annak tartalmat irasban haladékralanul
tovabbitani a jelzés tartalma szerint sziikséges szolgaltatast biztositd, teriiletileg illetékes szakmai
egység fele.

A jelzirendyzer telepiilési szintii mikddietése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgalati
egysége fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontnak a  beérkezett jelzésekr§l és a megtent intézkedésekrol.
Esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez, mely megbeszéléseket dokumentalja. Evente elore
meghatarozott témakban szakmakozi megbeszeleseket tart, legalibb 6 alkalommal. Eves szakmai
tanacskozast tart, tovabba elkésziti az éves jelz6rendszen intézkedési tervet.

A jelzirendszer jirdsi szintii koordinalasat a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont feladatait ellato szakmai

egység végzi. A Csalad-és Gyermekjéléti K6zpont hatdskdrében eljarva a szakmai egység szakmai

tamogatast biztosft a szolgalat szervezésében megvalésulé szakmakozi megbeszélésekhez, tovabba
4 4 / / L / P 4 rHLr 7 / / /

az éves tanacskozas és az intézkedési terv elkészitésehez. A szolgalat megkereseése eseten az

esetvezetés kapesan felmeriild kérdésekben tAmogatast nyujt és intézkedik.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele a kapcsolatfelvetel médja szerint két modon tortenhet: az ligytelek
Snként felkeresve kérk a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont segitségét a felmeriils problémak
megoldasiban, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont veszi fel hivatalbol a kapesolatot az
ugyfellel csaladdal a jelzés érkezése kovetkeztében (jogszabalyban nevesitett jelzesi kotelezett
szakember, intézmény, illetve allampolgari bejelentd tdjekoztatasara).

Az észleld- és jelz8rendszer tagjai valaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes talilkozasok jelzesi lehetGsegei kiziil. A jelzést minden
esetben frasban is meg kell tenni. A szocilis segitd munka megkezdésérdl, eredményerol 15 napon
beliil irdsos visszajelzést kiildiink a jelzést tevonek, krizishelyzet esetén 3 napon beliil megkiildjiik
a tajékoztatast.

A Csalad-és Gyermeljoléti Kozpont a hiziorvosi korzetek alapjan dolgozik, amely nagyban segiti
a szakmai munkat. Egy beérkezd jelzést a cim alapjan korzetezi be a szakmai vezetd és igy keriil az
illetékes kollégahoz. A Csalad-és Gyermekjéléti Kézpontunkban nincs specifikus esetosztas, a
beérkezd jelzések minden kirzetben vegyesek, tehat a kollégak széleskortien latjak el feladataikat,
mellyel nagy gyakorlati tapasztalat birtokaba keriilhetnek.

Dokumentacios rend

A Gsalad-és Gyermekjoléti Kézpont dokumenticios tevekenysége a hatalyos rendelkezések, az
v * L . 4 ’ / I /’ ¥ . ” -/ r !
agazati eljarasrend, a Human Szolgaltat) szabalyozasa, valamint a szakmai vezet6 iranymutatasanak
megfelelden torténik.

Jelzés és visszajelzés minden esetben irasos forméiban, az iktatasi rendszer hasznalatanak
modszerével torténik.

Az intézménykozi kommunikaci6 elsédleges forméja a feljegyzés.

A gyermekjoléti alapellatds soran - kivéve a gyermekek eselynévelo szolgaltatasai és a gyermekek
napkozbeni ellitasa -, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
élethelyzetének feltirisira a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
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gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6lo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan mikodtetett Gyermekeink
védelmében elnevezést informatikai rendszer (GYVR) szolgal.

A Magyar Allamkincstar kdzponti szerve a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdls,
intezmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatéi nyilvantartas)
adatai alapjan, egységes adatbazisban vezeti

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellitasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt) 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatsok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabdl, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamuigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 139. § (2) bekezdése
szerinti, a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok finanszirozasanak ellenérzése céljabol vezetett nyilvantartast (a tovabbiakban egyiitt:
igénybevevdi nyllvantartas),

b) az Szt. 20/B. §-a és a Gyvt. 141/A. §-a szerinti orszagos jelentési rendszert és

¢) az Szt. 20. § (2a) bekezdése szerinti adatszolgaltatas rendszerét.

Ugyeleti és helyettesitési rend

A Gsalad-és Gyermekj6léti Kézpont mindkét telephelyén allandoé tigyeleti és fogadé idé biztositja
a hatekony munkavégzést és a folyamatos jelenlétet, mely tigyeleti és fogadd idd a nalunk dolgozd
csaladsegitd, esetmenedzser, tandcsadd, 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakemberekre egyarant
vonatkozik.

A munkatarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezetd, illetve a csoportvezetd feladata,
mely a heti team iilésen megbeszélésre keriil.

Szakmai tovabbképzések

Munkatasaink tovabbképzése, személyes szakmai terveit figyelembe véve, az egyes szocialis
szolgaltatasokat végzdk képzéserdl és vizsgakovetelményeirdl szolo hatalyos rendelet alapjan, a
szakmai vezetd ellenjegyzése mellett, egyénileg torténik. Bels6 képzések, a szervezet integracids
torekvéseinek figyelembevételével, igény szerint valosulnak meg.

6. KAPCSOLATHALO

A Gsalad-es Gyermekjoleti Kozpont feladatellatasanak egyik alappillére a rendszerszemléletii
intézményi egylittmiksdések gondozasa.

Jarasi szintd szolgaltatoként mikodetjiik az észlelo- és jelzOrendszert, a jogszabalyban foglalt
. ’ ’ / ’ ’ rono ’ « s . “rqe ;o .
intezmeényekkel valo kapcsolattartas a csaladsegité és az 6vodai és iskolai szocialis segit6k napi
jelenlétének biztositasaval torténik. A Human Szolgaltatd 6nalld szakmai egysége a keriileti
egészségligyl alapellatds intézményrendszere, ezaltal az agazatban foglalkoztatott szakemberek
elerése a ,partneri” kapcsolatnal szorosabb, horizontalis munkatarsi egylitmi(ikddést eredményez.

A fogyatekossagligyi tanacsadoi statusz kialakitasa nagyban hozzajarult a feladatellatas
célcsoportjanak  helyzetvaltoztatasat  segit6, tamogatd szolgilatok partneri kapcsolatainak
. P’ 7 / 17 / .. 4 4 4 be I #
javitasahoz, a szakmacsoport orszagos halozatanak rendszerszinti megvalosulasa pedig tovabbi
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tarsszolgalat megismerését és kooperacibjat feltételezi. Feladatellatdsunk soran tanacsado
munkatarsunk havi rendszerességgel, el6re meghatarozott idépontokban keresi fel a keriilet
gyermekjoléti tarsszolgalatok telephelyeit, ott az iigyfeleknek és a munkatarsaknak egyarant, a
személyes szocialis szolgaltatas keretén beliil tanacsadast biztosit.

A Fejlesztési Centrum csoportmunkijaba bekapcsolddtak a keriileti civil szervezetek és egyhazi jogi
személyek, az tigyfélkdrrel térténd szorosabb kapcsolat kialakitasa érdekében.

A szolgaltatasokrol sz6lo tajékoztatis helyi modja

e szoOrbanyagok, plakatok

e Erzsébetvaros Gjsag

e a Human Szolgaltato honlapja - www.bjhuman.hu
e az Onkormanyzat honlapja - www.erzsebetvaros.hu

7. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELME

A szolgaltatast igénybe vevlk jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajekoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehet8ségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érntG
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mbdon meghallgassik, és véleményét korara, egészsegi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 8t érintd tigyekben a Gyvt. altal meghatarozott forumoknal
panasszal éljen.

A gyermekjogi képviselS ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiils gyermek e
térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igényld gyermek védelmére.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitseget jogai
gyakorlasaban.

Panaszjog

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban az intézmény igazgatbjahoz. Az igazgaro 15
napon beliil kbteles a panasztevét irisban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben a vezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntart6 6nkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermelgogi és ellatottjogi képvisel§ tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyhjthatd

/. / 4 7 r 2 n ’ " ! rn r12 77 [V 4 / 4 / - /! =t F /7
segitségadas lehetSségérdl, elérhetdségérdl sz016 irasos tajekoztatdt a varakozo helyiség faliysagara
kell kiftiggesztenu.
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A szocialis szolgaltatast végzo személy a munkakore ellatdsa soran kézfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. tdrvény 94/L. § (1) alapjan a
szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztosftani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltbsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési kriilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben dolgozok munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kédexének megfeleléen, annak
szellemében kotelesek végezni.

8. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szakmai program 2022. november 1. napjaval lép hatalyba és visszavondsig érvényes. Az
intézmény vezetSje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény dolgozdi megismerhessék és magukra nézve kételez8ként fogadjak el.

Jelen Szakmai Program hatalybalépésevel, a 2016. februar 29-én kelt Szakmai Program hatalyat
vesztl.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata K épvisels-
testiilete Mavelddési, Kulturalis és Szocialis Bizottsiga a Képvisel-testiilet altal atruhizowt
hataskdrben a 227/2022. (X. 17.) hatarozatival hagyta jéva.

Budapest, 2022. oktober 18.
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1. szamu fiiggelék

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont szervezeti felépitése

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont - szakmai vezetd
Szolgalat Kozpont

KERTESZ UTCAI TELEPHELY

Szolgélat szakmai egység vezetd Hatosagi csoportvezetod
Csaladsegitdk Esetmenedzserek
Szocidlis asszisztens Szocialis asszisztens
HUTYRA UTCAI TELEPHELY

Csoportvezetd/telephelyvezeto

B e 3 Adossagkezelési tanacsado
Foglalkoztatasi tanacsado &

Fogyatékossagligyi tanacsado

Szocialis asszisztens : s g ; i s -
Ovodai és iskolai szocialis segitok
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