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A NAPPALI ELLATAS SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

Bevezetd

A nappali ellatas csoport feladata az 1993, évi IIL. torvény - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.) - 65/F. §-a alapjan, a keriiletben €16 elsésorban a sajat otthonukban
¢l6 tizennyolcadik életéviiket betdltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szorul6, 5Snmaguk ellatasara részben képes személyek, valamint a fekv6beteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére lehetéséget biztositani a
napkozbeni tartézkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szitkségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak — ide nem értve az idés személyeket
— napkdzbeni étkeztetését.

A szakmai program mellékletét képezi:
» amegallapodas tervezete és
> ajovahagyo dontés.

A szakmai program modositdsara az intézmény tevékenységét, mikodését Iényegesen befolydsold
kiils6-belsé koriilmények valtozasa esetén keriil sor. '

A jovahagyo dontés kiilén dokumentumban keriil rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét
képezi.

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitjsagjain, tovabba az intézmény honlapjan
is barki 4ltal elérheté és megismerhetd.

Intézményi adatok

Fenntartd neve: Budapest Févéros VII. keriilet Erzsébetvéros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltaté Kdzpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgaltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kozponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Idések Nappali Klubja telephelyek és elérhetoségek:

1. 1071 Budapest, Peterdy u. 16. tel.: (06-1) 322-4489
2. 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy (it 46. tel.: (06-1) 341-5533
3. 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. tel.: (06-1) 322-1897

(Térténetek Kavézoja - bejarat a Sip utca felol)

4. 1077 Budapest, Kirly u. 97. tel.: (06-1) 322-6362
(bejdrat a Rézsa utca feldl)

Minden telephely esetében az e-mail cimes elérhetéség: klubok@bjhuman.hu

A Dozsa Gydrgy it 46. szam alatti telephelyen talalhato a pszichidtriai és a demens betegek nappali
ellatasa.

A szolgaltatdsok igénybevétele hétfét6l-péntekig 8.00-16.00 6raig lehetséges.
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Engedélyezett féréhelyek szama:

» 1071 Budapest, Peterdy u. 16. — 90 férdhely,

» 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy Gt 46. — 90 férohely,
» 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. — 60 férohely,

> 1077 Budapest, Kirdly u. 97. — 90 férdhely.

A pszichiétriai betegek nappali ellatasa tekintetében: 25 férdhely.
A demens betegek nappali ellatasa tekintetében: 10 férchely.

Ellatasi teriilet:
Budapest Fovaros VII. keriilet kozigazgatasi teriilete
Személyi feltételek:

> aPeterdy u. 16. szam alatti telephelyen 4 16 kolléga,

> aDozsa Gyorgy Ut 46. szam alatti telephelyen 5 fo kolléga,

% aDohdny u. 22-24. szam alatti telephelyen 3 {6 kolléga,

» aKirdly u. 97. szam alatti telephelyen 7 £ kolléga (ebbdl 1 f6 szakmai vezetd) dolgozik.

A nappali ellatasban dolgozo szakemberek rendelkeznek a megfeleld képesitéssel.
Targyi feltételek:

A szolgéltatas telephelyei tsmegkozlekedéssel jol megkozelithetdek. Az étkezések céljara szolgalo
helyiségek mellett vérakozasra, illetve bizalmas beszélgetésre alkalmas helyiségek is biztositottak.
A helyiségek berendezése, belsd kornyezete alkalmas az adminisztraciés tevékenységekre, az
ellatottak/hozzatartozok fogadasara, egyéni beszélgetesre.

Az adminisztraciés munkavégzés irodatechnikai feltételei (szamitogép, nyomtato, fénymasolo,
zarhato  iratszekrények) Dbiztositjak az adatvédelmi szabalyoknak megfelelé adat ¢s
informaciokezelést.

1. A nyujtott szolgaltatiselem célja, feladata és formai

A nappali ellatas csoport feladata az 1993. évi IIL. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.) - 65/F. §-a alapjan, a keriiletben €16 elsésorban a sajat otthonukban
él6 tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatésra szorul6, donmaguk ellatasara részben képes személyek, valamint a fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére lehetdséget biztositani a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveto higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak — ide nem értve az idds személyeket
— napkdzbeni étkeztetéset.

Célunk az ellatdsban részesiilok szocialis biztonsdganak megérzése érdekében nyujtott
szolgaltatdsok szervezése €s sszehangolasa, e tevékenységek és egyeb szocialis szolgaltatasok
megismertetése, ¢s az azokhoz valoé hozzajutas tamogatdsa. Szocialis szolgaltatasi feladataink
végzése soran az ellatott személyek és csaladok életmodjanak, szokasrendjének, hagyomanyainak
tiszteletben tartasa.

Az id6sodés tobbdimenzios folyamat, melynek alakulasaban — kimenetelében — egyarant érvényesil
a biologiai, pszichologiai és szociologiai meghatarozottsag. Mindemellett az id6sddés €s a hozza
kapcsolodo szemléletmod kulturafiiggd is. Az iddskortak €letében a csaladnak hangsulyos szerepe
van. Az aktiv munkabol valo kivalds utan az id6s emberek f6képpen a csaladtol varjak el a sziikséges
emberi kapcsolatokat. Am a mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket
kénytelen tenni a fiatalabb generacio. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy az id6s emberek
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egyediil maradnak, elmaganyosodnak. A gondozast nyujto, tarsas kapcsolatok fenntartasat biztosits
idoskortiak klubjai az ellatést igénybe vevé részére az egyeni banasmad biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, €letvezetési segitséget nyujthatnak, amelynek sordn a hidnyzd, vagy csak a korlatozottan
meglévé testi-szellemi funkciok megovasra vagy helyredllitasra keriilhetnek.

Programjainkkal a szabadidé hasznos eltdltését, a csoporthoz tartozds érzését és a meglévo
készségek megtartdsat igyeksziink biztositani ellatottjaink szamara. A foglalkozasok, tervezett
programok keretet adnak a klubokba jaré emberek €letének, napi rutin segitségével igyeksziink
meg0rizni az idds kori aktivitast, ami féként az egyediil €16 idések szamara fontos motivécio.

A napi rutin mellett a kulturankhoz tartozé tarsadalmi és vallasi tnnepek megtartasaval célunk az
idések életének szinesitése.

Szolgaltatasainkkal segitséget nytjtunk a problémék megoldasaban, krizishelyzetek megelézésében
¢s kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartdsaban, annak tamogatdsdban. Munkavégzésiink
soran tdreksziink arra, hogy ellatottjainknal érvényestiljon az informacidhoz valo jog, ne sériiljenek
az alapvetd emberi jogok és az ellatissal kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és
megoérizhessék a szabad mozgés jogat, az énrendelkezési és sajat autondm dontési képességiiket.
Biztositsuk a személyes iigyeikben valo segitségnytjtast, a panaszhoz vald jogot, az
esélyegyenldséget és nem utolsésorban, az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség védelmét.

Az id6s korral megjelens demencia is megoldand6 feladatot jelent a keriilet szamara, ezért
intézményiinkben egy telephelyiinkén foglalkozunk demens nappali ell4tassal. Enyhe, illetve
kdzépsulyos demenciaval €16 cllatottjaink ellatdsédnak specidlis igényeit elégitjiik ki, feliigyelettel és
az allapotuknak megfeleld foglalkoztatassal, illetve étkezési lehetéség biztositasaval igyeksziink
megkdnnyiteni sajat, illetve csaladtagjaik életét.

Specialis tertilet a pszichidtriai betegek ellatasa, melynek érdekében miikadtetjiik a pszichiatriai
betegek nappali klubjat. Itt terapids munkatarsak segitségével timogatjuk mindennapi életiiket.

A napkozben igénybe vehets szocialis szolgéltatasok is noévelik a raszorulok biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idés ember sajat otthonaban élhessen.

Az id8sek klubjaiban a napkézbeni tartézkoddsokon tal, a foglalkozasokon és a k6zosségi
programokon val6 részvétel lehetdségeivel biztositjuk az aktiv életvitel elésegitését, az izolacio
elkertilését €s a tarsas kapcsolatok megerdsitését.

Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban:

T

# tandcsadis (pl. jogi, egészségnevelési, egeszséges €letmod)
- jogi tandcsadds: heti rendszerességgel valtott telephelyen

> készségfejlesztés
- kreativ foglalkozasok (pl: varrd foglalkozas, patch work, rajz szakkor, kerdmia
szakkdr): heti rendszerességgel

- gyogytorna, merididn torna, csoportos torna, Senior tanc, western tinc: heti
rendszerességgel

- angol nyelvtanfolyam, szamitastechnika klub: heti rendszerességgel

Y

haztartasi vagy haztartist p6tlé segitségnyujtas (fiirddszoba hasznalat, mosasi lehetdség,
internet hasznélat, koziizemi szamlakkal kapcsolatos tigyintézésben segitségnyijtas)

A7

étkeztetés (demens és pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében)

v

esetkezelés (segitségnyjtds tigyintézésben, team munka a relevans szakemberekkel)
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» feliigyelet (a demenciaban szenvedé ellatottaknal folyamatos, mas esetekben kirandulason,
koz6s sétan, muzeum latogatas soran)

X

> gondozas
— fizikai: személyi higiéné biztositisaban valo kozremikodés, vérnyomasmeres
— mentalis: egyéni beszélgetések, izolacio megel6zése és feloldasa

e

» kozosségi fejlesztés (csoportos kirandulasok, zenés misorok, eldadasok, egyéb csoportos
készségfejlesztd foglalkozasok).

Tovabbi szines programok varjak Erzsébetvaros lakosait zenés, tancos klubdélutanok
(iinnepkorokhoz kototten), varosnézé sétak/természetjaré kirandulisok/mizeumi sétak (havi
egy alkalommal), verses klubdélutanok (havi 2-3 alkalommal), filmszinhaz latogatasok (évente
két alkalommal), operett/szinhazlitogatasok (évente 1-2 alkalommal), Kiilsd helyszinre
szervezett tincos programok (évente 1-2 alkalommal) tekintetében.

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok, melyeket az intézménnyel szerz6désben 1€vo
kiilsés partner biztosit: pedikir, manikiir, fodrasz. A szolgaltatisok igénybevételéhez elozetes
bejelentkezés sziikséges.

2. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Erzsébetvaros lakonépessége el6rehaladott mértékben eloregedett, kedvezotlenebb az Osszetétele,
mint Magyarorszdg, illetve Budapest népességének, €s igen gyenge a természetes reprodukcios
képessége. A fiatalkoruak aranya alacsony, amely a népességszam fenntartasat veszélyezteti, €s
tovabbi jelentds mértékl természetes alapu népességfogyast vetit elore hosszabb tavon. Mindez a
keriileti szocialis és egészségiigyi ellatérendszer szaméra is egyre nagyobb kihivast jelent.

A térsasag irdnti igényt, az aktivitast, a napi ¢letritmus megtartasat segitik a szolgaltatasi pontjaink
iddsek nappali ellatasanak klubjai, ahol gyakran kottetnek 1j baratsagok is. Minden igénybe vevo
elltottunk megtalalja a sokszini szolgaltatasban a szamara megfelelé programot, elfoglaltsagot,
foglalkoztatést, szolgaltatasi elemet.

Ellatottjaink 65%-a 70 éven feliili korosztalybol keriil ki, akiknél csak a test ,oregszik”, de a lélek
,Orokké” fiatal marad. A fizikai és mentélis tevékenységeket célzd programok, zenés—tancos
ssszejovetelek, turazasok, irodalmi rendezvények, jeles tnnepkorok kozos megiilése, a
készségfejleszto foglalkozasok iranti igény, érdekldés az életkortol fiiggetlen és igen aktiv.

A ndk ardnya novekedést mutat, mivel a férfiak halandésaga nagyobb — ezt a tényt tamasztjak ala
az ellatottjaink szamanak nemenkeénti mutatéi. Az idések nappali ellatasat igénybevevok 70-80%-a
egyediil €1, nekik a napi kommunikacié lehetségét, az informaciéeserét, a kozosséghez valo
tartozas élményét is biztositja az Idések klubjanak latogatdsa. A demografiai folyamatok
onmagukban azonban nem magyarizzak az iddsek jelenlegi helyzetét, mas tarsadalmi
mechanizmusok is hozzajarulnak (jérultak) ahhoz, hogy a tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb
csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan — nem szandékolt — hatdsai, mint a szomszédsagi
viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csaladszerkezet felbomlasa, datalakuldsa alapvetden
hozzéajarult az idds korosztdly nagyobb foku elszigetelodéséhez.

2.1. Demens személyek nappali ellitasa

A demens személyek nappali ellatdsanak biztositasa soran alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok
elsegitsék az ellatottak meglévo képességeinek megdrzeset, fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek jboli felszinre hozasat a kiilonbozd fejlesztési programok segitségeével. A mozgas,
zene, tanc, jaték- és miivészetterapia segitheti a fejlesztési programokban résztvevd ellatottjainkat.
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Célunk az enyhe, illetve kozépstlyos demencidval kiizdé idéssdé emberek, elldtdsban részesiilok
szocialis biztonsdganak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése és 0sszehangolésa,
e tevekenységek és egyéb szocidlis szolgaltatdsok megismertetése, s az azokhoz valo hozzajutas
tamogatasa.

Kiemelten fontosnak tartjuk a szocidlis szolgéltatasi feladataink végzése soran:

=~

» azellatott személyek/csaladok életmodjanak, szokésrendjének, hagyomanyainak tiszteletben
tartasat,
kulturdlt, biztonsagos kériilmények kozott, a hidnyzo csaladi gondoskodas potlasat,

¢letmindéségiik megorzését, onellatasi képességiik csokkenése mellett is sziikségleteik
kielégitését,

v

» a hozzatartozok tehermentesitését,

» specidlis programok mentén, mint peldaul az egyéni terdpias foglalkozds, személyre szabott
Osszmiivészeti terapids foglalkozasok, biztonsdgot, védelmet és érzelmi tamogatast
probalunk biztositani ellatottjaink szamara,

» azellatottjaink aktivitdsanak, meglévé képességeinek megtartasat, a demencia megelozését,
illetve stlyosbodésanak lassitasat.

A demencidval kiizdé id6s6dé emberek ellatdsa a tobbi szolgaltatast igényld idés emberrel
integraltan torténik, de az ehhez szlikséges egycb, specidlis feltételekkel is rendelkeziink
(foglalkoztato kizosségi tér, elkiilonitett pihend helyiség, vizes blokkok piperemosasi lehet6séggel,
etkezd, tdlald konyha, kert és udvar a belsé szabadban t5rténd foglalkoztatashoz).

A demens személyek nappali ellatasa pszichidter, neurologus, geridter szakorvos altal készitett
demencia korképet megallapité szakvéleménnyel rendelkezé személyeket lathat el.

Az ellatas biztositja:

a tagok kulturalt, hasznos szabadidé elt6ltését,

» atagok részére — a hazirendben meghatérozott nyitvatartasi idében — a klub helyiségeinek,
berendezési ¢s felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,

» étkezést (melyért a szocialis helyzettsl fliggben téritési dijat kell fizetni az érvényben 1évé
jogszabalyok alapjan),

» az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskoddast ny1jté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirél) 77. §-a szerinti szolgéltatési elemeket.

Y

A személykozpontii gondozds a dolgozok részérél kreativ innovécios keszséget és kisérletezé kedvet
igényld tevékenység. Ezekben az esetekben minden gondozo kolléga bevonodhat a folyamatba és
személyre szabott feladatokkal, kisebb gyakorlatiasan megvalosithatd napi programokkal latja el a
demens személyt, akivel kozosen hajtjak azokat végre, ¢s érik el a kitlizott szakmai célokat.

A szemeélykézponti szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali ellatas sordn:
» kommunikicié a szolgsltatast igénybe vevikkel:

- partnerség
- odaforduld figyelem
- korrekt informacio

A hozzitartozokkal, illetve magukkal az érintettekkel is leiiliink és tajékoztatast adunk a
segité folyamatok egyes részeirdl, illetve azok eredményességérol.
» empatia és a szolgaltatast igénybe vevé szempontjainak figyelembevétele:
- megertes
- empatids készségek fejlesztése
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Minden esetben toreksziink arra, hogy érto figyelemmel és odaadassal alkalmazzuk a segité
technikakat.

> gondozas légkire:
- pozitiv gondozasi légkdr megteremtése
- elfogadd gondozasi attitiid

Nyitottan és elfogadéan fogadunk és gondozunk minden hozzink betérd és segitséget kéro
iigyfelet. Gondosan iigyeliink a szamara fontos és teljesitheté kéréseire, igényeire.

T

» respektus:

- aszolgéltatast igénybe vevot autonom felndttnek kell tekinteni

- el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitidot  és a lekezeld
megnyilvanulasokat

A szolgaltatast igénybe vevo ellatottjaink felndtt, gondolkodd, érzo emberek, ennek fényében
és szellemiségében nyiujtjuk szolgltatasainkat, figyelembe véve gondolataikat és dontéseiket.
> képessé tevés (empowerment):
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevd autonomiajat
- Bsztonozni az 6nallo erdfeszitéset
Szakmai hitvallasunk, hogy minden ember képes segitséggel megvaldsitani dnmagat és terveit.
Ehhez minden segitséget megadva, nem helyette, hanem vele egyiitt prébaljuk megoldani
életének azon problémait, amelyekkel megkeres minket.
> kozisségi részvétel osztonzése:
- valtozatos kozosségi programok kialakitasa €s azokba, a szolgaltatast igénybe
vevok bevonasa
- nyitott klub” koncepciojanak érvényesiilése
Szivesen latunk Kklubjainkban, minden hozzank érkezé iigyfelet, a nyitottsag
alapszemléletiink. Igyeksziink mindenkit Ggy ,,beilleszteni”, hogy a kozosség, és 6 maga is jol
érezze magait klubjainkban.
> problémis viselkedés kezelése:
- megfelelé gondozasi stratégiak kialakitasa
- szilkség esetén pszichiater orvos bevonasa
Minden gondozasi folyamat egyéni esetkezelés formajaban nyilvinul meg. Ha a gondozasi
folyamathoz sziikséges, akkor kiilsés szakemberrel is felvesszilkk a kapcsolatot, a lehetd
leghatékonyabb gondozasi folyamat érdekében.
Hozzatartozok bevonasa:
- aklub életébe aktivan vonodjanak be
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
Minden esetben fontosnak tartjuk a hozzink jaré ellatottjaink hozzitartozéival a kapcsolat
fenntartasat, illetve az informaciék cseréjét. Tobb aspektusbol is nagyon fontos folyamat ez, a
megfelelé kapcsolattartis a hozzatartozokkal kulcsfontossagi szerepet tolt be a gondozasi
folyamat részeiben.
Csoport munka:
- minden dolgozo fontos a demens ellatasban
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Gyakorta végziink csoportos foglalkozasokat, ahol ellatottjainknak egyiittesen nyujtunk
programlehetdséget. Itt a gondozok dsszehangolt szakmai konziliuma az egyes esetek mentén
elengedhetetlen.

Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei el6segitik a demens ember konnyli és biztonsagos
kézlekedését, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete nsveléséhez. Alapvetd szempont
a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandésaga, iranyjelzok alkalmazasa,
strukturalisan egyszerti, jol atlathato, biztonsagos berendezésti székek, fotelek, asztalok, melyek
lekerekitett formajuak, stabil labazatiak. Cstszdast, elesést okozo targyak nincsenek a klubban.
Helyiségeink megfelelé nagysagiak, vilagosak, bardtsigosak. A demens személyek biztonsagat
noveljik kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a tdjékozodasban, az
eligazodasban is.

Az ellatottak allapotfelmérése ,Mini Mentdl” Teszt segitségével torténik, amelyet egy erre
szakosodott, fééllasban veliink dolgozd kolléga végez el.

A ,Mini Mentdl” Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazo gyors kognitiv teszt, amit foként a demencia
azonositasara ¢s stlyossdgi fokanak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai pszichologusi és
neuropszichologusi  gyakorlatban. A teszt hasznalataval ellendrizheték a gondolkodasi,
kommunikacios, megértési és memoriaképességek, a figyelem, a pszichomotoros tempd, az
ismeretek mobilizaldsa, valamint azok kdrosodasa. A teszt felvétele 5-10 percet vesz igénybe.

A nappali ellatdas 6nmagdban csak részben képes segiteni a csaladok életét. A megvaltozott
korilmények figyelembevételével elengedhetetleniil sziikséges az egymasra épiild integralt
szolgaltatasok biztositasa a demencia korkép enyhe, kdzépsulyos és sulyos eseteinél egyarant.
Bentlakasos elldtdsaink atmeneti (hatarozott idejt), illetve tartds, (hatarozatlan idejii) lehet6séget
kinalnak a raszorulé csaladtagok szamara. Igy valosulhat meg a szellemi hanyatldst nyomon kdvetd
allapotvaltozdsokhoz igazodo, egymasra épiilé komplex szolgaltatas.

A bentlakdsos ellatdsokban kibovitett mentélis allapotfelmérést végziink a mentdlis hanyatlast
mutato id6sek vizsgdlatdra, melynek része a szocidlis készségszint felmérd rendszer. A felmérés 5t
6 tényezd csoport mentén tényezénként ad értékelést egy-egy hétpontos skélan, kifejezve a
hanyatlds mértékét. A felmérést az ellatottal egyiitt é16 csaladtag, illetve az 6t tartosan, rendszeresen
gondozo személlyel folytatott interju segitségével végezziik el.

2.2, Pszichiatriai betegek nappali ellitisa

Az ellatasi forma a keriilet teljes lakossagara kiterjedd, személyes gondoskodast nyujto alapellatas
biztositasa azok részére, akik 18. életéviiket betsltsttek, pszichitriai bete gségiik miatt gyogyintézeti
kezelésben részesiltek, a keriileti pszichidtriai gondozoban gondozottak, és szakorvos, kezeldorvos
altal javasolt a nappali ellatas szolgéltatasainak igénybevétele.

A pszichidtriai betegek tarsadalmi megitélése nagymértékben atgondoldsra szorul, mivel negativ
eléitélet, stigma nehezedik rajuk. A szemléletvaltas elkezd6dott, ugyanakkor a pszichitriai
betegségeket mind a mai napig szégyenletes, rejtegetni vald dolognak tartjdk az emberek. A
betegség kialakulasa folyamén a realitdssal valé harmonikus kapcsolat megbomlik, a
kezdeményezOkészség, a szocialis aktivitasok erésen csokkenek. A korhazi kezelések tovabb
erosithetik a hatranyokat: a hospitalizicié soran dependencia, dontésképtelenség, 6nalld életviteli
képtelenség léphet fel. A beteg a kelld segitség hijan a tarsadalom periféridjara keriilhet. A
pszichiatriai betegek nappali ellatisa pszicho-szocialis rehabiliticié keretében a fent felsorolt
veszélyeztetd tényezdk kialakulasdnak megelézésében nyujthat segitséget.
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A pszichiatriai betegek nappali ellatisanak szakmai tartalma:
> A pszichiatriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az Onsegitésre €piilve
biztositja az elltast igénybe vevok igényei alapjan a kulturalis, szabadidos, tajékoztato,
képzési/atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast elosegito, lakossagi és csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

» A pszichiatriai betegek nappali elldtésa olyan programokat biztosit, melyek lehetdvé teszik
az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a kordbbi kozosségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak.

» A nappali ellatds mikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézmény
munkatérsainak sziikség szerint kapesolatot kell tartania az ellétott kezel6orvosaval vagy az
ideggondozoval, tovabba a hozzatartozékkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos
szerepet jatszanak az ellatott €letében.

> Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatisa mellett szolgaltatast nyujthat a promocio €s
elsédleges prevencié céljaval a mentalisan sériilt, krizisben levé személyek részére is.

3. A szolgaltatis igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy a cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdscg szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Ssszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6.

Az id6sek nappali ellitésa, a demens személyek nappali ellatasa és a pszichiatriai betegek nappali
cllatasa Snkéntes, téritésmentes ellatas, amely szobeli jelzés vagy irdsbeli kérelem benyujtasat
kovetéen, megallapodassal rendelkezd klubtagok részére biztosit szolgaltatasokat. Barmely
telephelyen meghirdetett program a klubtagok szamara nyitott és szabadon latogathato.

A demens személyek nappali elldtdsa pszichiater, neurolégus, geriter szakorvos altal készitett
demencia korképet megallapito szakvéleménnyel rendelkezd személyeket lathat el.

A pszichidtriai betegek nappali ellitisa a keriilet teljes lakossagara kiterjedd, személyes
gondoskoddst nyujté alapellatds biztositasa azok részére, akik 18. életéviiket betoltottek,
pszichidtriai betegségik miatt gyogyintézeti kezelésben részesiiltek, a keriileti pszichiatriai
gondozéban gondozottak, és szakorvos, kezeldorvos altal javasolt a nappali ellatas szolgaltatasainak
igénybevétele.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

kérelem, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvanyon,

orvosi javaslat, szakvélemény, allapotfelmérés,

személyi nyilvantartasrol sz6l6 adatlap,

a szolgéltatast igénybe vev személy rendszeres havi jovedelmérdl szolo igazolds (étkeztetés
igénylése esetén),

tajékoztato a téritési dijrol (téritésmentesség esetén is),

megallapodas

nyilatkozatok (6nallé képviselet, adatvédelmi nyilatkozat).

Y VY Y

Y V VY

A szolgaltatas szakmai vezetdje elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges dokumentaciot
és amennyiben minden feltétel adott, az intézmény vezetdje megallapodast kot az igénylovel.
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Az idbsek nappali elldtasa keretében a klubok nem biztositanak étkezést, viszont a szocialis
ctkeztetés keretében nyujtott szolgaltatishoz a helyben fogyasztisra helyszint biztositunk. Az
c¢tkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottjaink részére. A
haziorvos javaslatara diétas étkeztetés igénybevételére is van lehet6ség. Az étel helyben fogyasztasa
kulturalt koriilmények kozott, a higiéné megtartasaval torténik, ennek megfeleléen kézmosasi
lehet6séget, nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk, evéeszkozok és étkészlet all
cllatottjaink rendelkezésére. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténé étkeztetés
kulturdlt feltételeit is biztositani tudjuk. Munkasziineti és pihenénapokon a Dozsa Gyorgy ut 46, és
Peterdy utca 16. szam alatti telephelyeken biztositjuk az étkezietés igénybevételét.

A szolgaltatds téritési dijat elore, a szolgaltatast megel6z6 honapban kell megfizetni a Human
Szolgaltaté Dozsa Gyorgy tt 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztéri nyitvatartdsi idében.
A készpénzes fizetési mod mellett lehetéség van kértyaval, illetve 4tutaldssal is rendezni a téritési
dij Osszegét.
4. Aszolgaltatds megsziinésének, megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megszinik:

» az ellatott, illetve torvényes képviseldjének kérelmére, kizos megegyezessel, megegyezés
szerinti idépontban,
a megallapodasban feltiintetett hatirozott idé lejartaval,
az ellatott intézményben térténd elhelyezésével, vagy halalaval,

V VvV

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

Y

ha az elldtott a szolgaltatdst 30 napon til nem veszi igénybe €s errdl irasban vagy széban
nem tajékoztatta az intézményt,

Y

ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast;

\7d

ha az ellatott stlyosan megsérti a hazirendet,

ha a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,

ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s

b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

%

Y

Ha az ellatéas megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartojahoz, ezt kovetéen a fenntartd dontésének felilvizsgélata - a dontés kézhezvételétdl
szamitott harminc napon belil - a birésagtél kérhets.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

S. Az ellitottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlisa

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgdltatas altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa soran

az egyenl6 bandsmod elvét meg kell tartani. A szolgéltatds az dltala biztositott ellatast oly modon
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végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltosaghoz,
> atesti épséghez,
5 atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a térvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgéltatas szakmai vezetdjénél, az intézmény vezetd] énél,
az ellatottjogi képviseldnél, ha az 6t megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatban vagy az ellatas
koriilményeit érintden kifogasa van vagy sérelem éri.

Az intézményvezeté tizendt napon belil kételes a panasztevdt {rasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeto hatdridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevo nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

5.1. Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgéltatdst igénybe vevonek a jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselé az elldtast nyujto intézménytol fiiggetlen, mikodését az Integralt

Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatdst nyujto az ellatottakat tajékoztatja az

ellatottjogi  képviseld altal nyujthatd segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi  képviseld

elérhetdségérol, fogadoorajanak idépontjarol.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetosége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain megtalalhato.
6. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint biztositani kell szamukra a megfeleld
munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény szakmai feladatot ellato dolgozoja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A szocilis munkat végzo személy védelemre jogosulta vele (intézményével) szemben jogserto vagy
otikatlan banasmod esetén, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartdjahoz fordulhat. A
feladatot végzd személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitol, illetve a rend6rségtol
kérhet segitséget.

7. A més intézményekkel torténd egyiittmikodes modja

Az intézmény fenntartdjaval valo egyiittmilkodés tobboldalu, mely kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egylittmiikodés célja
egyben a szakmai feladatellatis nyomon kévetése, a szakmai program szerinti miikodés ellenorzése.
A keriileti dnkormanyzattal rendszeres a kapcsolattartdsunk, a szép koruak megkdoszontése céljabol
minden esetben ellatogat intézménytinkbe a polgarmester, illetve helyettese és munkatarsai, akik
személyes ajandékkal kedveskednek az {innepeltnek.
A nappali ellatas csoport egyiittmiikodik az integralt intézmény més szocialis szolgaltatast ny1jto
szervezeti egységeivel, valamint sziikség €s igény szerint mas intézményi csoportokkal.
Az egyiittm{ikddés formai a telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartas, konzultacio,
esetmegbeszélések.

11



BISCHITZ JOHANNA
Imtegralt Human Szolgahato Kazpont

(&) 1072 Budapest, Nyar u. 7. (V) +261413 36 I infe@bshumanhu

8. Aszolgiltatasrol szol6 tajékoztatas modja

» Szoréanyagok, plakatok

» Erzsébetviros Uijsdg

» a Human Szolgaltaté honlapja — www.bjhuman.hu

» aHuman Szolgaltatd facebook oldala - www.facebook.com/bjhuman
» az Onkormanyzat honlapja — www.erzsebetvaros.hu

9. Hatalybalépés

Jelen szakmai program 2024. aprilis 22. napjaval Iép hatalyba és visszavondsig érvényes.

Jelen szakmai programot Budapest Févaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisels-
testiilete Miivelddési, Kulturlis és Szocidlis Bizottsdga a Képviselé-testiilet altal atruhazott
hatdskorben a 64/2024. (IV.22.) hatarozatéval hagyta jova.

Budapest, 2024. ¢l A1
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1. szamu fiiggelék

MEGALLAPODAS
szocialis alapellatas biztositasara

(idések nappali ellatasa)

amely létrejott egyrészrol a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban:

Humén Szolgaltato) képviseletében Farkas Tiinde igazgaté, mint szocialis szolgaltatast nyujto,
masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vevd (tovabbiakban: ellatott)
N PP ST PP PR T LR Rt
Q7T EEESE NEVE? +vvvvereenensannnrasnessnetnnsssaasssa st aastatasasasasssesaaeusastasnneanetes
T B T ———————— L
Sziiletési helye, IABPONLIA: «.vvu.errrurarreeresisiriiis s
171774110 ;- A———— e
TartozKOdAST BELYE: «.vvvnerneeir ettt
b.) mint az ellatast igénybe vevd torvényes képvisel6je (tovabbiakban: torvényes képviseld)
TTETE o swmin s v s s s s S TS SRRV R wwsmsoey sor 5 SRS SHIESS £43
QI LETESE TLEVE: v vvvevnenensseenanreensassssasanasssesossanaaasasansats ettt st ant e e
ARYJA BV «.uuvssus vumvrmrnmnnannane s di8 8 8amTE T agae o s sansmssatan st e s S8 RS2 0
Sziiletési helye, IdBPOMLAL ...cvvuerrrnsrrersiiiuirirreserr s
LAKOREIYE: o v vsvummsnnmns s sommnsnn 5433888 60T e onsumsnonmmmnmmnr ors oo w8 E5H IS ST
TartOZKOAAST BELYE: «.uevvrneeneeraiiie sttt e et
szocialis szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idétartamt hatarozott id6tartama

Az ellatas igénybevételének kezdd iddpontja .......ooeweevee év

Az ellatas igénybevételének befejez6 idopontja: (hatarozott id6tartamu ellatas esetén)

2. A nyujtott szolgaltatis tartalma:
A nappali ellatast biztosito intézmény

a) az ellatast igénybe vevék részére s

zocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,
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b)a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgdltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté6 modon miiksdjon.
A nappali ellatds sziikség szerint biztositja az alabbi szolgaltatasi elemeket

a) tandcsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,
d) esetkezelés,

e) feltigyelet,

J) gondozas és

g) kozosségi fejlesztés.

2.1. Az igénybevétel helyszinei:

» 1071 Budapest, Peterdy u. 16.

1071 Budapest, Dozsa Gyorgy 1t 46.

» 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. (bejérat a Sip utca felol)
» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. (bejérat a Rozsa utca felsl)

\ 74

3. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja

Az intézményi jogviszony megsziinik:

Y

az ellatott, illetve térvényes képviseldjének kérelmére, kozos megegyezéssel, megegyezes
szerinti idépontban,

a megéllapodasban feltiintetett hatarozott idé lejartaval,

az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon tal nem veszi igénybe és errdl irdsban vagy szoban
nem tajékoztatta az intézményt,

ha az elldtott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

V VYV

Y

Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:

ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,

ha a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

V VvV

Ha az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartdjahoz, ezt kovetden a fenntartd doéntésének feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételétsl
szamitott harmine napon beliil - a birdsagtdl kérhetd.

A fenti esetekben az ellatést véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.
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4. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korQ ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy éllapota alapjén az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa soran
az egyenlé bandsmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az 4ltala biztositott ellatdst oly modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel:

> az élethez, emberi méltosaghoz,

> atesti épséghez,

» a testi-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a torvényes képvisels, a hozzatartoz6, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatés szakmai vezetéjénél, az intézmény vezetdjénél,
az ellatottjogi képviselonél, ha az 6t megilletd jogok gyakorldsaval kapcsolatban vagy az ellatas
koriilményeit érintden kifogasa van vagy sérelem éri.
Az intézményvezetd tizendt napon beliill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolec napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

5. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevonek a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisel¢ az ellatdst nywjtd intézménytél fiiggetlen, mikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgdlat keretein belill végzi. A szolgaltatast nyujto az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi  képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetoségérdl, az elldtottjogi képviseld
elérhetdségérol, fogadoordjanak idépontjarol.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmeény telephelyeinek falitjsagjain megtalalhato.
6. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait a Szt. alapjan tartja nyilvan és az informacios énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII térvény eldirdsainak megfeleloen kezeli.
Az ellatott/tdrvényes képviseldje tudomasul veszi a Human Szolgaltatd nyilvantartasi, és egy€b
jogszabélyokban meghatarozott szakmai dokumentaciés kotelezettségét, egyuttal hozzajarul
adatainak a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott kezeléséhez.

7. Tajékoztatas

A szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseloje a megallapodas aldirasaval elismeri, hogy
teljeskorti tajékoztatast kapott az ellatas tartalmardl, a hézirendrdl, a téritési dij fizetésével
kapcsolatos szabalyokrol, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrol ¢s
adatvédelemrol.

Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy az
ellatést igénybe vevé szocidlis ellatisra valo jogosultsiganak feltételeit és a természetes
személyazonosito adatait érintd valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.
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8. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai, tovabba a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesolddo vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Megegyezés hidnydban - a nem vagyonjogi - vitds kérdések eldontésére felek a Pesti Kézponti
Keriileti Birdsag illetékességét kotik ki.

Alulirott ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyét tvettem, és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ala.

Budspest, uvoun O b mmare s smanmm o ho ...... nap
ellatott/térvényes képviseld szakmai vezetd
igazgato
Kapjak:
1. Ellatott vagy térvényes képviseltje
2. Human Szolgaltaté alapszolgaltatast nyjtd szakmai vezetdje
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2. szamu fiiggelék

MEGALLAPODAS

szocialis alapellatas biztositasara
(demens személyek nappali ellatasa)

amely létrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont (tovabbiakban:
Humén Szolgaltato) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis szolgaltatast nyjto,

masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vevé (tovabbiakban: ellatott)
(N USSP PP PP PR P
SZULETEST IEVES <. s inainrinrseronsnnsassns cosmarnsssssransssnesinissionssaressassissssssseranns
P10 13 1 5) - P ————————e e R
Sziiletési helye, IdOPONLIa: «....vveie it
|0 ) 11 4L RCELERRETTRREE

Tartdzkodasi helye: ....oeviuiniei i

b.) mint az ellatist igénybe vevé torvényes képviseldje (tovabbiakban: térvényes képviseld)

T
T T AN T o reomtomiasmmomseseomicins. ssssomasmsssnyssnss o AN i oS B M I " T S50 4 A e Sa im
ANYJATIEVE: « vt eenneauneeae e e saae e e e ae e et e

Sziiletési helye, IdOPONtIa: .. ..ovuiviiieiiii et
LaKORELYE: .. tvueeeeeneeeeniiiiii et

TartOZKOAAST BELYES v.nvensesnsmsnsinissinsisinsnss s irmsassnmsio s vy s sxasns

szocialis szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon az aldbbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan id6tartamu hatdrozott idétartamu
Az ellatds igénybevételének kezdd idépontja: ........oeeveeees 3, R —— 5L J—

Az ellatas igénybevételének befejezé idépontja: (hatérozott idétartamu ellatas esetén)

2. A nytjtott szolgaltatas tartalma:

A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi

életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b)a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a

kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
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-

Bz <t N

LUdpest, iMdyar WU / ) | #2110 O Ol iglge (s ca

¢) biztositja, hogy a szolgéltatis nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon miikddjén.

Az ellatas biztositja:
» atagok kulturalt, hasznos szabadid6 eltsltését,

T

» atagok részere — a hazirendben meghatérozott nyitvatartasi idében — a klub helyiségeinek,
berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznélatat,

» étkezést (melyért a szocidlis helyzettdl fiiggéen téritési dijat kell fizetni az érvényben 1évd
jogszabalyok alapjan),

» az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények

szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirl) 77. §-a szerinti szolgaltatasi elemeket.

A demens személyek nappali ellatdsdra vonatkozo szabalyokat az alabbi eltérésekkel alkalmazzuk
(kiegészitve azokat):

» egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,
» agondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

2.1. Az igénybevétel helyszine:
» 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy 1t 46.

2.2. Diétas étkezés igénybevétele: igen nem

A diétas étkezés fajtaja:

3. A szocidlis étkeztetéshez kapcsolédé téritési dij

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részére.

Az étkeztetés a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatas, melyet az
onkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févéros VIL. keriilet Erzsébetvaros
Onkorményzat Képvisel6 Testiiletének 6/2016. (IT.18.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

Az 6nkormanyzat 4ltal biztositott szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, valamint az étkeztetés
hazhoz szallitasanak személyi téritési dfjait a fenti 6nkormanyzati rendelet 2. szami melléklete
tartalmazza - figyelembe véve a szocidlis igazgatisrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111
torvény (tovabbiakban: Szt.) 115. § (1) bekezdését.

A szolgaltatas téritési dijat elbre, a szolgaltatast megeléz6 honapban kell megfizetni a Humadn
Szolgaltaté Dozsa Gyorgy it 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztari nyitvatartasi idében.
A készpénzes fizetési mod mellett lehetéség van bankkartyaval, illetve atutaldssal is rendezni a
téritési dij Osszegét.

3.1. A szolgaltatas lemonddsa

A 29/1993 (I1.17.) a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo Korm.
rendelet alapjan, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének — helyben a Etkeztetési csoport munkatarsanak - legalabb
két munkanappal a tdvolmaradast megeléz6en frasban és/vagy személyesen a Dozsa Gyorgy 1t 70.
szam alatti telephelyen, telefonon a 06-1/342-5907-es telefonszamon vagy elektronikus levélben a
etkeztetes@bjhuman.hu e-mail cimen be kell jelenteni.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
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4. Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének modja
Az intézményi jogviszony megszinik:
> az ellatott, illetve torvényes képviseldjének kérelmére, kozos megegyezéssel, megegyezes
szerinti idopontban,
a megallapodasban feltiintetett hatdrozott id6 lejartaval,
az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy halaldval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon til nem veszi igénybe és err6l {rasban vagy szoban
nem tajékoztatta az intézmenyt,
> ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritesidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:
> ha az ellatott stlyosan megsérti a hazirendet,
> ha ajogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
> ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd szeméely a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatas megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseloje nem crt egyet, az erre
vonatkoz6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntart6jdhoz, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétol
szamitott harminc napon beliil - a birosagtol kerheto.
A fenti esetekben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

VYV VYV

5. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgéltatds dltal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran
az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgéltatas az éltala biztositott ellatast oly médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

> az élethez, emberi méltosaghoz,

> atesti épséghez,

» atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzétartozo, valamint az ellatott jogait ¢s érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezet6jénél, az intézmény vezetdjénél,
az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatban vagy az ellatas
koriilményeit érintden kifogasa van vagy sérelem éri.
Az intézményvezet tizendt napon beliil koteles a panasztev6t irasban ¢értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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6. Az ellatottjogi képvisel

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevének a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisel6 az ellatdst nydjto intézménytol fiiggetlen, miikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgéltatast nydjté az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol, fogaddorajanak iddpontjarol.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain megtalalhato.
7. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast ny(jto az ellatott adatait a Szt. alapjan tartja nyilvan és az informéacios énrendelkezési
Jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII térvény eldirasainak megfelelden kezeli.
Az cllatott/tdrvényes képviseldje tudomasul veszi a Humén Szolgaltatd nyilvéantartasi, és egyéb
jogszabalyokban meghatdrozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, egyuttal hozzdjarul
adatainak a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet altal meghatarozott kezeléséhez.

8. Tdjékoztatas

A szolgaltatast igénybe vevé/térvényes képviseldje a megallapodas alairasdval elismeri, hogy
teljeskorti tajekoztatast kapott az ellatds tartalmarol, a hazirendrdl, a téritési dij fizetésével

kapcsolatos szabalyokrol, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrél és
adatvédelemrdl.

Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy az
ellatast igénybe vevé szocidlis ellatasra vald jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosito adatait érint6 valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.

9. Egyéb rendelkezések

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai, tovabba a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolodo vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Megegyezés hidnyaban - a nem vagyonjogi - vitds kérdések elddntésére felek a Pesti Kozponti
Kertileti Birosag illetékességét kotik ki.

Alulirott ellatott, illetve kételezett a mai napon a megéallapodas egy példanyat atvettem, és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapoddst elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjék ala.

Budapest, ........... EV it b8 ...... nap

ellatott/torvényes képviseld szakmai vezetd

igazgato
Kapjak:

L. Ellatott vagy torvényes képviseldje
2 Human Szolgaltato alapszolgaltatast nytjto szakmai vezetdje
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3. szamu fiiggeléek
MEGALLAPODAS

szocialis alapellatas biztositasara
(pszichiatriai betegek nappali ellatasa)

amely létrejott egyrészrol a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont (tovabbiakban:
Human Szolgaltato) képviseletében Farkas Tiinde igazgat6, mint szocidlis szolgaltatast nyujto,
masreészrol

a.) mint ellitast igénybe vevé (tovabbiakban: ellatott)
11511 1 L D IR —
RN T NENOE i 5 A T S A B 0 o A 5 3R A M1
Briiletdsi helye, IdOpontjas cusssssssmnsen ssvmsim seomimmmus o sommrmoseseassme sammssos
(5515051051 R NP SRR TDTEEHME SRS —————————
1204107078 5023 1= | R U AR R —————————————

b.) mint az ellitist igénybe vevo torvényes képviselGje (tovabbiakban: torvényes képviseld)
17—
AN (S o B T=A PP
FLTTLY N A —
Srlileitd hiclve, SIBROBEIES sl a3
11 R —————
TartdzKodasi RELYE: .. .uone i

szocialis szolgéltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idétartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamu
Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: ......ccveveeee. BV terreeree e ho ......... nap

Az ellatas igénybevételének befejez6 id6pontja: (hatarozott id6tartamu ellatas esetén)

2. A nytjtott szolgaltatas tartalma:
A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

b)a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezeésii programoknak, csoportoknak,
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¢) biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant
elérhet6 modon miikddjon.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az dntevékenységre, az onsegitésre épiilve biztositja az
ellatast igénybe vevék igényei alapjan a kulturdlis, szabadidés, tajékoztatd, képzési, atképzési
allaskozvetitd, védett lakhatast el6segitd, lakossagi és csaladi programok, taldlkozok szervezését,
lebonyolitasat.

Anappali intézmény mikddésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben dolgozo
szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot tartunk az ellatott kezeldorvosaval, vagy az
ideggondozoval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet
jatszanak az ellatott életében.

2.1. Az igénybevétel helyszine:
» 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.

2.2. Diétas étkezés igénybevétele: igen nem

A diétas étkezés fajtaja:

3. A szociilis étkeztetéshez kapesolodé téritési dij

Az étkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részére.

Az étkeztetés a személyes gondoskodas keretébe tartozd szociélis alapszolgéltatas, melyet az
dnkormanyzat nyujt, szabélyait pedig a Szt. alapjan a Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvéros
Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (IL.18.) onkormanyzati rendelete szabalyozza.

Az dnkormanyzat dltal biztositott szocialis étkeztetés, hazi segitségnytijtas, valamint az étkeztetés
hazhoz szallitasanak személyi téritési dijait a fenti Snkormdanyzati rendelet 2. szamG melléklete
tartalmazza - figyelembe véve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1.
torvény (tovabbiakban: Szt.) 115. § (1) bekezdését.

A szolgaltatas téritési dijat elore, a szolgaltatast megel6z6 honapban kell megfizetni a Humén
Szolgaltatd Dozsa Gyorgy Ut 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztari nyitvatartési idében.
A készpénzes fizetési mod mellett lehetdség van bankkértyaval, illetve atutalassal is rendezni a
téritési dij osszegét.

3.1. A szolgaltatas lemondasa

A 29/1993 (I1.17.) a személyes gondoskodast ny(jto szocidlis ellatasok téritési dijarol szoléd Korm.
rendelet alapjan, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének — helyben a Etkeztetési csoport munkatarsanak - legalabb
két munkanappal a tavolmaraddst megelézoen irasban és/vagy személyesen a Dozsa Gyorgy ut 70.
szam alatti telephelyen, telefonon a 06-1/342-5907-es telefonszdamon vagy elektronikus levélben a
etkeztetes(@bjhuman.hu e-mail cimen be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a

tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja
Az intézményi jogviszony megsziinik:
» az ellatott, illetve trvényes képviseldjének kérelmére, kozos megegyezéssel, megegyezés

szerinti idépontban,
» amegallapodasban feltiintetett hatdrozott id6 lejartaval,
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> az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy haléléval,
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
> ha az ellatott a szolgéltatast 30 napon til nem veszi igénybe és errél irasban vagy szoban
nem tajékoztatta az intézmeényt,
> ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az intézmény az alabbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:
> ha az ellatott stlyosan megsérti a hazirendet,
> ha a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
> ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmeény
fenntartojahoz, ezt kovetden a fenntarto dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil - a bir6sagtol kérhetd.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

5. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlasa

Az ellatottnak joga van szocilis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran
az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani. A szolgdltatds az altala biztositott ellatast oly médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasdra, kiilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltosaghoz,

> atesti épséghez,

> atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatas szakmai vezet6jénél, az intézmény vezetdjénél,
az ellatottjogi képviselénél, ha az 6t megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatban vagy az ellatas
koriilményeit érintden kifogdsa van vagy sérelem éri.
Az intézményvezeté tizenSt napon belill koteles a panasztevOt frdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet hataridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
6. Az ellitottjogi képviselo
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevonek a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviselé az ellatdst nyjto intézménytol flggetlen, miikddését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatast nydjto az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviselé altal nyujthato segitségadas lehetéségérdl, az ellatottjogi  keépviseld
elérhet6ségérdl, fogaddorajanak iddpontjarol.
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7. Személyes adatok kezelése

A szolgéltatast nyujto az ellatott adatait a Szt. alapjan tartja nyilvén és az informéciés énrendelkezési
jogrol és az informéciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.
Az ellatott/térvényes képviseléje tudomasul veszi a Human Szolgéltatd nyilvantartasi, és egyeb
jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacids kotelezettségét, egyuttal hozzdjarul
adatainak a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 4ltal meghatarozott kezeléséhez.

8. Tajékoztatas

A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje a megéllapodas aldirasaval elismeri, hogy
teljeskorll tdjékoztatdst kapott az ellatds tartalmarél, a hazirendrdl, a téritési dij fizetésével
kapcsolatos  szabdlyokrdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrél, adatkezelésrsl és
adatvédelemrol.

Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, és hogy az
ellatast igénybe vev0 szocidlis ellatisra valé jogosultsdgénak feltételeit és a természetes
személyazonosito adatait érinté valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjet.

9. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai, tovdbba a
szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapesolodo vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

Megegyezés hidnydban - a nem vagyonjogi - vitas kérdések eldontésére felek a Pesti Koézponti
Keriileti Birosag illetékességét kotik ki.

Alulirott ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, ........... BV e, ho ...... nap
ellatott/térvényes képviseld szakmai vezetd
1gazgato
Kapjak:
L. Ellatott vagy térvényes képviseldje
2. Human Szolgéltato alapszolgéltatast nyijto szakmai vezetdje
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4. szamu fuggelék
A NAPPALI ELLATAS HAZIRENDJE

1. Intézményi adatok

Fenntart6 neve: Budapest Févaros VII. kertilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kézpont
Hivatalos rovidités: Human Szolgaltato

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Ké6zponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Idések Nappali Klubja telephelyek és elérhetéségek:

1. 1071 Budapest, Peterdy u. 16. tel.: (06-1) 322-4489

2. 1071 Budapest, Dézsa Gydrgy Ut 46. tel.: (06-1) 341-5533

3. 1074 Budapest, Dohany u. 22-24. tel.: (06-1) 322-1897
(Torténetek Kavézoja - bejarat a Sip utca fel6l)

4. 1077 Budapest, Kiraly u. 97. tel.: (06-1) 322-6362

(bejarat a Rézsa utca feldl)

Minden telephely esetében az e-mail cimes elérhetdség: klubok@bjhuman.hu

A Dézsa Gyorgy Gt 46. szam alatti telephelyen taldlhaté a pszichiatriai és a demens betegek nappali
ellatasa.

A szolgaltatasok igénybevétele hétfétol-péntekig 8.00-16.00 oraig lehetséges.
Etkeztetés ideje: 11.00-14.00 6raig

Engedélyezett féréhelyek szama:
1071 Budapest, Peterdy u. 16. — 90 féréhely,
1071 Budapest, Ddozsa Gyorgy t 46. — 90 férdhely,
1074 Budapest, Dohéany u. 22-24. — 60 féréhely,
» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. — 90 férdhely.
A pszichitriai betegek nappali elltasa tekintetében: 25 férdhely.

vV V V¥

A demens betegek nappali ellatasa tekintetében: 10 féréhely.
Ellatasi teriilet:

Budapest Fovaros VII. keriilet kdzigazgatasi tertilete
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2. A hézirend hatalya

Ahézirend hatélya kiterjed a fenti telephelyek ellatottjaira, térvényes képviseléikre, hozzatartozéira,
latogatoira, az Onkéntes segitdkre, tovdbba az intézmény munkavéllaloira, valamint az
intézmény/telephelyek teriiletén tartézkodo valamennyi személyre.
Jelen hdzirend megkoveteli a kézosségi 16t dltaldnos szabalyainak betartasat, az intézményi vagyon
védelmét, az elldtottak, a hozzitartozok és az intézményi dolgozok egymas iranti kolcsénos
megbecsiilését.

3. Jogszabalyi hivatkozas

Jelen hazirend a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairo] és
miikddeéstik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontjaban eléirt
kotelez6 alapdokumentuma, mely egyben a szakmai program kotelez6 melléklete.

4. A Hazirend tartalmanak megismertetése

Az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy tdjékoztatast ad az ellatott és/vagy a
térvényes képviseldje szamara az intézmény hazirendjérsl.

Az ellatott és/vagy a torvényes képviseldje a szolgaltatas igénybevételének kezdetén koteles
nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsars].

.....

A hazirend az intézmény falivjsagjain jol lathato helyen kifliggesztésre keriil, tovabbd az intézmény
honlapjan is bérki altal elérheté és megismerhetd, igy az ellatottak hozzatartozoi és az intézmény
dolgozéi szamdra is folyamatosan hozzaférhets.

5. Aszolgiltatis igénybevételének modja

Az id6sek nappali ellatasa, a demens személyek nappali ellatdsa €s a pszichiatriai betegek nappali
ellatisa onkéntes, Budapest Fdvaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisels-
testtiletének 6/2016. (II.18.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritésmentes ellatds, amely szébeli
vagy irasbeli kérelem benyujtasat kovetden, megallapodéssal rendelkezé klubtagok részére biztosit
szolgaltatasokat. Kizarolag az étkezés téritési dijat kell megfizetni, annak igénybevétele esetén.
Barmely telephelyen meghirdetett program a klubtagok szaméra nyitott és szabadon latogathato.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseloje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényld személy a cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a
torvényes keépviseldje terjeszti el6. A cselekvSképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A demens személyek nappali ellatisa pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal készitett
demencia korképet megallapito szakvéleménnyel rendelkezd személyeket lathat el.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa a keriilet teljes lakossdgara kiterjeds, személyes
gondoskodast nyujto alapellatds biztositisa azok részére, akik 18. életéviiket betsltottek,
pszichiatriai betegségiik miatt gyogyintézeti kezelésben részesiiltek, a keriileti pszichiatriai
gondozoban gondozottak, és szakorvos, kezeldorvos altal javasolt a nappali elltés szolgaltatésainak
igénybevétele.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

» kérelem, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvanyon,
» orvosi javaslat, szakvélemény, allapotfelmérés,
» személyi nyilvantartasrol sz616 adatlap,
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> aszolgaltatast igénybe vev személy rendszeres havi jovedelmérdl szol6 igazolas (étkeztetes
igénylése esetén),
> tajékoztato a téritési dijrol (téritésmentesseg esetén is),
» megallapodas
> nyilatkozatok (6nallo képviselet, adatvédelmi nyilatkozat).

A szolgaltatds szakmai vezetdje elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot
¢s amennyiben minden feltétel adott, az intézmény vezetdje megallapodast kot az igénylével.
Az idések nappali ellatasa keretében a klubok nem biztositanak étkezést, viszont a szocidlis
étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatdshoz a helyben fogyasztasra helyszint biztositunk. Az
Stkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részére. A
haziorvos javaslatara diétds étkeztetés igénybevételére is van lehetdség. Az étel helyben fogyasztasa
kulturalt koriilmények kozott, a higiéné megtartasaval torténik, ennek megfeleléen kézmosasi
lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk, evbeszkszok és étkészlet all ellatottaink
rendelkezésére. Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon torténd étkeztetés kulturalt feltételeit
is biztositani tudjuk. Munkasziineti és pihenénapokon a Dozsa Gyorgy Ut 46. és Peterdy utca 16.
szam alatti telephelyeken biztositjuk az étkeztetcs igénybevételét.
A szolgaltatas téritési dijat elore, a szolgaltatast megel6zé honapban kell megfizetni a Human
Szolgaltaté Dozsa Gyorgy ut 70. szam alatti telephelyén, személyesen, pénztari nyitvatartasi idoben.
A készpénzes fizetési mod mellett lehetoség van kartyaval, illetve 4tutalassal is rendezni a téritési
dij 6sszegét.

6. A nyujtott szolgaltatiselem formaii
Programjainkkal a szabadid® hasznos eltéltését, a csoporthoz tartozds érzését és a meglévo
készségek megtartasat igyeksziink biztositanai ellatottaink szamara. A foglalkozasok, tervezett
programok keretet adnak a klubokba jard emberek életének, napi rutin segitségével igyeksziink
megbrizni az idds kori aktivitast, ami foként az egyediil é16 id6sek szamara fontos motivacio.

Az ellatas biztositja:
> atagok kulturalt, hasznos szabadidé eltdltéset,
> a tagok részére — a hazirendben meghatarozott nyitvatartasi iddben — a klub helyiségeinek,
berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznélatat,
> étkezést (melyért a szocialis helyzettol fiiggéen téritési dijat kell fizetni az érvényben 1év6
jogszabalyok alapjan),
> az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl) 77. §-a szerinti szolgaltatasi elemeket.
Szolgéltatdsi elemek a nappali ellatasban:
> tandcsadas (pl. jogi, egészségnevelési, egészséges életmod)
- jogi tandcsadds: heti rendszerességgel valtott telephelyen
> keészségfejlesztés
— kreativ foglalkozasok (pl: varrd foglalkozds, patch work, rajz szakkor, keramia
szakkor): heti rendszerességgel

- gy6gytorna, meridian torna, csoportos torna, Senior tanc, western tanc: heti
rendszerességgel
- angol nyelvtanfolyam, szamitastechnika klub: heti rendszerességgel
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» hdztartdsi vagy haztartist potlo segitségnyujtas (fiirddszoba hasznalat, mosasi lehetoség,
internet haszndlat, koziizemi szamlakkal kapcsolatos tigyintézésben segitségnyujtas)

» étkeztetés (demens és pszichidtriai betegek nappali ellatasa keretében)
» esetkezelés (segitségnyjtas {igyintézésben, team munka a relevéns szakemberekkel)

» feliigyelet (a demencidban szenvedo ellatottaknal folyamatos, mas esetekben kiranduldson.
k6zds sétan, muzeum latogatas sordn)

\;/

gondozas
- tizikai: személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodés, vérnyomasmeérés
- mentalis: egyéni beszélgetések, izoldcido megeldzése és feloldasa

» kozisségi fejlesztés (csoportos kiranduldsok, zenés miisorok, eldadasok, egyéb csoportos
készségfejleszt6 foglalkozasok).

Tovabbi szines programok varjak FErzsébetvaros lakosait zenés, tincos klubdélutinok
(innepkorokhoz kotétten), varosnézé sétak/természetjaré kirandulasok/muzeumi sétik (havi
egy alkalommal), verses klubdélutdnok (havi 2-3 alkalommal), filmszinhaz litogatdsok (évente
két alkalommal), operett/szinhizlitogatisok (évente 1-2 alkalommal), kiilsé helyszinre
szervezett tancos programok (évente 1-2 alkalommal) tekintetében.

Téritési dij ellencben igénybe vehetd szolgaltatasok, melyeket az intézménnyel szerzédésben 1évo
kiilsés partner biztosit: pedikiir, manikiir, fodrdsz. A szolgaltatasok igénybevételéhez eldzetes
bejelentkezés sziikséges.
A Kklubon beliili szolgaltatisok, programok ingyenesen veheték igénybe az ellitottak részére.
A Kklubok programjai atjarhatoak.
Az intézményen kiviili programok esetében a programok szervezése koltségtéritést nem von maga
utan, am a részvételhez kapesolédo dijakat (pl.: kézlekedési koltség, belépsdi], étkezés koltsége
stb.), amennyiben a Humdn Szolgaltaté nem jelzi azok ingyenességét, a programon résztvevé
fizeti.

7. Az intézményi kozosségi 1ét alapveté szabalyai

Az ellatottak és a dolgozdk egymdshoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épil, mely alapjan
elvaras a kolesonds tapintat, az udvariassag, a megértés, a tolerancia és az alkotmanyos jogok
tiszteletben tartdsa. Minden ellatottnak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben
azzal masok nyugalmat nem zavarja meg.

Az ellatott a Hazirendben meghatérozott jogait ugy gyakorolhatja, hogy
» azzal masok érdekeit nem sérti,
» azzal nem veszélyezteti sajat s tarsai, valamint az intézmény dolgozoinak egeszségét, testi
€pségét,
» mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.
Altalanos magatartési szabélyok:

» Az intézmény ellatottainak jogait az intézmény dolgozdi és az ellatottak egymas kozstt is
kotelesek tiszteletben tartani.

» Az ellatottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdonuk védelmére. Az
orizetlenill hagyott targyakért az intézmény nem tud feleldsséget vallalni.

» Az intézmény ellatottjai és dolgozdi szamara tilos az intézményben, valamint az
intézményen kiviili szervezett programokon alkohol, kabité és bodité szerek fogyasztasa,
tilos az intézményben az ilyen allapotban valé megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen
szerek intézménybe valo bevitele.
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> Az intézményben szeszes ital fogyasztasa és bevitele szigortan tilos, alkoholos allapotban
az intézmeény teriiletére belépni tilos.

Az alkoholos allapot észlelésérdl, illetve az ezzel kapcsolatosan megtett intézkedésekrol
részletes feljegyzést kell késziteni.

Dohényozni kizarolag az erre a célra kijeldlt helyeken szabad, az intézményben ¢s az
épiiletek bejaratainak 5 m-es korzetén beliil szigortan tilos.

Minden dohanyzo koteles figyelemmel lenni nem dohanyzé tdrsaira és a tlizvédelmi
eloirasok betartasara!

Az ellatott, a hozzétartozo, a latogatd, az onkéntes stb. kételes az intézmény berendezési €s
felszerelési targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat megévni és megorizni, a jogellenesen
okozott kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett forgalmi értékével,
illetve javithatosag esetén a javitas koltségével egyezik meg.

\;/

7.1. Az intézmény sltal nyujtott egyes szolgaltatasokat érinté részletszabalyok
7.1.1. Fiirdészoba hasznalat, mosasi lehetdség

A zuhanyzokat sziikség szerint 9.00-14:30 6ra kozott lehet hasznélni. Hasznalat utan a helyiséget
ugyanabban az allapotban kell atadni, amilyen a haszndlat elétti allapotban volt.

Mosasi szolgaltatast téritési dij ellenében, kollégainkndl jelezve lehet igénybe venni. A szolgaltatas
dijazasa a Human Szolgaltaté szabalyzata szerint torténik.

7.2.2. A szociilis étkeztetés helyben fogyasztisanak biztositasa

Az idések nappali ellatasa keretében a klubok nem biztositanak étkezést, viszont a szocidlis
étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatdshoz a helyben fogyasztisra helyszint biztositunk. Az
étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk ellatottaink részere.

A héziorvos javaslatara diétas étkeztetés igénybevételére is van lehetdség.
Az étel helyben fogyasztasa kulturalt koriilmények kozott, a higiéné megtartasaval torténik, ennek
megfeleléen kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk, evoeszkozok €s
étkészlet all ellatottaink rendelkezésére.
A helyben fogyasztas a nappali ellatas 4 telephelyén valésul meg:
» 1071 Budapest, Peterdy u. 16.
1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 46.

>
» 1074 Budapest, Dohdny u. 22-24. - bejarat a Sip utca fel6l
» 1077 Budapest, Kiraly u. 97. - bejarat a Rozsa utca feldl

Etkeztetés ideje: 11.00-14.00 6riig

A szolgaltatast hétkoznapokon, illetve hétvégén és tinnepnapokon is igénybe lehet venni.
Munkasziineti és pihenénapokon a Doézsa Gyorgy ut 46. és Peterdy utca 16. szam alatti
telephelyeken biztositjuk az étkeztetés igénybevételét.

A pszichiatriai betegek esetében a Dézsa Gyorgy ut 46. szam alatti telephelyen vehetik igénybe az
ellatottak.

Az étlap minden olyan telephelyiinkon megtekinthetd, ami a szocialis étkeztetéshez kapcsolodik.
Ebbél az érdeklddd kérhet masolatot, illetve, ha valakinek van megadva e-mail cime, akkor a
kollégak elektronikusan is atkiildik szdmara az étlapot.
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8. A szolgiltatis megsziinésének, megsziintetésének médja
Az intézményi jogviszony megsziinik:

has

\

az ellatott, illetve térvényes képviseljének kérelmére, kozos megegyezéssel, megegyezeés
szerinti idopontban,

a megéllapodésban feltiintetett hatarozott idé lejartaval,

az ellatott intézményben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon til nem veszi igénybe és errdl irasban vagy szdban
nem tajékoztatta az intézmeényt,

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény az aldbbi indokkal sziintetheti meg a szolgaltatast:

YVY VY

Y

» ha az ellatott sulyosan megsérti a hazirendet,
» ha a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
» ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
A hézirend sulyos megsértésének mindsiil amennyiben az ellatott:
» az intézményben 1évd masik ellatott, intézményi dolgozd vagy az intézmény sérelmére
Biintet6 Torvénykdnyvbe iitkdz6, biintetéssel fenyegetett cselekményt kivet el,
» az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval nagymértékben, rendszeresen és
tartosan zavarja,
az ellatott tarsaival vagy az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv magatartast
tanusit, t6bbszori szobeli, irasbeli felszolitds ellenére a dohanyzasra vonatkozo szabalyokat
megszegi,
» tobbszori szobeli, frasbeli felszolitas ellenére tulzott mértékii alkoholt fogyaszt és ennek
hatdsara normasérté magatartast tanusit,
» az intézmény dolgozéit jogszerii eljarasukban, tevékenységiik végzésében erdszakkal,
fenyegetéssel akadalyozza,
» sulyosan megrongélja az intézmény vagy ellatott tarsa értékét, vagyontargyat, mely esetben
az okozott kart, a helyredllitas koltségeit a kdrokozdonak kell megfizetnie.
Ha az ellatis megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartojahoz, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil - a birdsagtol kérhetd.

A fenti esetekben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani sziikséges, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

v

9. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panaszjog gyakorlisa

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis éllapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatisra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas biztositisa sordn
az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani. A szolgéltatds az altala biztositott ellatast oly médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevéket megilleté alkotményos jogok
maradektalan €s teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltosaghoz,
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» atesti épséghez,

> atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott, a térvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel6
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatds szakmai vezetdjénél, az intézmény vezetdjénél,
az ellatottjogi képviselonél, ha az 6t megilletd jogok gyakorldsaval kapesolatban vagy az ellatas
koriilményeit érintéen kifogdsa van vagy sérelem €ri.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy
a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

9.1. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevonek a jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld az ellatdst ny(jto intézménytél fliggetlen, mikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. A szolgaltatdst nyujto az ellatottakat tajckoztatja az
ellatottjogi  képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol, fogadoordjanak idépontjarol.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége az intézmény telephelyeinek falitjsagjain megtalalhato.
10. A szocialis szolgaltatast végzik jogai

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi meéltdésagukat
és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell szdmukra a megfelel6
munkavégzési koriilményeket.
Az intézmény szakmai feladatot ellato dolgozoja kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.
A szocialis munkat végzd személy védelemre jogosult a vele (intézményével) szemben jogsértd vagy
etikatlan banasmod esetén, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartdjahoz fordulhat. A
feladatot végz6 személy, a testi épségét veszélyeztetd helyzetben kollégaitdl, illetve a rendorségtol
kérhet segitséget.

11. Adatvédelem, titoktartas, tajékoztatisnyujtas

Az intézmény dolgozéi kotelesek titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban el6irt modon eleget tenni.
A hatalyos jogszabalyokban eléirt nyilvantartasok vezetése az intézményvezet kotelessege.
Az elltott, illetve torvényes képviseldje a nyilvantartas ra vonatkozo részeibe barmikor betekinthet
és kérheti a személyes adatai masolatdnak rendelkezésére bocsatasat.

12. Zaradék
A hézirend elfogadésat kovetd honap 1. napjan 1ép hatalyba. A hatélyba lépést kévetoen az 1993. évi
L. tv. 97. §-anak megfelelden az intézményben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni, ¢€s
gondoskodni kell arrél, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az intézmény dolgozoi

szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen. _CaaWaros g, »
‘L%u\ an Sz0/,,0
<& A Qd{f. :
P i B Y, D
Budapest, 20 FH eV e h. . nap e
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Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
Miivel6dési, Kulturalis és Szocidlis Bizottsaga 2024. aprilis22-ei
13 6ra 01 perckor megtartott rendes nyilt iilésének jegyzOkonyvébsl

A szavazas eredménye 6 igen 0 nem 0 tartzkodas

Budapest Foviros VIL keriilet Erzsébetviros Onkorminyzata Képvisels-testiilete
Miivel6dési, Kulturilis és Szocidlis Bizottsdosnak 64/2024. (IV.22.) hatdrozata a Bischitz
Johanna Integrilt Humdn Szolgiltaté Kozpont nappali ellitds szakmai programjanak
modositasardl

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
Miivelddési, Kulturalis és Szocidlis Bizottsaga ugy dont, hogy

1. a hatérozati javaslat melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Bischitz Johanna Integralt
Human Szolgéltaté KSzpont nappali ellatisdnak médositott szakmai programjat.

2. felkeri a polgarmestert, hogy a déntésrél a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgéltaté
Ko6zpont igazgat6jat értesitse.

Felelos: Niedermiiller Péter polgarmester
Hatdridé:  2024. 4prilis 22.

- kmf-
Budapest, 2024. 4prilis 22.
Veres Zoltan s.k.
bizottsagi elndk
A kivonat hitelé&l:

TLOCK'
Progli %Qatalin
jegyzokonyvvezetd






