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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELE ESETEN

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk, a www.bjhuman.hu honlap (a tovabbiakban: Honlapunk) latogatojat, valamint szolgaltatasaink
igénybevevdjét a Human Szolgaltato hazi segitségnyujtas altali személyes adatok tekintetében végzett adatkezelésérél.

A jelen tajekoztatas a 2016. aprilis 27-i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen
adatok szabad aramlasérol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szo016 (EU) 2016/679 Eurdpa Parlamenti és Tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében, illetve 14. cikkében foglaltak szerint keriil kiadasra.

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA
Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan, vagy masokkal egyiitt meghatirozza.
A jelen tajékoztaté kapesan

Adatkezel6 neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltaté Kézpont (tovébbiakban: Human Szolgaltatd)

Honlap: www.bjhuman.hu

Székhelye: 1072 Budapest, Nyar utca 7.
E-mail cim: infot@bjhuman.hu

Telefonszam: +36 1 413 36356

A Humén Szolgiltato tarhely szolgaltatdjanak neve, cime és elérhetdsége: Zenit Informatikai Kit., Kacskovics Miklés ligyvezetd, 1036 Bp, Bécsi
Ot 57-59. kacskovies.miklos(@zenit.hu, +36 30 088 8080

Képviseli: Farkas Tlnde igazgatd
Adatvédelmi tisztvisel: Sztan Ugyvédi Iroda

Elérhetosége: sztan.evelyn(@t-online.hu
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A jelen tajékoztatd szempontjabol személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informécid. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd — példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosité — vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

A jelen tijékoztatd szempontjabdl egészségiigyi adatnak minésiil az egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Az adat formatuma: papir alapu és/vagy elektronikus.

. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK
A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo f6bb jogszabalyok ¢és a jelen tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz61d, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torveny (Ptk.)

a jogszabalyok el6készitésében vald tarsadalmi részvételrdl szolo 2010. évi CXXXI. térvény (a tovabbiakban: 2010. évi CXXXI. torvény)

e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 tv. (Szt.)

o az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL térvény, valamint

e a személyes gondoskodést nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) sz. SzCsM
rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.)

Korm. rendelet

e a személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol
sz0l6 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet

Budapest Févaros VIL. keriilet Erzsébetvaros Onkorméanyzat Képviseld Testiiletének 6/2016. (11.18.) dnkorményzati rendelete.



BISCHITZ JOHANNA,
__ Integralt Human Szolgaltats Kozpont

(=3 1072 Budapest, Myar w7, () +36 14133631 [ info@sjhumanhu

3. AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK JOGALAPJA

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdése, amely szerint a személyes adatok kezelésére akkor keriilhet sor, ha az

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbol torténé kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzidés teljesitéséher sziikséges, amelyben az rintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megelézden az
érintett kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséues;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étlontossiga érdekeinek védelme miatt sziikséges:

¢) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

sziiksceges:

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik ¢l jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben

els6bbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé,
kiiléndsen, ha az érintett gyermek.

A jelen adatkezelési tdjekoztatoban hasznélt fogalmak, megnevezések megfelelnek az eurépai parlament és a tanacs 2016. aprilis 27-i (eu)
2016/679 rendelete (GDPR) meghatarozottaknak.

4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETNEK
Az Adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba, illetve nemzetkdzi szervezethez..

5. A SZEMELYESADATOK TOVABBITASA: KENYSZI feliileten térténé adatszolgaltatis - a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol.

6. AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK A CELJA ES IDOTARTAMA

Célja: a hazi segitségnyujtas ellatdsra vonatkozo igény biztositasa, megallapodas megkétéséhez jognyilatkozat tétel, értesités az igénybevételrél,
elutasitasrol, gondozisi sziikséglet vizsgalata, I11. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezék értesitése a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevetelének lehetdségérdl, megallapodas megkotése, nyilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasardl, nyilvantartas vezetése,
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intézményi téritési dij
szamlazasa és megfizetése, gondozasi tevékenység rogzitése — tevékenységnapld vezetése, a napi tevékenységek tevékenységnaploban torténd
vezetése, igénybe vevoi nyilvantartds idészakos jelentés (KENYSZI adatszolgaltatas), valamint belsé informatikai program hasznalata (SzoSzo) -

az cllatasra vonatkozd kételezé adatszolgaltatas teljesitése a hivatalos statisztikahoz, hazi segitségnyujtas megsziinése/megsziintetése, allami
tamogatas elszamolasa.

Id6tartama: a hazi segitségnyujtas ellatas igénybevételének id6tartama, ezt meghaladoan a jogszabalyban el6irt idotartam - az Szt. 23. §-a alapjan a
nyilvantartasbol a szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével - a szolgalati iddre jogosito ellatasok kivételével -
torolni kell az adott személyre vonatkozd adatokat. Az Szt. 20. § (9) bekezdése szerint, a nyilvantartasbol torélni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozd igeény a teljesitését megel6zéen megsziinik.

% Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)-f) pontjai alapjan adatkezelési miiveletenként eltéro.

8. Ugyintézés, panasz esetén:

A panaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szold 2013, évi XXV, torvény
vonatkozasaban a panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhetéségi adatait (e-mail cim, telefonszam, postai cim) és panaszat kezeljiik.

Az adatkezelés célja a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé panasziigyintézés megvaldsitasa. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése. Személyes adatait blincselekmény, szabélysértés gyandja esetén az illetékes szervek
részére tovabbithatjuk.

Adatkezelés idotartama: a panasszal kapcsolatos adatokat a panasz kezelését kovetd 5 év elteltéig Orizziik meg.

9. ADATKEZELESI ALAPELVEK

A BJ Human betartja a GDPR 5. cikk eléirasban rogzitett adatkezelési elveket, ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:
o Jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatosag
e Célhoz kotottseg
e Adattakarékossag
o Pontossag
o Korlatozott tarolhatdsag
« Integritas, bizalmi jelleg
¢ Elszamolhatdsag
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10.
ADATKEZELES

10.1. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

(")nt, mint érintettet megilleto jogok:

1. Hozzajarulas visszavonasanak a joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl visszaallithatatlanul
toroljik. A visszavonas nem érinti a visszavonas eldtt az On hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

2. On kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t§] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az On személyes adatainak kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a szemelyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

¢) azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel§t§l az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, tdrlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ont6l, mint érintettSl gyiijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) torténik-e automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas. (Ha igen, az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.)

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasira keriil sor, On jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfelel6 garanciakrol.
Az adatkezel tajékoztatja Ont, hogy az itt emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On éltal kért tovabbi masolatokért az
adatkezelo dijat szamithat fel.
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Ha On a kérelmet elektronikus tton nytjtotta be, az adatkezel$ az informécidkat széles korben hasznélt elektronikus forméatumban bocsatja
rendelkezésre (igy példaul word vagy excel formatumu fajlban; e-mail mellékleteként vagy pendrive-n), kivéve, ha On ezt masként kéri.

3. On kérelmezheti az adatkezel6tol az Onre vonatkozo személyes adatok helyesbitését

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

4. On kérelmezheti az adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat vagy tiltakozhat az ilyen
adatok kezelése ellen

Torles:
On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtottiik vagy kezeltiik,

« On visszavonja hozzajarulasét és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

« On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
« aszemelyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

o aszemélyes adatokat a rank alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl torélni vagyunk
kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszertien elvarhatd 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezeld més adatkezelGket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Foszabalyként az On személyes
adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

o avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabal,

« aszemélyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas
keretében megvalosulé adatkezelés, mivel a szdmla megbrzését jogszabély irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

o jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).
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Korlatozas:
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik
a személyes adatok pontossagat, ha az ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk,

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
ervényesitéschez vagy védelméhez, vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy
jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

A korlatozas addig tart, amig az On altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat korlatozasat kérheti On példaul abban az
esetben, ha gy gondolja, hogy adatait a Human Szolgéltaté jogellenesen kezelte, azonban egy folyamatban 1évé hatosagi vagy birésagi eljaras
¢rdekében sziikséges az, hogy azokat a Human Szolgéltaté még ne torolje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig a Human
Szolgaltatd tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetéen pedig torli az adatokat.

Ha az adatkezelés korlatozis ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények

eldterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozés feloldasat megelézé 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

5. On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasén alapul, tovabba automatizalt
moédon torténik a kezelése, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On éltal a résziinkre megadott, Onre vonatkoz6 személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, gépileg értelmezhetd formaban megkapja, (jellemz6enxml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére), tovabba kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsuk.

6. On tiltakozhat az adatkezelés ellen

Amennyiben az On személyes adatait az Adatkezelé jogos érdeke vagy kozérdeki feladat ellatisa jogalapjan kezeljitk, On jogosult, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben személyes adatait nem kezeljiik tovabb,
kivéve ha bizonyitotta valik, hogy az adatkezelés olyan kényszerit§ erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolodnak,
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7. On élhet a jogorvoslati lehetéségével
Amennyiben On szerint megsértettilk valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében panaszaval els6korben kérjiik, keresse a Human Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselgjét

az I. pont szerinti elérhetéségén. A Human Szolgaltatd a panaszat kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett
intézkedésekrol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal panaszt tenni vagy birdsighoz fordulni és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti.

On az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszat az alabbi hatdésaghoz nyujthatja be:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Szekhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; Faxszam: +36 (1) 391-1410
Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A honlap: http://www.naih.hu

A Human Szolgaltatd felé benyujtott panasz/kérelem benyujtasanak maédja:

A kérelmet a Human Szolgaltatd fentebb irt elérhetdségein nyujthatja be:

- irasban (elektronikus tton vagy postai titon)

A panasz/kérelem teljesitésének hatarideje, médja:

A Humén Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarél az adatkezelé a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétol szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

On az informacidkat frasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kapja meg.
A panasz/kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil adjuk meg tdjékoztatasunkat. A tajékoztatas
ingyenes kivéve akkor, ha kérelme egyértelmlien megalapozatlan, vagy ismétlddd jellege miatt tilzo. A tajékoztatast csak torvényben foglalt



BISCHITZ JOHANNA
integralt Human Srolgaltats Kozpont

(231072 Budapest, Nyar w 7. (L) 42614133631 [~ info@bjhumanhu
esetekben tagadhatjuk meg
Jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birosagi jogorvoslat, illetve a Hatosaghoz fordulds lehetiségérdl tajékoztatassal.

A Humén Szolgaltato a személyes adatok helyesbitésérol, korlatozasarol és torlésérdl Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Amennyiben az On kérelmet nem teljesigik, a kérelem kézhezvételét kovetd legleljebb azonban | hénapon beliil irdsban vagy — az On
hozzajarulasaval — elektronikus Gton kézoljik elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulds
lehetéségérol.

Az adatvédelmi perek elbirédldsa a térvényszek hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartozkodési
helye szerinti térvényszek elétt is megindithaté. Kilféldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatdsaghoz is fordulhat panasszal.
Kérjiik Ont, hogy mielstt a feliigyeleti hatosaghoz vagy birésighoz fordulna panaszival — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél
gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a Human Szolgaltatot.

Az On személves adataira vonatkozé adatbiztonsagi informaciok:

Az informatikai rendszerek miikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési €s technikai megoldasok biztositjak, hogy
személyes adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjék t6rdlni, kimenteni a rendszerbl, vagy
modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozoinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amennyiben szitkséges, a felmeriilé incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

I11. AZ ADATKEZELES(EK) RESZLETES LEfRASA

Adatkezel’e S celj'a ’ | Kezelt személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés . Cimzett Kozlés célja (ha van
adatkezelési tevékenység N e . . Adatok forridsa ;
icieltlése kategoriai idétartama jogalapja (ha van) cimzett)
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AdatkezelF > ; cel]fi > | Kezelt személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés ; Cimzett Kézlés célja (ha van
adatkezelési tevékenység rt Sei : : Adatok forrasa g
S s kategoriai idotartama jogalapja (ha van) cimzett)

megjeldlése

A hizi segitségnytitis Szemt?lyes adatok,“mirlltf A o hazi | Az , f‘}z ’ellétott, il}et\fe a Adatkezeld A, ’hézi segitsés’gn)_fﬁj,tés

uByhevital sk az ellatott neve, szlletési seg’ltrsegnyuﬁas adatkezelés t’orvenyes képviseld elllatasra vonatkoz:o igény

) neve, anyja neve, | ellatas az altal bemutatott biztositisa, megallapodas

alapfeltétele szilletési hely és 1idd, | igénybevételének adatkezelére | személyes adatot megkotéschez
lakohely, tartozkodasi | id6tartama, ezt | vonatkozo tartalmazo jognyilatkozat tétel,
hely, TAJ szam, | meghaladdan a | jogi dokumentumok, értesités az igénybevételrdl,
telefonszam, az igényelt | jogszabalyban eldirt | kbtelezettség | tovabba az  ellatott elutasitasrol, gondozasi
alapszolgéltatas tipusa | iddtartam - a | teljesitéséhez | hazi/kezeléorvosatol szitkséglet vizsgalata, IIL
(szocialis segités, | szocialis  ellatasra | sziikséges. bekért adatok. Az fokozatu gondozasi
személyi gondozas, | vald jogosultsag ellatasra valo szitkséglettel rendelkezdk
idésotthoni elhelyezés); megszinésetol jogosultsag értesitése  a  bentlakasos
a torvényes képviseld | szamitott 6t  év megallapitasa, illetve intézményi ellatas
neve, sziletési neve, | elteltével torolni ellendrzése céljabol a igénybevételének
anyja neve, sziiletési hely | sziikséges az jogszabaly alapjan lehetoségérol,
és ids, lakohely, | adatokat. meghatarozott megallapodas  megkotése,
tartozkodasi hely, nyilvantartas, elkészilt nyilatkozat jogosultsagi
telefonszam,; kodrnyezettanulmany, feltételek valtozatlan
jovedelemnyilatkozathoz illetve a megkeresett fennallasarol, nyilvantartas
kapcsolodé adatok: az szervek vezetése, intézmeényi
ellatast kérelmezd neve, adatszolgaltatasa. téritési dij szamlazasa és
szliletési neve, anyja megfizetése, gondozasi
neve, sziiletési hely és tevékenység rogzitése —
id6, lakohely, tartdzkodasi tevékenységnaplod vezetése,
hely, telefonszam (nem a napi tevékenységek
kotelez6 adat), valamint tevékenységnaploban
az ellatast  kérelmezo torténd  vezetése, igénybe
jovedelmi adatai; vevOi nyilvantartas
Kiilinleges adat, mint az 1doszakos jelentés
egeészséglgyl adat: ' (KENYSZI
egeészségi allapot, adatszolgaltatas), valamint
fogyatékossagra belsé informatikai program
vonatkozo adat, diétas hasznalata (SzoSzo) - az
étkezés  ipénylése  és ellatasra vonatkozo
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megjelolése
annak fajtaja, pszichiatriai kitelezd  adatszolgéltatas
megbetegedés, demencia, teljesitése a  hivatalos
gybgyszerszedésre statisztikéhoz, hazi
vonatkozo  informaciok, segitségnyljtas
cselekvoképességre megszlinése/megsziintetése,
vonatkozd adat, a szabad allami tamogatas
mozgis ¢s tartdozkodas elszdmolasa.
jogara vonatkozo adat.

12. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Human Szolgaltato fenntartja magénak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté egyoldalt madositasara, amelyrdl az érintetteket megfelelé modon
tajckoztatja. Az adatkezeléssel kapesolatos informaciok kozzététele a www.bjhuman.hu weboldalon 6rténik, azonban a Huméan Szolgaltatd azt
kérésre barmikor, papir alapon is rendelkezésre bocsatja.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025, november 11. napjatol hatalyos.

Jovahagyta: @ é} Sy gf/ fét
Farkas Tiinde -
‘igazgatd
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